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	 A) Preguntas básicas (x experiencia)
1) ¿Cuál es la idea / concepto ? 

La idea es ____________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

	2) ¿ Qué satisface / soluciona dicha  idea / concepto / p & s ? 
Satisface las necesidades de: _____________________________________________________

______________________________________________________________________________
Soluciona los problemas de: ______________________________________________________

______________________________________________________________________________

	3)  ¿Qué modelo de negocio tengo para de esa idea / concepto / P & S ?
El modelo es __________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

	4) ¿Cuales son los factores críticos de éxitos que estimo para el negocio y para mi  idea ?

Los FCE para el negocio son: _____________________________________________________

_____________________________________________________________________________
Los FCE para mi idea son: ____________________________________________________​​​___​​​_



	B) MATRICES (www.estrategika.com.ar/mod_matrices.htm)

	1# Matriz de propuesta ejecutiva

www.estrategika.com.ar/matriz_a.htm

QUE
Recursos básicos

Promesa

Idea:

Recursos:
¿ Qué problema solucionamos ?
Propuesta diferencial

Atributos

¿ Qué Propuesta diferencial desarrollamos ?
Elemento diferenciales que hacen que  nuestra  propuesta sea distinta y contundente.
¿ Qué atributos diferenciales ofrecemos ?
Atributos con los que sostenemos la promesa.
Sino alcanza con  los atributos actuales, generar otros.

	2# Matriz funcional de públicos
www.estrategika.com.ar/matriz_b.htm

PARA QUIEN /ES
Públicos

Competencia/Satsfacción

¿ A quién le ofrecemos / generamos valor?
Perfil uso y función 
Definimos a los clientes en relación al uso que hacende P&S.
¿ Qué grado de satisfacción generamos y la competencia ?
Analizamos las prioridades de resolución demandadas

Factores de competencia
Programas

Categorías/Posicionamiento

¿ Qué experiencias quiero transmitir a los clientes ?
Analizar los procesos, indicadores y como sostenerlos.
¿ Qué categorías hay y vamos a desarrollar ?

Analizamos como ubicarnos en la mente del consumidor, y si alcanza con nuestros atributos actuales.

Categorías a desarrollar









Esta guía fue creada exclusivamente para el Taller de Marketing CEMA 2005 por  Martín Urdaniz (murdaniz@usa.net).

Las Matrices simplificadas usadas corresponden al método de Matrices del Dr. Marcelo Manucci: www.estrategika.com.ar/proyecto.htm y su libro: "Atrapados en el presente. La comunicación, una herramienta para construir el futuro corporativo". CIESPAL. 

