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INTRODUCCION

¢Por gqué una tesina sobre negociacion
en situacionesde @isis?

Todcs los dias enfrentamos negociadones. tanto en € trabgo, con clientes, con
superiores, con empleadcs, con proveedores, como en nwestra caa, con la familia y
amigos. En estas negociaciones diarias nos encontramos en situadones de mayor o
menor ventga para aimplir nuestros objetivos, sin embargo siempre tenemos la

dternativade ‘retirarnos de lamesa”

¢Pero qué hacer si nos encontramos ante una situadon dorde, mas que negociadores,
parecemos smples victimas o esclavos ometidos, pa medio de anenazas, a auimplir
ordenes injustas? ¢COmo aduar cuando, en apariencia, nada depende de nosotros més
gue obedecea a individuos que suenan irradonales, violentos, cgpaces de walquier

cosa?

Estas on las stuadones que llamamos “de aisis’. En estos casos no se encuentra en
juego un ascenso laboral, un aumento de sueldo o un megocio atractivo. Del éxito de

este tipo de negociacion depende la vida de un ser humano.

Dentro ce las diferentes stuadones de aisis que podemos encontrar, nuestra inquetud
es andizar de qué manera debemos encarar una negociadon frente a un “secuestro
express, una nueva modalidad de delito que se esta volviendo poplar en estos dias. A
pesar de las evidencias que muestran claramente que aialquier individuo plede ser un
blanco para un seauestro express no existe una @nciencia generalizada, mas ala del
panico gue las naticias diarias generan, que se necesita tener una aditud proadiva en
cuanto a la prevenciény preparacion en caso de la ocurrencia de este delito. Los casos
de seauestro express € multiplican dia adiay los expertos en € tema winciden en algo:
existe pocapreparadon tanto en lo reladonado ala prevencion como en el caso de tener

gue negociar conlos eauestradores.
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Dado qe d éxito en la resolucion del seauestro depende en gran medida de la
cgpacidad negociadora, € presente trabgo pretende profundzar esta tematica
contemplando aspectos comunes a otras negociadones de la vida diaria, inclusive en
contrade lo que nosindica @ sentido comun. Para dlo, hemos redlizado untrabagjo de
investigadon que ha incluido las fuentes mas variadas, abarcando desde bibliografia
espedalizada hasta entrevistas y contados con representantes de la Policia Federa
Argentinay del FBI.

Asimismo, nwestro oljetivo noes agotar € andlisis a caso especifico de un seauestro,
sino también oarientar a lector a redizar un permanente paralelismo con dras
situadones de gran tension o pesién en dorde una de las partes se ecuentra en ura
aparente pasicion de debili dad para negociar.
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PARTE 1:

La prevencion: ¢Qué esta anuestro alcance?

Dado ge una gran cantidad de seauestros aduamente se llevan a cdo tomando un
individuo a azar en base a su apariencia 'y aditud, es importante cnocer los riesgos a
los que somos susceptibles y tomar las medidas necesarias para evitar las conseauencias

de las acciones a las que somos vulnerables.

Es norma que los auestradores pretendan oltener la mayor ganancia @wn e menor
esfuerzo pasible. Laforma comun ce operar de los delincuentes es ubicar a su victima
siguiéendda y vigilandda en sus adividades cotidianas, y privarla de su libertad
generamente aiando méas desprevenida y vulnerable se encuentre. Existen muchas
variables en juego para ser elegidos como target de un seauestro, y muchas de ellas
dependen de nuestra condcta.

Una de las formas principales para no ser victimas de nuestra conduwta e la
cgoacitadon; aprender a ailidarnos y mantenernos adualizados de 10s nuevos riesgos

gque drontamos.

Diariamente nos movemos en dstintos ambitos. Pero bésicamente los podemos dividir

€n cuatro:

1) Familiar
2) Laboral
3) Social
4) Hostil

1) En e ambito familiar, las pautas de seguridad las gustamos nasotros, poremos
caraduras, rgas, darmas, interaduamos con los vecinos para asegurar la zona,
contratamos a un vigilador. Sin embargo, las medidas de seguridad en € hogar solo
serdn efedivas 3 todos los miembros de la familia y € persona de servicio se

convencen del posible riesgo gque se @rre. En ocasiones, agun familiar se mnvierte en
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herramientaided paralos propésitos del seauestrador. Por lo tanto es indispensable que
exista una concientizaddn sobre la necesidad de amplir con cierta disciplina las
normas de seguridad y cambiar pautas de vida que en esta épocaresultan riesgosas.
Todaos los miembros de la familia, incluido € personal de servicio, deberdn ser
cuidadosos con la informacion que se suministre adesconocidos obre sus costumbres,
horarios habituales de salida y regreso, dérde se encuentran, comentarios acerca de los
vigies de trabgjo o dversion ¢k lafamiliay sobre todo tener discrecion sobre objetos de
valor y armas de fuego que &istan en la caa. En espedal hay que prestar atencion con
los nifios que pueden servir como informadores ingenucs a dguna persona que les
pregunte sobre las adividades y costumbres de sus padres.

Puede ser de suma utili dad también establecer codigos de sefides, planeado previamente
con su familia, veanaos, amigos o empleados, para ser utilizado en caso de enfrentar
algun peligro. Las siaes pueden consistir por gemplo en, prender una luz, dedr algo
en espeda, anurciarse por medio del segundo naenbre o nanbre mpleto para

transmitir que dgo esta sucediendoy que se puedan tomar las medidas adeauadas.

2) En e ambito laboral, en cambio, dependemos de las normativas, circunstancias
operadonales, caracteristicas propias del lugar, que en ocasiones podemos modificar
paramejorar, pero lamayoria de las veces dependen de otro.

En este anbito muchas veces somos muy vulnerables y eso o tenemos que saber para
tratar de modificar las circunstancias que aimentan nuestros riesgos.

Hay empresas en Argentina que ya han tomado dstintos recaudas como instalar nuevos
sistemas de seguridad para ingresar a las oficinas, evitar € uso de estadonamientos
personales marcados con nambres, hasta precauciones que pueden parecer menores,
como crear tarjetas personales que reflgien pasiciones poco importantes en la eanpresa o

institucion en laque setrabaja o dredamente evitar €l cargo en las mismas.

3) En & émbito social, también dependemos de un sin nimero de drcunstancias
controladas por terceros y que nasotros no palemos modificar. Casas de amigos, clubes,
hoteles, restaurantes, transportes puldicos, centros comerciales, terminales de
transportes, etc. Estos stios pueden significar para nosotros un alto riesgo pdencia y
también tenemos que saberlo, paque en muchas ocasiones vamos a tener la opcion de
elegir, de acuerdo a lugar, S concurrimos 0 no,Si vamos a optar por un restaurante @n
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vigilancia 0 s no, si concurrimos en haas nocturnas a distritos peligrosos o no. Es

indispensable que mnazcamos |os riesgos para poder tener opciones.

4) Por ultimo tenemos & ambito hostil. Llamamos de esta forma atodo lugar que
transitemos, donce eista un riesgo red, paencia o estadistico, de que podamos sr
victimas de aalquier tipo de agresion. Es importante reconocer cuando unova a
ingresar al &mbito hastil para estar més atento. Aungue pareciera dificil de aeer, este es
e ambito mas fadl de sobrevivir, sblo depende de nosotros mismos. Si bien es
imposible mnseguir un escudo impenetrable, existen alguncs recaudos que se pueden

tomar paradisminuir el riesgo:

A) Enlacalea pe:

- Esté dento en la cdle y a salir o entrar de su casa u dficina. Estar pendientes § nos
siguen.

- Cuandocamine por la cdle déese delos bordes de las veredas.

- Evite hacer transacdones en cajeros ubicados en lugares de pocaseguridad.

- Enla cdle, evite comprar articulos a vendedores ambulantes.

- No utili ceprendas llamativas cuandosalga ala cdle. Mantenga un bajo perfil, no
sea ostentoso.

- No suministre informad on sobre sus bienes y su poder adquisitivo.

- Sl nota que se le goroxima una 0 més personas spechosas, aléese. Si es necesario
corra, gritey pida auxili o, trate de mantener la mayor distancia posible mientrasllamala

atencion cketerceros. Lo mas pasibles es que este accionar finalicela agresion.

B) Al subir o bgar de su vehiculo:

- Esté pendiente de personas desconocidas o0 sospechosas a pie 0 en vehiculos
estadonados antes de entrar a una via pubicay asegurese de que su camino esté libre.

- Evitedgar e vehiculo estacionadoen la cdle.

- Nuncadege asus hijos pequefios dentro del vehiculo.

- Cuandollegue asu destino bgje la velocidad y observe drededor cuidadosamente. Si
tiene dudes, no se detenga, dé unavuelta ala cdley mire otra vez. Cuando esté seguro
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de que no hay peligro, estadone d vehiculo, mantenga d motor en funcionamiento y
observe otravez. Esté preparado para aelerar rapidamente.

- Estadone @n la parte posterior del vehiculo primero (en retroceso) para permitir una
sdlidarapida

- No estadone en € mismo lugar en su sitio de trabao, club, comercio habitual,
restaurante o cualquier otro sitio visitado con frecuencia.

- El garge debe tener una entrada interna aubierta, y si es posible una puerta motorizada
acaonada por control remoto.

- Hasta que la puerta del garaje no se haya cerrado completamente y esté asegurada, |os

ocupantes no ceberan abrir los seguros de las puertas y abandonar € vehiculo.

C) Enlacalle condwiendo:

- Procure vigjar acompafiado de varias personas.

- Revise & medidor de combustible para asegurar que d tanque esté d menos lleno
hasta la mitad en todo momento.

- No sobrecargue € vehiculo: no podaser condwido ce forma evasivao defensiva.

- Mantenga su vehiculo en perfecto estado para evitar quedarse durante d vigje.

- Caliente d motor antesde iniciar su vige para evitar problemas en el camino.

- No vigje en vehiculos lujosos o [lamativos; de ser posible varie de aitomovil.

- Seaimpredecible, evite toda rutina, cambie continuamente rutas de desplazamiento,
medios de transporte, fechas y horarios de sus adividades.

- No tome d@ajos ni vigje por rutas que no conazca, observe las Efidesen lavia

- Mantenga los vidrios cerados y las puertas aseguradas por dentro, sobre todo en
semaforos o en transito lento.

- Si es natificado pa otro conductor que observa problemas en su vehiculo, no se
detenga sino en unsiti 0 seguro.

- Cuando tema que lo estan siguiendo, busgque rutas alternas a su destino, evite las
estableddas por costumbre.

- Se debe reaorrer rutas en las cuales € tréafico fluye sin interrupcion y a una derta
velocidad. Por ggemplo, autopistas doldes o autopistas principales. Se debe evitar vigar
en haas pico. Los puntos vulnerables a evitar incluyen seméforos, trabgos de
mantenimiento en la ruta, centros comerciales llencs, cruces de vias principales y

ferrocariles y cuaquier otro impedimento para d flujo &gil. También deben ser
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evitadas las zonas oscuras 0 pdoremente iluminadas, o aguellas que son conccidas por
su ataincidenciade aimen cdlgero.

- Si por alguna drcunstancia eisten sospechas de amenazas, llame ala oficina o a su
casa para que dguien lo espere en agun purio de llegada, observando paibles
movimientos extrafios de personas spedosas.

- Tome naota de los vehiculos sospechasos y comuniquese por su teléfono cdular con un
familiar o amigo pera informarle que lo estdn siguiendo. Suministrele los datos del
vehiculo y de los ocupantes e indiquele donde se encuentray laruta aseguir.

- Si presiente un seauestro deje sefiales que puedan identificar familiares o personas que
lleguen a su casa o sitio de trabgjo.

- No se pare parareager a desconccidos ni para auxili ar avarados.

- Cuando llegue aun seméforo, trate de ser e primero en lafila, afin de que, en caso
necesario, pweda anprender la huida. Si le es dificil ocupar esa posicion, dcebera
mantener la palanca de ambios del vehiculo en pasicion de reversa mientras espera.

- Si sabe que esta por ingresar en ura zona de riesgo, apague la radio; s esta
conversando con unacompanante, no perda € sentido ce los que esta viendo. El fin es
atender con “exclusividad” d entorno. Reauerde que la mnducdén wehicular es casi
reflggay si no se presta @encidn nose perciben las amenazas o situadones de riesgo.

- Cuidarse de motocicletas con pargjas, pueden oldigarlo a detenerse simulando un
acddente.

- Mantenga una buena distancia entre su automovil y € de alelante, espedamente si es
un camion. Si e vehiculo que le precale frenara de repente, habria tiempo suficiente
para evadirlo, pasarlo, y no quedar encerrado oencgonado con dro que lo cerrara por
detras.

- S sufre dguna enfermedad, lleve medicamentos sificientes y porte cetificados

meédi cos que demuestren e instruyan sobre d tratamiento .

COmo podemos ver, existen numerosas medidas que estan a nuestro alcance para vivir
méas seguros en los distintos &mbitos en doncak interaduamos. Se trata de ser consciente
y disciplinado con las normas de seguridad y adoptarlas como parte de nuestros habitos
cotidiancs. Sin embargo, se debe ewtar entrar en un estado ce alerta constante que
pueda condwir a la paanda. Es sificiente con saber andlizar y discernir un ambiente

haostil de unambiente wtidianoy no angustiarse por 10 que no se puede cambiar.
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PARTE 2:

L a negociacion: un proceso de multiples dimensiones

Al comenzar a investigar sobre la negociacion con seauestradores nuestra primera
inquetud fue descubrir s todo lo que se habia escrito sobre la materia, en donak se
destacala wlaboradon, la @mnfianza, la generacion ce reladones, sentarnos del mismo
lado e la mesa y atacar €l problema en vez de alas personas, reamente poda ser
aplicado en situadones de negociadén ce aisis en donc lo que mencs ® desea &

justamente generar unarelacion con la otra parte.

Ante una situadén de seauestro, es dificil poder pensar con claridad. Cuando unser
querido ha sido seauestrado todo sucede muy de prisay no existe ni tiempo n ganas de
preparase para una hegociadon. Sin embargo, unsecuestro N0es Mas ni menaos que eso:
unanegociacion. Si pensamos friamente, &l seauestrado es un ken preciado gLe tiene un
vendedor (6 seauestrador) y un comprador (la familia). Aun cuando € sentido comin
nos indique que se trata de una situadén en dona |lo mejor es ceder y terminar lo antes
posible oon el asunto, podemos observar que las negociaciones en situaciones de crisis
tienen mucho en comun con las negociadones que mantenemos diariamente. Veremos a
lo largo del trabajo como analizandola negociaddn de un secuestro desde la perspectiva
radona y quitandotoda la caga emocional que nllevan estas stuadones, se puede
lograr resolver un incidente aitico de la manera mas sgura y menos traumética tanto

para & seauestrado como sus famili ares.

2.1 ;QUIENESINTERVIENEN?

Cuando pensamos en ura negociacion hebitualmente nos viene ala mente una situadon
en la aa dos pates £ efrentan para resolver un poblema. Sin embargo, la
negociaddn, alin en su version mas smple, se trata més bien de un proceso de mdlti ples
dimensiones en donct la diversidad de fadores que influyen en su resolucion hacen
necesario unandisis profundo qie vayamés aléa de la ‘mesa de negociad6n’ definida

por los adores principales.

En cualquier negociadon y mas ain en negociaciones de situadones de aisis, es
predso definir, en primera instancia, €l entorno en € cud se va allevar a cado €
11
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didogo. Cuando ne referimos a entorno lo definimos en su sentido més amplio. Como
afirma William Ury', es necesario “salir a balcon” y observar la situacion ganando
perspediva e identificando las distintas partes que intervienen, ademas de la mesa
visible del proceso.

En la negociacion intervienen diversos individuos con mayor o menor poder de dedsion
pero que de dguna manera definen e rumbo del aauerdo. De esta forma, ademas de los

dos negociadores principales, e entorno queda definido pa los sguientes actores:
Policia

Comunidad

m Amigos

Negociador Negociador
seauestradores famili a

Organizacion
secuestradores
Medios de
comunicacion

Victima .
Familia

Figura1l: Lanegociacion principal y su entorno.

Lwilliam Ury ,cofundador del Programa de Negociacion de la Escuela de Harvard y autor del
libro “Supere el no”, es reconocido internacionalmente como uno de los mayores especialistas
en negociacion.
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PARTE 3:

La Mesa de Negociacion Principal

A diferencia de otras negociadones, en € caso de un secuestro son los criminales los
gue daninicio a proceso eligiendoel momento y € medio de comunicacién pa € cua
serd llevada acabo. A pesar de los temores y |la desesperaddn pa reauperar a ser
guerido, no abemos perder de vista en ningin momento que antes deben lograrse otros
objetivos.

- Minimizar los dafios fisicos y psicoldgicos, asegurandoel buen trato de lavictima.

- Reducir € incentivo a ser victimas de posibles secuestros en el futuro.

3.1 LAMESA VISIBLE DE LA NEGOCIACION

Hemos analizado anteriormente que una negociadon es un Eoceso que @nsta de
distintas dimensiones. Analicemos primeramente la mesa principal de la negociadén
(no recesariamente la mas importante). En ella participan € secuestrador y la persona

reladonada ala victima (familiar o amigo) el cua fue asignado por lafamilia o exigido

por €l seauestrador como interlocutor.

(7 X2

Negociador Negociador

seauestradoresg familia

Y

3.1.1:Quienes on los Lauestradores?

Para poder comprender y analizar mejor € perfil de los fauestradores debemos
entender que eisten distintos tipos de dl os de awerdo a sus intereses
e Individuos con ohetivos religiosos o pditicos. Puede estar dispuesto a morir o

matar a su victima paralograr pulicitar su causay atraer la aencion pubica

13
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e Criminales con oljetivos emndmicos. La motivadon dd individuo es e fin
eondmico. El seauestrador no tiene interés en atrag a la dencion publica Dentro
de este grupo encontramos a:

o0 Profesionadles. Se @raderizan pa contar con ato grado e planeaniento y
una infraestructura que goya su accionar. La organizaddn delictiva posee
un grupo de inteligencia que selecciona ala victima, readiza un estudio
previo de sus movimientos personales y de su familia, adividades, haarios,
lugar y tiempo tentativo para @ golpe y riesgos. Es decir, se ha hecho wa
planificaddn previa pararedizar laoperadon.

0 Oportunistas o nowetos: Generalmente se trata de individucs que pertenecen
ala delincuencia comun. Suelen estar limitados por la falta de planeamiento
y experiencia. Eligen a azar a la victima por la gariencia, aditud en €
desplazamiento, zona por donce transita'y condciones pararedli zar € delito.
Suelen estar limitados por lafata de planeamiento y experiencia.

o0 Por acddente: Se inicia mn unrobo que se mmplica unpreso que catura
un rehén en la crcel o a escaparse, pa opcsicion a un arresto 0 a una

dedsiénjudicial.

Actuamente en Argentina se ha cmenzado a observar un fendmeno ya concocido en
otros paises de América Latina, denominado “seauestro express’, € cua es llevado a

cabotanto pa profesionales como pa opartunistas.

Debido alarepercusion qte tiene por estos dias, y afin de poder profundzar € andlisis,
pondemos foco principalmente en la negociacion con secuestradores express

L os Secuestradores Express

* Son personas de estratos cioecndmico bagjo, de escasos reaursos econAmicos.
» Pertenecen a la delincuencia comun. A diferencia del secuestro redizado pa
profesionales, € seauestro express posee una minima labor de inteligencia y

logisticaque se gecuta generamente sin estrategias previas.

14



Maestria en
Direcdon ce Empresas
Universidad el CEMA

* Enagunos casos los autores son personas concacidas por las victimas, como meseros
de unrestaurante visitado freauentemente o e portero del edificio donak se habita
*  Operan en grupacs de dos o tres personas donce dguno suele ser € lider durante la

geaucion del delito.

¢Cudles n sus objetivos?

* Cobrar € dinero en e menor tiempo paible (no estan preparados para mantener
por mucho tiempo a la victima en cautiverio; por lo tanto presionan para que se
logre todo en el mismo dia). Como desean oliener dinero rgpido, suelen no buscar
el cumplimiento estricto de sus requerimientos.

e Minimizar los riesgos. Prohiben a la familia mmunicarse @n la pdlicia ya que
deben asegurar su huday garantizar la mayor seguridad en e proceso. No desean
ser identificados por lo tanto es fundamenta para la seguridad del seauestrado no
mantener contado visual conlos mismos.

* Mantener con vida d secuestrado para recibir la recompensa. En principio no
estarian interesados en hacer mayor dafio a la victima porque desean evitar
complicadones aunque utilizan las amenazas y € terror para nseguir sus

objetivos.

Elementos de poder del seauestradar:

» Tienen en sus manos aun ser querido ofamiliar

* A través de amenazas generan la percepcion e que son capaces de @ndictas
imprevisibles eirradonales

* Controlan e momento en que se establecela mmunicacion y la duracion e la
misma.

* No sesabe asdndo van avolver a omunicarsey s lo van avolver ahacer

* No se mnace d interlocutor, sin embargo ellos $ pueden conccer con quén estan

hablandoy vigilar sus movimientos.
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3.1.2 El Negociador

Es muy importante que los familiares de la victima no asuman toda la responsabili dad
de la negociadén, para lo cua acudir a especialistas con experiencia en € tema es lo

mas aconsgjable.

Cuandoseinicialanegociaddn, es clave la deccidn, en lamedida de lo pasible, de una
persona audaz para a¢uar como negociador; en particular, puede ser de utili dad soli citar
ayuda aun vedno oconccido con hebili dades negociadoras desarroll adas (por g emplo,
gue se desempefie en funciones de compras o0 ventas) y preferentemente geno a la
familia. En la mayoria de los casos es e crimina quien exige d interlocutor,
perteneciente, par o general, a la familia de la victima, debido a que se mostrar4 més
temeroso y cederda més fadlmente ante las amenazas. Para dlo, ura dternativa es
argumentar a seauestrador-negociador que € familiar se encuentra descompuesto,
desmayado o en estado de shock razon pa la aal no pwede entablar conversadones

telefénicas.

Por otra parte, esimportante que en lafamilia se aee un grupo que tome las dedsiones
y planifique la estrategia que se va aseguir, liderado por aguien cercano y de mucha
confianza, puesto gque alemas de llevar a cdo wna labor compleja, debe satisfacer las
demandas de lafamiliay proteger lainformadon gue redbe.

El negociador deberd comenzar disminuyendo las expedativas de los saestradores,

argumentando que la persona carece de los reaursos ecndMmicos necesarios para

afrontar las exigencias. Ademés, se debe mostrar a los secuestradores la alta dificultad

de onseguir € dinero exigido concientizanddos para que redban cheques, joyas,

vehiculos u aro elemento fadl de identificar posteriormente. Este ‘fegateo” persigue

varios ohjetivos.

- Obtener un pimer “si” del seauestrador, lo cua nos permite evaluar su
predisposicion pararedizar futuras concesiones.

- Reducir los riesgos de prolongar la negociadon, con nwevas exigencias de montos
més elevadas.

- Reducir los riesgos de sufrir nuevos secuestros en el futuro.
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- Contar con elementos fadlmente identificables como pruebas en investigaciones

futuras.

El negociador debera ademés:

a.- Exigir demostraciones delasalud 0"pruebas de vida" de lavictima.

b.- Exigir fotografias que demuestren las condciones fisicas del seauestrado.

c.- Exigir grabadones de video para determinar si |as preguntas efeduadas las resporde
e seauestrado, y para evaluar su estado de animo y condciénfisica

Segun Dror Welder, en € libro “El secuestro y la toma de rehenes. ¢una nueva
modalidad?’, “d prolongarse en € tiempo, existe una expedativa de resolver e caso
exitosamente y sin dafios’. Y agrega que en € caso especifico del secuestro express* e
resultado depende mayormente de la conducta del seauestrado’.

3.2LA NEGOCIACION

3.2.1L os obstaculos a ser superados

Durante la negociacion con los <swestradores, las principales barreras que

encortraremos sran:

Falta de mnfianza: Los fauestradores € encontrardn a la defensiva, con temores y un
ato grado ce desconfianza respedo de la posibilidad de la intervencion ce la Policia o
grupcs espedamente entrenados para resolver situadones de aisis. En este sentido,
resultan de importancia la sinceridad y coherencia en nuestras argumentadones,
mostrando en todo momento nuestra predisposicion a mlaborar a lo largo de la
negociadon. Por otro lado, la obtencion de “pruebas de vida’ (fotos, conversaciones

telefénicas, etc.) es un elemento que favorecela aedibili dad en los sauestradores.

Hostilidad Debe estarse preparado para que @ lengugje utili zado pa los criminales sea
agresivo y violento. No obstante, €l adaptar nuestro vocabulario y tono ¢ voz a las
caacteristicas del interlocutor pueden dsminuir la agresividad durante @ proceso. Por

otro lado, deberd porerse mucho cuidado en evitar las palabras con conndadones
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negativas, como pa gemplo “No” o “Pero”, y reemplazar las por expresiones que
tiendan afavorecer la mnversaddny ampliar nuestrainformadon “Vamos a hacer todo
lo pasible para @nseguir e dinero” o “Estamos llamando a todas los que nos puedan
ayudar”.

Renuencia a escuchar: Lo mas recomendable para superar este obstaaulo sera gercitar
nuestra “escucha adiva’, en € sentido de mostrarle respeto y atencién a los
seauestradores. Ello facilita la disminucion ce latension a lo largo de la negociadon 'y

nos permitira drir alternativas para ser escuchadas.

3.2.2 No presionar ni oponer resistencia: ponerse del lado del secuestrador

Debe tenerse en cuenta que el secuestrador se encuentra bgjo presiones muy similares a
las nuestras, razén pa la aua es muy importante comprender su situadén, sus tiempos
y también sus riesgos. Ademés es fundamental no decirle nunca a los scuestradores

gue sus demandas no podan ser satisfechas 0 que sonimpaosibles de satisfacer.

A través de la habilidad de escucha, & encargado de negociar con e seauestrador
deberd tratar de identificar las caracteristicas del seauestro como asi también las
caacteristicas personales del criminal. Ello permitira obtener datos que nos permitan

conaocer:

Posicion ce poder del negociador criminal: En lamedidadelo pasible, e conocer la
posibilidad de toma de dedsiones en forma autonama por parte de esta persona nos
brindara dementos adicional es parala busqueda de aternativas.

- Tiempos aproximados con que alentan los criminales para redlizar € intercambio:
Generamente en unseauestro express buscardn deshacerse del rehén dentro del dia,
debidoaquelosriesgos  incrementan superado dcho lapso.

- Gastos para los ecuestradores que disminuyen la “rentabilidad” de la operacion a
medida que transcurren las horas.

- Conformaddn el grupo de seauestradores: quiénes n los lideres, cuantos $n en

total, como se llaman uncs a otros.
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Luego deberiamos asegurarnos de que hemos comprendido kien las exigencias, paralo
cua resultarecomendable parafrasear alos scuestradores, sin acceder necesariamente a
sus redamos, pa gemplo “déeme ver si entendi: usted me dice que esta pidiendo $......
antes delas ....". Este mecanismo muestra nuestra atenci n'y respeto pa lo gue se nos
esta exigiendo, dsminuyendo la agresividad y tension pa parte de los criminales. Pero
una vez confirmadas las exigencias, es aconsgjable no hablar en exceso y permanecer

atentos en todo momento.

Por ultimo, luego de un proceso de regateo y en la medida en que lo consideremos
adeaiado para d rescae de la victima, deberiamos ir accediendo a redlizar ciertas
concesiones alos redamos a canbio de @mncesiones por parte de los scuestradores, pa
gemplo “No hay problema, les entregaremos el dinero que hemos acordado paralo cual

necesitamos hablar antes con ...(lavictima) y saber que esta bien.”

3.2.3Laprimeraconcesion: escuchar mas quelo que se habla

Como ya se mmentd anteriormente, uno ce los aspectos méas importantes durante la
negociadon reside en nuestra habilidad para poder obtener informadon a partir de la
escucha adiva, lo cua nos permitira evaluar: predisposicion del seauestrador a reali zar
concesiones, emociones de ira o temor por las que draviesa, limitadones de tiempo del

seauestrador, intenciones redes de hacerle dano alavictima

Por otra parte, permite reducir la tensién a lo largo del proceso, debido a que d
seauestrador siente que tiene d control de la situaddn y que sus objetivos estén siendo

comprendidos con claridad.

Resulta onwveniente repetir en vaz dta d seauestrador 1o que @ nos licita, con un

dobefin:

- Controlar que hayamos comprendido ben sus requerimientos.

- Hacerle entender a seauestrador que |o estamos escuchando atentamente.

- Prolongar las conversadones telefénicas con € fin de incrementar las posibili dades
de interceptar las Il amadas.
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3.2.4Disculparse awando sea necesario

En aguell os casos en que la situaddn de tensidbn empeore debido a arores en nuestras
interpretaciones o comentarios, reconocer |os mismos y pedir disculpas como aditud de

respeto y colaboradén.

Para disminuir estos riesgos, es aconsgjable evitar redizar comentarios fuera de lugar
gue no tengan pa objetivo confirmar las exigencias y datos que nos brindan los

seauestradores.

3.2.5Proyectar seguridad

El tono & nuestra voz y la cdidad de nuestras argumentaciones constituyen las
principales herramientas con las cual es contamos para mostrar nuestra sinceridad, y por
ende para generar confianza en que estamos diciendo la verdad. En este sentido, la
elecadn del negociador por parte de la familia, constituye un factor clave atener en

cuenta.

3.2.6Concentrarse en las cosas en que ambas partes coinciden

Tanto paralos secuestradores como para los familiares de las victimas existen oljetivos

en comun sobre los que s preciso centrar la negociacion:

- Disminucion celos riesgos reladonados con el momento del intercambio.

- Disminucion e los riesgos de filtradones de informadon a los medios de
comunicadon.

- Resolucién el contflicto lo antes posible, siemprey cuandose amplan |os objetivos

perseguidos por ambas partes.

3.2.7Buscar acumular sies (nuestrosy del seauestrador)

Ademas del mencionado regateo, duante la negociadon debe buscarse por todcs los
medios que los fauestradores redicen concesiones, aungue seaminimas, que fadliten
el desarrollo del proceso, por g emplo:

- Obtener “pruebas de vida’ de lavictima (fotos, contacdos telefénicos).
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- Lograr acceder aun mayor tiempo para wmnseguir € dinero solicitado.

- Conseguir que se libere alavictima en e momento de entregar € dinero.

3.2.8 Defender nuestra posicion, sin contrarrestar el reconocimiento del
seauestrador

Existen maneras indiredas de demostrar a los ®auestradores que no dsporemos del
dinero exigido. Algunas de dlas ya han sido mencionadas anteriormente:
- Solicitar tiempo adicional parareolectar los fondcs.

- Ofrece la entrega de elementos aternativos.
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Parte 4. EI Entorno
¢Qué otras mesas de negociacion encontramos?

Opinién

publica

Mesa 4

' edios
‘ Familia

amigos
Mesa 2 g

e ————— Negociador

41 MESA 2. FAMILIA —NEGOCIADOR

Una vez conccida la naticia del secuestro, es norma que la familia entre en ura
situadén ce desesperacion que le impidatomar decisiones y no sepa aquién reaurrir.

A partir de este momento se comenzard amanegjar informadén deli cada que debera ser
tratada on extremo cuidado lo cual se vera obstaaulizado pa € hecho ce «istir varios
adores alolargo delanegociacion.

Cuando aurre un seauestro, la actividad daria y la vida familiar se desorganizan. La
desaparicion ce la persona ademés generard interrogantes en su ambito laboral y social,
y por lo tanto, demandara justificadones debido a su ausencia.

Las relaciones sociales ® ven fuertemente dedadas durante @ seauestro. A pesar de
gue la mayor parte de las amistades ofrecen su solidaridad, a la familia le resulta muy
dificil hablar de lo que esta sucediendo, ya que se busca ®nfidencialidad durante todo
el proceso de negociadon. Por otra parte las amistades suelen dstraer a la familia, y
ésta teme "perderse de dgo importante” o "abandorar” a seauestrado, y suele @stigarse
hadendo sacrificios, como los que mnsidera que esta hadendo & seauestrado. Con €l
tiempo lafamiliase ddacas completamente del medio social.

El mangjo de la informacion en torno a seauestro crea nuevos conflictos dentro de las
familias nucleaes y periféricas. Todos los miembros de las mismas quieren estar

enterados de los detalles de o que esta ocurriendo, pero la informacion nofluye cn
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fadlidad. Tiende aser mangjada por uncs pocos miembros que ad¢uan como filtro de
ella, lo cual implica que dguncs parientes proximos o lganos queden excluidaos; ésto
suele generar un gan malestar, puesto que alguncs llegan a sentir que no son parte
importante de lafamilia

Lo méas comun es que los contactos que establederon los secuestradores con los
familiares san de periodicidad irregular. Los contactos irregulares on wade las armas
mas eficaces que utili zan los eauestradores para presionar a la familia para é pago del
rescae. Durante este periodo e familiar negociador se ve obligado a permanecer
reduido en su casa esperando la mmunicacion con los ®aestradores. Cuando nose
logra llegar a dgun acuerdo en ura @rnversacion 0 en ura serie de @ntactos,
simplemente degjan de llamar por un periodode tiempo determinado. Los sauestradores
establecen nuevamente los contados cuando consideran que han incrementado en la
familia d temor por lavida del seauestrado y la han llenado de ansiedad, impatencia 'y
desesperanza por lasuerte del retenido.

Generalmente, las llamadas o cartas recibidas 5N amenazantes y buscan atemorizar ala
familia. Muchas veces, tratando c evitar un ddor, a calar informadén, se genera, sin
hacelo apropésito, unmalestar muy grande.

El sentimiento que produwce @ encontrarse d margen de la informaddén produce
aditudes de desconfianza hacia quienes desarrollan e proceso de investigacion y
negociadén, paque son ellos los que poseen dcha informadon. Ese hermetismo
excluyente perdura hasta después de la liberad6n del seaestrado, especiamente en
torno a la manera como se llevaron a cdo las negociaciones, € monto pagado,
intermediarios utilizados y demas. Estas restricdones en la drculaddn de la
informadon tienen como oljetivo garantizar, en lo pasible, € buen fin de las
negociadones, proteger la vida de quien esta cautivo y, a su vez, proteger la integridad
de quienes estan a frente de las conversadones.

La gran mayoria de las familias no establecen acuerdos previos hbre @mo aduar en
caso de que dguno ce sus miembros sa sealestrado, ya que esta situacion se presenta
normalmente de manera inesperada. Por lo general, las personas scuestradas n
cabeza de familia. Este miembro familiar tiene la particularidad de que es € elemento
cohesionador del grupo, gerce @ liderazgo y en él descansa, |la mayoria de las veces, la

resporsabili dad paralatoma de dedsiones.
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Debido a dlo, cuando la familia tiene la certeza de que es victima de un secuestro,
deberia buscar un negociador que lleve adelante @ proceso con los delincuentesy gerza
el liderazgo dentro del grupo familiar. Las condciones que se tienen en cuenta para
escoger a negociador son: la capaddad de persuasion, |la flexibili dad la tolerancia ala
frustraddn, € grado dce proximidad que tenga alafamiliay a plagiado. EI negociador
no adua solo: tiene wmo soparte alafamilia, tomando las dedsiones después de haber

consultado con éstos.

4.1.1 Algunasrecomendaciones para lafamilia

1.- Al enterarse del seauestro de unfamiliar, informe alas autoridades desde un teléfono
diferente d de su casa o de sus familiares (los secuestradores o pueden estar vigilando
0 pleden tener uncomplice e su casa, oficina o sitio de trabajo).

2.- No comenten lo ocurrido a ninguna amistad o socio, hagalo con los familiares
direaos que por obligacion tengan que saberlo. Tengan en cuenta que en un principio
son sospedhosos los obreros, empleados, socios, amigos y alguncs familiares. Es
necesario vigilar sus movimientos y cuando soli citen permisos fueradelo namal.

3.- No hagan investigaciones personalmente, d§eselas a personal espedalizado. Si hay
amenazas, instruya a sus familiares bre d riesgo que se presenta para evitar sorpresas.
4.- No demuestre temor cuando los sauestradores hagan peticiones. Ellos quieren
conseguir fécilmente d dinero. Por lo tanto, cuidardn del seauestrado y tendran que
aceptar condciones del negociador.

5.- Para la entrega del dinero explique alos fwestradores que la hardn minimo dcs
personas, pa simples medidas de seguridad.

6.- Relina alos familiares en un consgjo de familia y ponganse de awerdo en los
términos y las normas a usar: quién sera d vocero frente alos medios, qué responcder
ante preguntas de anigos, etc.

7.- Cuando € seauestrado regrese a su residencia no le esconda ningin dato a

organismo investigador.
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4.2 MESA 3. “SECUESTRADOR - SECUESTRADO”

Mientras los famili ares de |a victima mantienen |a negociacién con | os deli ncuentes para
lograr laliberadon del ser querido, selleva acabo dra negociacion importante, que es
lareladon entre d seauestrado y los auestradores.

Entrela angustiay € pénico que generalaincertidumbre de no saber si sevaasalir con
vida del seauestro y laimpotencia de tener que sopartar maltratos y amenazas injustas,
parece que lo meor es abandmarse y dejar que pase o que tenga que pasar. Sin
embargo, siempre eistiran mecanismos internos para alaptarse y sobrevivir.

Es fundamental descubrir que uno puede dgar de sentirse victima y mantener la
dignidad no sdlo a través de su mundo interior, desde donce los delincuentes no lo
podan daminar, sino también tratando e establecer una reladdn con los mismos. Ante
todo, se debera tratar de controlar las emociones y llevar adelante & hecho como ura
negociadon. Se tratara de una relacion simple, que no ayude alos delincuentes ni los
amenace o los perturbe. Esto puede ayudar a bajar la tension y hard que, si las cosas
saden mal, @ delincuente vea ala victima @mo persona y no como un olpeto
desechable.

421 Lardacion con los sauestradores

En la negociacion se planteaun juego de poder. Se pueden dar distintas stuadones de
didogo, sin embargo, lo mas frecuente es que d tono ce los cgptores sea anenazante e
irradonal. En principio, los sauestradores no estarian interesados en hacer mayor dafio
alavictimaporque desean evitar compli caciones; aungue si desean degjar en claro que si

sus demandas no son satisfechas n capaces de hacer cualquier cosa. Dado qe €
tiempo juega en su contra (por no contar con la infraestructura necesaria para mantener
a rehén por un periodo muy prolongado o por temor a que la pdlicia los locdice)
intentaran sacar e maximo deinformadon paible alavictima en pacas horas. Querran
saber, s es que ain nolo saben, cuanto “vale” en realidad la persona que tienen

seauestrada, de audntos fondas dispore, si es alguien importante, si tiene @ntactos

influyentes, etc.
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En este didogo se presenta una situacion delicada. La informadon que d seauestrado
revele podra ser corrobarada inmediatamente por € contacto que se tiene @n lafamilia
sn que &te sepa qué & lo que redmente se pudo averiguar. Por lo tanto, es
recmendable no engafiar a los captores sno mas bien, limitarse a respondy las
preguntas concretas revelando el minimo de informadon acercade su familia, situadoén

financiera o vinculos ciales. Es esencial no convertirse en informante.

La forma particular como & seauestrador mangja la situacion del seauestro y establece
un vinculo con su victima depende, en buena medida, de las caraderisticas del grupo
delictivo para d cua cometio laacddn, motivadones que impulsan sus idedes, empatia
generada @mn € seauestrado y duradon del secuestro.

Seglin Knutson? existen dos tipas bésicos de seauestradores:

+ los eauestradores duros, quienes cometen deliberadamente d delito, son friosy
cdculadores y tienden a @nwvertirse en espedaistas del seaestro por su
cgpacidad para gartarse del sufrimiento del otro. Buscan distanciarse de la
angustia que generan en la victimay son habiles para manipular las emociones
del seauestrado en su propio beneficio. No dudarian en asesinar al secuestrado o
en manipularlo psiquicamente para obtener e control de la situacion el

seauestro.

+ los aestradores blandos, quenes no deshumanizan a sus victimas y se
compadecen de la situacion de cautivo y del dolor de la familia, par 1o que
redizan un enorme gasto psicolégico cuando se enfrentan a la situadédn
particular del seauestro. Vadlarian a la hora de gusticiar a la victima ante un
intento de fuga 0 de rescde, cas nurca tienen antecedentes penales y su
personalidad notiende alaviolencia. Son ideali stas, creen en sus objetivos y por
eso se defienden con que "d fin justificalos medios".

4.2.2 Laactitud dd secuestrado

La negociacion nose lleva acabo Uricamente através de palabras sno también con

acdones y aditudes que le permitan ganar respeto y un mejor trato duante d

2 Autor de Las Dindmicas del secuestrador, Anales de la Academia de Cienciade New York 1980
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cautiverio. Durante d mismo, el seauestrado se relacionara @n dstintos integrantes de
la organizadon e poseen dferentes grados de autoridad. En la mayoria de los casos,
la victima sera austodiada por personas con escaso podr de dedsion; debido a ésto €l
seauestrado deberia mantener unareladon dferenciada mn cada interlocutor.

Las victimas de seaestro, a lo largo del tiempo de cautiverio, pweden smpatizar e
identificarse @n su seauestrador. Aungte los delincuentes an corteses y educados, y
traten bien a la victima, nurca se debe olvidar que lo privaron de su libertad y que
guizas ésta seauna manera de obtener mas informacion.

Cuando aguien es retenido en contra de su vduntad, permanece por un tiempo en
condciones de adamiento y solo se encuentra en compafia de sus cgptores, puede
desarrollar una @rriente afectiva hacia dlos. Esta @rriente se puede establecer, bien
Ccomo nexo consciente y voluntario pa parte de la victima para obtener cierto daminio
de la situadon o alguncs beneficios de sus captores, o hen como un mecaismo
inconsciente que ayuda ala persona anegar y no sentir la anenaza de la situadon y/o la
agresion ke los cuestradores. El secuestrado necesita la mmparfiia de sus captores
porque & una anductainstintiva buscar la proteccdn de quien parecepoderoso cuando
un individuo se encuentra en ura situadon de indefension y se enfrenta d sufrimiento.
A esta reaccion se la denomina ‘Sindrome de Estocolmo”, dado que d fendmeno se
evidencié pa primera vez en esa dudad. Para que realmente «ista este Sindrome, los
sentimientos positivos del seauestrado hada su cgptor deben ser reciprocos, es dedr, €
seauestrador debe reconacer también a un sujeto en su victima. De acuerdo con los
expertos en lamateria, la garicion dgl Sindrome de Estocolmo puede onwertirse en la
Unica garantia de que la victima de un secuestro conservara la vida. En la medida en
gue d rehén dge de ser un ohjeto de canbio para d seauestrador, y aparezca aite sus
0jos como unser humano dgno ce afedo, sera mas dificil que le haga dafio. Por otra
parte, sera mas dificil para la victima gortar datos en contra de su captor durante un

eventual proceso judicial.

Ademas de la ocurrencia del Sindrome de Estocolmo, existen algunas aditudes que
favoreceran su reladon con los secuestradores y podrdn permitir una comunicadgon, y

por ende una negociacion, mas exitosa:
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Obedecer las instrucdones de los aestradores. Es normal que dlos £ muestren
Nerviosos y ansiosos por terminar con e “negocio” lo antes pasible. Por o tanto, si €
sealestrado también se muestra aisioso y no colabora puede generar una @nducta
indeseada de parte de los captores. No se debe @ntradecirlos. es megor permanecer
cdlado, msivo pero pendiente de todo lo que estd sucediendo, qe dicen los
seauestradores entre dlos, como se llaman uncs a otros, cuantos n, etc. Pero es
importante no generar sospechas, evitar e contacto dredo con los cgptores (es
fundamental para la seguridad del secuestrado no poér identificar a sus cgptores luego
de la liberacion), y cualquier actitud que haga parecer que Ssus movimientos estan
siendo ofservados.

Es aconsgiable que @ secuestrado se mantenga en buenas condciones fisicas, pa lo
tanto debe aceptar lo que le ofrezcan para dimentarse. No debe temer ser envenenado,

yaque los auestradores sielen comer y beber 1o mismo que d seauestrado.

Entablar una relacion pero poniendo distancia: La victima debe intentar establecer
conversacion con los captores, sobre todo con los que estan encargados de la austodia
direda y que estén viviendo en condciones smilares. Sin embargo, se debera
descorfiar de aalquier informadén que éstos le suministren. Es esencial no wsar la
violenciafisicao la agresion verbal, ni antagonizar innecesariamente o involucrarse en
conversaciones obre temas controversiales o pditicos. Se debera respondx a las
agresiones con cdma, padenciay sin qugarse, reconcciendo las témicas coercitivas de

los ceptores.

Bajar las expedativas de los auestradores. Las exigencias en cuanto al rescate
soli citado seran acordes con lainformacion que hayan obtenido los sauestradores en €
periodo pevio de planificacion (s es que &istio) y ademas con los datos suministrados
por la victima. Por o tanto es necesario causar la impresion ce tener posiciones poco
importantes en la anpresa o institucion en la que trabagja y no dar informacion precisa
sobre los bienes que posee con @ fin de disminuir las expedativas y € monto

soli citado.

Mantener € control mental y € estado fisico: Es importante mantener una rutina que

incluya gercicios fisicos y mentales. Hay que hacer € esfuerzo para relgarse, y
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prepararse fisicay emocionalmente para una detencion prolongada. Por encima de todo,
mantener la entereza y la firmeza mental. Pensar positivamente y evitar desesperar
confiando en los reaursos interncs. Es importante recordar que uno se ha onvertido en
una pieza valiosa para los fauestradores por lo tanto sera importante mantenerlo con
vida y en buen estado. En cuanto a esto, es recomendable, dentro de lo pasible,
desarrollar un dan de 6 acdones necesarias para sobrevivir: comer, darmir, mantener
limpio y aseado su propio espado, hacer gercicio, preservar la salud mental vy
reaccionar ante las emergencias.

Memorizar la mayor cantidad de informacion: Durante d traslado hada d lugar de
cautiverio es recomendable estimar e tiempo, ladireccién, ladistanciay ladurad6n del
vige, también se aonsga memorizar la ubicadon, informadon Uil acerca de los
seauestradores y caraderisticas del lugar. EI mantener un registro mental de lugares,
horas y fechas de los eventos importantes durante d cautiverio puede ser de utilidad ura

vez finalizado & mismo.

En resumen, a pesar de estar limitado a un espado fisico y no tener aparente control de
la situaddn, es mucho lo que € secuestrado piede hacer para llevar a cabo ura
“negociacion paralela” mas exitosa. Lo importante es mantener la cdma, aduar con
inteligencia y padencia, y recordar que los alestradores estan “corriendo contra €
tiempa’, en especia cuando no disponen de mucha infraestructura.

43MESA 4: “FAMILIA - COMUNIDAD”

Durante d lapso que dura la negociaddén con los secuestradores, interviene un gran
ndmero de personas pertenedentes al entorno que, sin tener unareladén drecta @n €
seauestrado como lo tienen su familia y amigos, se sienten iguamente interesados en
tener méas informadon sobre d avance del proceso. La familia se vera presionada
reiteradas veces para que dé a onocer cdmo se va desenvalviendo la negociacion. El
problema es que auanta mayor notoriedad tenga @ caso, mayores sran las posibili dades

de exporer al seauestrado a peligros que podrian ser evitados aduando con dscredon.
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4.3.1LaPalicia

Los scuestros sempre mlocan a las victimas ante una disyuntiva: ¢conviene 0 no
llamar a la pdlicia?. Por un lado, du@n de la dedividad de las autoridades; y por el
otro, temen provocar €l engjo delos eauestradores a dar parte ala pdlicia. Ademas, los
familiares pueden percibir que redizando la denurcia no se va a ohbtener ningun
resultado y si, en cambio, ura reacdon violenta de los sauestradores o de quienes los

protegen.

No es e fin de nuestro trabgjo dscutir la dedividad u horestidad de la pdicia
Existieron situadones en gue la denurcia ala pdlicia pudo acderar e proceso de
cgptura de los westradores a través de intervenciones telefonicas y locdizadon de
llamadas. En alguncs casos la banda ya estaba siendo investigada, e informando a la
policia sobre un nwevo secuestro se pudo dr con su paradero. Sin embargo, es de
pubico conacimiento que también existieron incidentes en los que la pdicia estuvo
diredamente involucrada en los casos de seauestro; por lo tanto, la familia tendra asu
cago ladedsion ce denunciar € delito o no.Lo que si debe quedar claro es que por
mas que los ewestradores amenacen para impedir la denurcia, generamente dlos
saben gque en muchas ocasiones es casi inevitable ya que es dificil disimular la ausencia

del seauestrado y en algiin momento el caso se hacepuHico.

Si lafamilia ha deddido hacer la denurcia ala pdlicia es probable que sea a@istida por
la brigada antisecuestro en e momento de la negociadon. Al contar con mayor
experiencia por € hedho de haber llevado adelante otras negociaciones smilares, la
padlicia poda identificar los comporentes comunes con dros casos Yy definir e mejor
plan de acidn parala pronta resolucion del conflicto. Si bien e fin es claro para anbas
partes, recuperar a ser querido sano y salvo, pueden existir otros intereses en los que la
familiadifiera mnlapdliciay quizés ateren e curso de lanegociadon.

La familia ve larelacion con los captores como un dalogo gue tendra su fin cuando
ser querido retorne asu hogar. Sin embargo, parala pdlicia e un caso mas que precisa
resolucion pero que asu vez debe servir para evitar que nuevos casos le sucedan. Es
dedr, ademés de mlaborar para solucionar ese incidente en particular, su actuadén en
alguna medida va atender a garantizar que d atrapar a los scuestradores € envie d
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mensgje aotros scuestradores que no es fadl escapar de ese delito impunemente; de
esta forma la familia y la pdlicia se encontraran frente aincentivos distintos que sera
importante compatibili zar. La pdlicia querra, pa egemplo, acompafiar a familiar
encagado e entregar € batin, para poder, si es posible, atrapar a los delincuentes en
momento de la entrega. Por su lado, la familia preferira que los ssauestradores reciban
el rescate sin mayores inconvenientes para garantizar la vuelta de su ser querido.
Nuevamente, la dedsion dtima la tendré la familia, siempre y cuando la pdicia no
dedda actuar por su cuenta, es decir sin consultarla. Por ello es importante llegar a un

aauerdo con las autoridades respedo de:
* |a estrategia que se utili zara parala negociad dn con los ®cuestradores y
* los pasos a seguir a momento del rescate

Para llevar a cabo esta ‘hegociacion interna’ y evitar acaones no deseadas, sera
fundamental conocer los verdaderos intereses de la pdliciay buscar distintas alternativas

para compatibili zarlos conlos de lafamilia.

43.2 LaPrensa

Los medios de mmunicadon juegan unrol importante en el proceso. Si bien la prensa
puede llegar a ser un factor de ayuda en la negociacion, en aros casos % pueden
transformar en un arma de dobe filo. S bien en un estado e derecho la libertad de
expresion constituye una de las garantias constitucionales basicas, en alguncs casos de
seauestro en donce la familia ain se encuentra negociando con los captores deberia
existir cierta nfidencididad por parte de los resporsables de informar a la

comunidad.

La sola divulgadon dg hecho, no solo dtera d curso de las investigadones y
negociadones, Sino e genera una gran intranquli dad en los autores del hedho; y esa
intranquili dad puede traducirse en € temor que en alguncs casos los induce ageautar a
seauestrado a fin de intentar ocultar € hedho. Si a dlo sumamos, que suelen pubicarse
conjeturas apresuradas bre 1o sucedido, y muchas veces hasta se observa que se
mencionan aspectos de la negociaddn, que son produwcto de la imaginadén el

periodista @n €l unico interés de vender la naticia, la acion de los medios puede ser
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perjudicial, ya que pueden informar alos seauestradores bre qué se estd hadendo mra

atraparlos.

De esta forma, la informacion mal manejada puede destruir la “@nfianza” que se
construyé con los eauestradores y arriesgar el desarrollo del acuerdo. Indudhblemente,
sinllegar a martar lalibertad de prensa, debe existir una @nducta responsable por parte
de quienes tienen a su cargo la obligadén e informar, buscando cumplir con esa

obligadonsin porer en peligro lavidade lavictima.

Por otra parte la prensa debe restringir a maximo la espeaulacion, en particular en las
etapas iniciales del incidente, y abstenerse de explotar a las victimas y a sus familiares.
Por sobre todo, la prensa debe ayudar a dar proteccidén alos scretos y comprender que
una informaddén que se retenga temporamente, no es necesariamente informacion que
se niega. No todolo gue ocurre debe ser comunicado ce inmediato.

Si bien lafamiliano es la que directamente informa ala prensa, la aisenciainjustificada
de una persona en su ambito laboral, socia o circulo que freauenta habitualmente puede
hace pensar que dgo estd sucediendoy terminar alertando a los medios. También hay
que tener en cuenta que muchas veces € rescae solicitado no ede ser pagado
solamente por la familia y ésta mmienza a solicitar ayuda en dstintos ambitos,

permitiendo que de esta maneralanaticiainevitablemente salga alaluz.

En resumen, €l rol de los medios de mmunicacion es halar € balance entre la necesidad
de prensalibre y la necesidad de mantener ocasionalmente informacion confidencial, de
modo tal que la acién e la prensa no complique ni se oponga a objetivo de dar

protecaon alavidadel secuestrado.
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PARTE 5:
Recomendaciones

5.1 CONSEJOSPARA LA VICTIMA DE UN SECUESTRO EXPRESS

1.- Si cae @ manos de los deli ncuentes no seaimpad ente, mantenga la cdma, negocie y
nole mienta d deli ncuente.

2.- No permitaque lasituadon se omplique llevandoalos auestradores a su casa. No
cambie un sitio abierto pa unocerrado ola guarida de los deli ncuentes.

3.- Trate de controlar sus emociones, no se mnvierta en informante. Trate de llevar €
hecho como ura negociacion. No permita que @ delincuente piense demasiado. Hagale
saber que usted va acolaborar pero sin abusos.

4.- No dga esporntaneamente donde vive o trabaja.

5.- Minimicesu nivel y situadén social.

6.- No mencione que nace a personas o sedores influyentes.

7.- Haga aeer que usted es unsimple dvil que esta dispuesto a wlaborar con ell os.

8.- Negocie mn elementos ciertos, nocon falsedades o promesas.

9.- Si tiene dinero en la caa, nolo mencione.

10-El tiempo esta a su favor. Los delincuentes necesitan negociadones rapidas y
efedivas.

11- Reauerde que en lanegociadon se planteaun juego de poder.

12- No trate de sdlir a la fuerza de esta situadon. Los delincuentes freauentemente

estan nerviosos y pueden agredirlo.

5.2 CONSEJOSPARA LA VICTIMA ANTE UN OPERATIVO DE RESCATE

1.- La intervencion armada puede ser iniciada por explosiones, granadas cegadoras o
aturdidoras, humo, corte de laluz elédrica etc. Los funcionarios trataran de neutrali zar
lo més répidamente posible alos delincuentes armados. Posiblemente, |a intervencion
serd goyada desde € exterior por francotiradores.

2.- Manténgase lgjos de las ventanas. Si dispararon, arrgjese d piso y no se mueva. S

puede, busque la proteccién adicional de un muro, unérbol, piedras o depresiones de
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terreno. No se mueva hasta que todotermine. No intente levantarse, tratar de ayudar ala
pdlicia, reauperar un arma de los ®auestradores o tratar de impedir el escape de los
delincuentes.

3.- El grupo ok acdones espedales esta entrenado para disparar por reflgjo a todo civil
armado, levantado oen pasicion sospechosa. Por o tanto, quedese aostado hesta que
grupoindique que se puede levantar. Levantese @mn las manacs en alto, sin hace gestos
bruscos. Posiblemente, en el momento de la intervencion sera tratado rudamente por los
palicias porque no estan seguros de si usted forma parte de los sauestradores, o debido

alaprisapor sacarlo y ponerlo asalvo.
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CONCLUSIONES

Un seauestro representa una situadon de negociadon en condciones extremas; una
negociadon de la aia depende una vida. Ahora bien, si € didogo gue se presenta @n
los seauestradores generalmente se reduce aamenazas y ordenes que se deben cumplir
para rescaar con vida d ser querido, ¢porqué hablamos de negociad6n? ¢, cud es €
poder que la familia posee para canbiar e curso de los amntecimientos y dirigir de

algunamanera d didogo que se mantiene cn los delincuentes?

A lo largo e nuestro trabajo hemos observado que en las negociadones de situadones
de aisis, como puede ser € caso de un seauestro, existen numerosas smilit udes con
otras negociaciones que afrontamos a diario. Al analizar por separado cada uno de los
comporentes de la negociacion con los eauestradores y su entorno, hemos identificado
aguncs elementos que juegan a favor de la familia del secuestrado, en especia €
tiempo, @ riesgo de ser capturados por la pdliciay la fata de experiencia de dguncs

seauestradores.

Como en cuaquier otra negociacion, no existen “recetas’ ni manuales que puedan

apli carse de manera automatica a todos |os casos. Sin embargo, creemos que anali zando
el hecho como un poceso multidimensional en donce identifiquemos claramente no
solo lamesa principa de negociacion sino también los didogos que se realizan “detras
de las bambalinas’ entre las partes que nforman el entorno, estaremos mejor
preparados para lograr € acuerdo deseado. El negociador que es consciente de esta
naturaleza multidimensional de la negociacion estard mejor pasicionado para manejar €l
proceso de manera exitosa.

Entre los objetivos a amplir en la negociaddn con los saestradores, hemos
mencionado € de ‘teducir e incentivo a ser victimas de paosibles seaestros en €
futuro”. En un sentido mas amplio, podemos decir que cada negociacion individual
resuelta en forma exitosa podra tener conseauencias no tan pasitivas parala wmunidad,
puesto gue calavez que se paga un rescae se estaincentivandola mmision ce este tipo

de ddlitos. Cuando ura banda aiminal seauestra aun ama de caa mientras ésta lleva
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sus hijos a colegio, en cierta forma esta dgedando a todas las familias; de la misma
forma, cuando unempresario es fcuestrado se esta gedando a todcs 10s empresarios.
Por lo tanto, nose deberian analizar ni resolver estas stuadones en forma dslada, sino
dentro de un contexto méas amplio en donc se tomen dedsiones que beneficien a toda

lapobadodn.

El principal inconveniente que se presenta en la negociaddn ¢k un seauestro es que la
familiapiensa on e corazény los delincuentes con € balsill 0. Por o tanto, en este tipo
de negociaciones es evidente que | as paosibili dades de &ito dependen en gran medida de
las dedsiones que tomen las familias las cuales muchas veces, y por e hedo de no
haber pensado seriamente en la posibilidad de ser victimas de un seaestro, nunca se
han preparado para drontar este tipo e negociaciones ni saben con certeza aquién

aaudir.

La infinidad de formas de negociad6n que imporen los sauestradores desde un
comienzo, son aceptadas sn reparo por las familias, fadlitanddes sus objetivos e
impulsandoasi la @mmision ce nuevos delitos. Como djim os anteriormente cala caso es
una eperiencia unica en dorde las distintas partes poddn comportarse de manera
distinta einesperada. Es por €llo que nuestro oljetivo en € presente trabgo ha sido
intentar descubrir cudles ©n las fuerzas mas importantes que intervienen en ura
situadénde aisisy noenfocarnos Unicamente en la mesa principal de negociadon, sino

ampliar lavisién alas otras mesas “invisibles’ del proceso.
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UN NUEVO PUNTO DE PARTIDA

A lo largo e nuestra investigaddn han surgido nuevos interrogantes para los que ain
no hemos encontrado respuesta; alguncs de ell os, entendemos, deberian ser resueltos en
cada ca0, en funcién alasituacion particular que se presente, por g emplo: (Cudles on
los limites pararesolver situadones de este tipo? ¢Qué se puede cmprometer y qué no?
¢Se invducrara ala pdicia? ¢Quién sera d interlocutor con los sauestradores? ¢Qué
paosicion asumiralafamilia ante una peticion de dinero? ¢Quiénes, dentro del circulo de
amigos, familia o empresa, asumiran la resporsabilidad de tomar las dedsiones?
¢Quiénes conaceran € contenido e estas conversadones y las dedsiones tomadas por
la familia? Las respuestas deben ser objeto de una reflexion cuidadosa, teniendo
siempre en cuenta las habili dades de los negociadores por parte de la familiay las

caacteristicas del seauestro en si.

Ahora bien, si llevamos este mismo andlisis a nivel de cualquier otra negociacion bgjo
presion, pa gemplo en el ambito laboral o de los negocios, estos mismos interrogantes
se mnvierten en e punto de partida para emprender nuevas investigaciones en o
referido a situadones de negociaddn “extrema’ , pa gemplo: ¢Cuadles n los limites
gque deberian fijarse de antemano cuando se va a negociar bgo presion? ¢Qué
preparadOn es necesaria en situad ones como éstas? ¢Qué caraderisticas deberian reunir
las personas que intervendran en e proceso de negociadon? ¢Como se logra porer a

favor nuestro las acciones desarroll adas por |as “mesas aundarias de negociacion”™?.

Por ello dedmos que este proceso de investigadon y aprendizaje no termina ajui, Sino
gue nos abre nuevas posibilidades en € desarrollo continuo de nuestra habili dad

negociadora.
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