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1. Introduccidn
El presente trabajo plantea ¢ desarrollo del Cuadro de Mando Integral para @ Jardin

de Infantes Mayor. Se trata de un Jardin incorporado ala ensefianza oficia y que se

encuentra en la Capital Federal.

2. Resumen Ejeautivo

>

Objetivo
Brindarle ala empresa una herramienta para poder mejorar sus resultados y

gestionar € negocio conindicadores clave de funcionamiento.

Desarrollo

Se describe d Cuadro de Mando Integral (CMI) como la herramienta que
propaciona a los diredivos € equipo ce instrumentos que necesitan para
monitorea la navegadon hada un éxito competitivo futuro. EI CMI mide la
aduadon de la organizadon desde auatro perspedivas equili bradas: las

finanzas, |os clientes, los procesos internos, y laformaciony crecimiento

Andlisis de las 5 fuerzas competiti vas

La educaddn ha sufrido cambios segun los gobiernos y pditicas que fueron
sucediéndose en @ pais. Oficiamente se incorpora wmo oligatorio en € afio
1997 €l preescolar, € resto se encuentra sin oHigatoriedad. Contamos con €l
Jardin de Infantes y e Jardin Maternal, cuyos objetivos principales n la
socidizadony alfabetizadon.

El mercado de los Jardines de Infantes £ eicuentra delimitado pa Grupcs
Estratégicos que son & conjunto de enpresas en unsector industrial que siguen
una misma o similar estrategia alo largo de las dimensiones estratégicas y las
dimensiones estratégicas on las diferentes opciones de estrategia de una

empresa en uraindustria. Que para d caso del Grupode Jardin Mayor serian:
o Ubicadon geogréfica estratégica

o Calidad de producto

o Servicio

o Integracion werticd
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Las cinco fuerzas de Porter en e Grupo Estratégico del Jardin Mayor se

conforman:

Hay dos tipos de dientes: 1. Grupo Familiar: padres, parientes y Alumnas, y 2.
Gobierno. Ambos n los que mayor poder negociador tienen y pueden afectar
mucho |la rentabili dad.

Proveedores: a. Personal docente, y b. Personal no dacente. Los docentes tienen
un podx de negociadon ato, tienen e trato con los principales clientes “el

GrupoFamiliar”, pa lo que pueden afectar |a rentabili dad.

Competencia: es un grupo ¢k jardines y de mlegios con jardines que tienen una
influencia sobre @ negocio relativa, pueden hacer que dgunas variables

movili cen, como ser precios, Servicios, etc.

Sustitutos. son maestros particulares, abuelas, hermanos, tias, vecinags, la nifiera,
empleada doméstica, y establecimientos de horas de juegos. Su influencia y

presion plede dectar alostomadores de dedsion (Padres).

Complementos. Existen adividades extras como natadon, cumpleanos, paseos,

etc. Su influencia puede ayudar a mejorar larentabili dad.

Barreras de Entrada y Salida: Las barreras de entrada tienen peso considerable
dado que @ inmueble debe ser alquilado ocomprado y provocan ura erogacion.
Ademas = debe mntar con instalaciones de las caracteristicas requeridas por €l
segmento target del Grupo Estratégico del Jardin Mayor. También se debe
considerar la reputaddn el Jardin que es dificil de construir y mantener. Y asi
también las condciones necesarias impuestas por los Organismos Oficiales.

Todolo mencionado puede generar unmejor resultado en la rentabili dad.

Las barreras de sdlida son lgjas, para sdir lo Urico que dificulta e €
compromiso, la reladény vinculo armado con los alumnas, padres, maestros y

emplealos.

Descripcion del Jardin Mayor

El Jardin Mayor es un establedmiento educaivo que brinda d servicio de
Educadon Inicid Coman, con jardin maternal y jardin de infantes, en un solo

turno“Mafiana” y por latarde se auenta cntall eres.
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Cuenta ®n ura estructura dica centrdizando gran parte de las taress

administrativas y responsabili dades de direcciény coordinacion en ladiredora.

Ha tenido un credmiento répido desde su inicio de actividad en 1996. Los
ingresos estan dados por las cuatas de los nifios, las matriculas de inscripcion y
reinscripcion, y los talleres didadicos. No hay diferencia de precios por 1os
distintos afios 0 salas (1'2, 2, 3, 4y 5).

El Jardin Mayor cuenta wn unadivo clave y fundamental que e la caay €
terreno dorde se encuentra ubicado, su valor podia @nsiderarse que estaria
aproximadamente entre U$S 600.000y 650.000.

Visidony mision

LaVisiones “Ser e Colegio laico con aientacion religiosa catolicamaés elegido

de lazona de Belgrano, generando ganancias para sus duefios’.

Y la Misién: “Institucién solida, con miembros fuertemente comprometidos y
gue busca la excdencia eucaiva de sus alumnos, con ura formadon
innovadora y personali zada, generandovalor para las familias en todo e proceso
educaivo, en un entorno fisico excepcional y privilegiado, con foco en los
valores”.

Andlisis FODA

Hemos elaborado unconjunto de estrategias que permitiran alcanzar lavisiony
cumplir con la mision, pero encuadrados bajo los parametros que delinean a
Grupo Estratégico: ubicadon, calidad, servicio e integracion wertical. Del
andlisis combinado ce Fortalezas, Oportunidades, Debili dades y Amenazas % ha
confeccionado las sguientes estrategias (que se encuentran en el centro del

grafico):
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Fortalezas Debilidades

F1) Ubicaaon preferencial D1) Faltade delegad6n y subutilizadon
F2) Espados disponibles de espados.

F3) Predos competitivos D2) Fata de un plan de comunicecién
F4) Duefio de propiedad consistente

F5) Innovad 6n pedagdgica D3) Falta de dianzas estratégicas y nuevos
F6) Sistema de seguridad (ingreso/egreso) negocios

D4) - Fdta de plan de formadon en
lineamientos del M y de blsqueda
de las competencias clave:

Oportunidades

01) Desarrollar
negocios.

02) Cierre de instituciones.

03) Nuevas reglamentaciones

04) Nuevas técnicas
pedagégicas

05) Inexistencia de plan de
incentivos para maestras

nuevos

FO1) Comunicar los diferenciales del Jardin:
espado, predo accesible, alta cdidad
pedagégica, solidapaosicion financieray
sistema de seguridad (F1,F2,F3,F4,F5,F6 —
02,04)

FO2) Implementar un plan de mejora cntinua
incorporando los Ultimos avances de
téaicas pedagdgicas y de gestion (F5— 04)

FO3) Plan de desarroll o de nuevos negocios
contando con la espedal ubicadon cercade
un perfil de mercado muy buenoy la
disponibilidad de espados (F1,F2—01)

DO1) Delegar lastaress administrativas y
operativas generando el tiempo
necesario paraplanificadén e
implementacidn del plan de nuevos
serviciosy alianzes estratégices
(D1,D3 -01)

DO?2) Desarrollar un plan de @mmunicadon
y promocion orientado ala cgtadon
de lademanda insatisfecha por el
cierre de instituciones (D2 —02)

DO3) Desarrollar un plan de selecadn,
formadén y evaluadon de las
maestras para estar acorde alos
lineamientos del jardin y los niveles
pedagdgicos requeridos para
favorece el mejoramiento
atrayendo, desarrollandoy
reteniendo el personal con ato
potencial (D4 —03,04)

DO4) Desarrollo de unplan de motivaaon
y satisfaccion de maestras. (D1-05)

Amenazas

A1) Inseguridad

A2) Vigiesy mudanzas
(emigraddn).

A3) Nuevas reglamentaciones

A4) Situad6n Econdémica
desfavorable

FA1) Contribuir a pasicionamiento deimagen de
marcadel Jardin Mayor, explotando los
purtos fuertes dentro del actual contexto de
inestabilidad econémica einseguridad
credente (F3,F4,F6 —A1,A4)

DA1) Establece alianzas estratégicas con
instituciones del mismo perfil de
distintas zonas (D3 —A2)

DA2) Establece un plan de formacion y
de sclecddn de maestras que
contemplen las nuevas
reglamentadones emitidas por los
organismos oficiales (D4 —A3)
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Considerando las principales fortalezas y debili dades y teniendo en cuenta las
amenazas y opatunidades se ha daborado € siguiente mapa estratégico para

encaminar €l negocio hadalavision:

Crecimiento hacia Colegio
Dar Ganancia alos duefios

g FAL FO3
§ FO1 FO3 - FO2 DO1
iT | Crecimiento de Ingresos | DO2 | Diversificacion de Ingresos | DO1 Mgorar estructurade | DO3 DO4
costos
& DO1 A DAl DA2 DA1
AL Proposicion de valor
FOL paralasfamilias
g DO ementar d val DO2 DO1
o DOy| ["crementar & valor para Imagen de marca : !
5 FO3 Losclientes (familias) . Nuevos Negocios relacionados | o3
DAL —
§ Mg ora Continua
9] FO1
=
‘D FO2 DO2l pyan de comuricadion ' .
I y 5 DAl
g DO3| Innovecion en el Proceso Pedag6gco | FAL| promocion Allanzes esiratégicas DO1
8 Do4
x
V \ Atraer, desarr ollar
>
5 % Satisfaccion, Motivadén Bg; Formadén del personal y retener perso_nal
g2 DO1 y Delegadon en el docente y busqueda de con alto potencial
I g DO4 Personal FO2 competencias clave
oo
s}

Detallandod grafico en los distintos objetivos estratégicos, podemos resumir:
A. PerspedivaFinanciera
CRECIMIENTO HACIA COLEGIO DANDO GANANCIASA LOS DUENOS

El incremento de |os ingresos: incorporar alumnos y mayor cantidad de &ios o
sdas. Medido pa % Incremento de Ingresos (efecto), pa 1) Cantidad de
alumnos por sala (causa), 2) Cantidad de salas (causa).

La diversificaddn e ingresos. generar servicios extras relacionados a la
adividad y a mercado ohetivo. Medido pa 1) % Ingresos por nuevos rvicios

a acuales clientes (efecto) y 2) % Ingresos por servicios extras a base (efedo)

La mejora de la estructura de astos. mejorar la relacidon ingresos por docente.

Medido pa 1) Ganancias/ Ingresosy 2) Ingresos por docente — (efedos).

Lamejoradel uso de los adivos: mejorar la utilizadon del edificio tanto en m2

como en haarios. Medido pa 1) % de m2 utili zados/ utilizables (efedo).

Paa. 7



Tesina: Cuadro Integral de mando

B. Perspedivade Cliente
PROPOSICION DE VALOR PARA LASFAMILIAS

Incrementar € valor para las familias clientes: aumentar € valor ofredendo

incrementos en e servicio bésico esperado pa los padres. Con la participadon
familiar, con alianzas estratégicas y con la innovacion pedagdgica. Medido pa
1) % de dumnos con uno omas srvicios adicionales (causa), 2) Meses

promedio del cliente en lainstitucion (efecto).

Imagen de marca: construirla on todas las acciones que tome la ingtitucion y

gue impadan en e mercado ohetivo, con el personal, con lainfraestructura, con
la comunicaaon, con los eventos, y con las empresas relacionadas. Medido pa
1) Cantidad Nuevos Alumnos (efedo), 2) Cantidad de nuevos clientes / visitas

(efecto), 3) $invertidos en pubicidad / ingresos (causa)

Nuevos srvicios reladonados. construcddn de una plataforma de nuevos extras
dela adividad bésica Medido pa 1) Cantidad de nuevos rvicios (causa), 2) $
de Publicidad Nuevos Servicios/ $ Publicidad (causa).

C. Perspedivade los Procesos Internas
MEJORA CONTINUA PARA ENTREGA DE VALOR

Innovad én en Procesos Pedagdaico: generar un dan de participacion ce todoel

Grupo Familiar e implementar un programa de innovadon de las témicas
pedagdgicas y su implementacion. Medido pa Cantidad de cmntados con Grupo
Familiar (causa).

Plan de Comunicaddn y promocion: desarrollar un dan de comunicacion y

promocion ¢k la institucion para difundr las ventgas diferenciales y hacerlo
conccea a mercado ohetivo. Medido pa 1) Cantidad de acdones de
comunicadon externa (efecto), 2) Cantidad de acdones de comunicacion interna
(efecto).

Alianzas Estratégicas. elaborar un proceso de dianzas para poder brindar

servicios de valor agregado a los clientes y para poder desarrollar nuevos

servicios. Medido pa Tiempo de desarrollo pa alianza (causa).

D. PerspedivadelaFormaddny credmiento
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ATRAER, DESARROLLAR Y RETENER PERSONAL CON ALTO
POTENCIAL

Formadon del personal en los lineanientos del Jardin Mayor v buscar las

competencias clave: formar a personal en los lineanientos que busca é Jardin

Mayor para poder desarrollar y Il evar adelante las innovadones pedagbgicas y la
participadon familiar, asi como también buscar las competencias clave tanto en
laselecaon del personal como durante la formacion. Medido pa 1) Cantidad de
acaones en equipo e las maestras (causa), 2) Porcentgje de aimplimiento de
criterios de selecdon peestablecidos (causd), 3) Evaluaciones por maestras
(efecto) y 4) Porcentgje de meora dcanzado (efecto)

Satisfacddn, motivadon y delegaddn en el Personal: son tres criterios base que

se buscan cumplir para poder lograr los objetivos estratégicos en todas las
perspedivas. Se medira por 1) Sugerencias por empleado plestas en practica
(efecto) y 2) Puntgje promedio de encuesta de satisfaccion del personal docente
(efecto).

Como se puede gredar con estos indicadores % tendria aubierto todo €
espedro de las estrategias a desarrollar para aumplir con la mision e intentar

alcanzar lavision.
Conclusién y proximos pasos

Como conclusion del andlisis y para poder contar con un Cuadro de Mando

Integral, setiene d siguiente aadro:

Paa. 9



Tesina: Cuadro Integral de mando

Vision
“Ser el Colegio laico con orientacion religiosa catélica mas elegido de la zona de Belgrano, generando ganancias para sus duefios”
Mision
“Institucion sélida, con miembros fuertemente comprometidos y que busca la excelencia educativa de sus alumnos, con una formacién innovadora y personalizada,
generando valor para las familias en todo el proceso educativo, en un entorno fisico excepcional y privilegiado, con foco en los valores”

Perspectiva__|Objetivos Indicadores Efecto Indicadores Causa Objetivo Real _[Comparativo _|Comentario Plan
Incrementar ingreso. Incorporar Trimestral - Comparativo

alumnos, salas y afios % Incremento de Ingresos 15% - mismo trim. Afio anterior

Trimestral - Comparativo

# alumnos por sala 15 - trimestre anterior

# salas por afio 5 - |Anual

Diversificar ingresos. Generar servicios % Ingresos por nuevos
extras relacionados servicios a actuales clientes
% Ingresos por servicios
extras al base

Trimestral - Comparativo
5% - mismo trim. Afio anterior

duefios

Trimestral - Comparativo
25% - mismo trim. Afio anterior

Trimestral - Comparativo

Financiera
Crecimiento hacia colegio dando ganancia a los

Mejorar la estructura de costos. Ganancias / Ingresos 30% - trimestre anterior
Trimestral - Comparativo

Ingresos por docente 1300 - trimestre anterior
Mejorar la utilizacion del edificio en % de m2 utilizados / Semestral. Comparativo

lugar y horas. utilizables 70% - sem. Afio anterior
Incrementar el valor ofreciendo % de alumnos con uno o Trimestral - Comparativo
adicionales al servicio basico esperado mas servicios adicionales 70% - mismo trim. Afio anterior

Meses promedio del cliente
en la institucién

Semestral. Comparativo
40 - sem. anterior

Fortalecer la imagen de marca en el
mercado objetivo # Nuevos Alumnos

Trimestral - Comparativo
2 - trimestre anterior

Trimestral - Comparativo

# nuevos clientes / visitas 80% - trimestre anterior

$ invertidos en publicidad
/ ingresos

Trimestral - Comparativo
10% - trimestre anterior

Contruir una plataforma de nuevos
servicios # nuevos servicios

$ de Publicidad Nuevos
Servicios / $ Publicidad

|Anual

Cliente
Proposicién de valor para las familias

Trimestral - Comparativo
20% - mismo trim. Afio anterior

Generar plan de participacion G.

g % _ Fliar/programa de innovacion en # contactos por Grupo Mensual - Comparativo mes
€ : % técnicas pedagdgicas Familiar 30 - anterior
5] N
223 # Acciones de Trimestral - Comparativo
2 g }"'E Difundir las ventajas diferenciales comunicacion externa 2 - mismo trim. Afio anterior
200
LR # Acciones de Mensual - Comparativo mes|
295 comunicacion interna 3 - anterior
ao?®

= Elaborar un proceso de alianzas Tiempo de desarrollo por Semestral. Comparativo

estratégicas alianza 120 - sem. Afio anterior

Formar al personal en los lineamientos
JM y Buscar las competencias clave % de mejora alcanzado

Semestral. Comparativo
20% - sem. Afio anterior

2
3
EcE Evaluaciones a maestras 2 - Anual
582
o g % de cumplimiento de
(; a criterios de seleccién 75% - [Anual
)
=88
S < Trimestral - Comparativo
2 s # Actividades en equipo 5 - trimestre anterior
£ o
5 Satisfacer, motivar y delegar en el # Sugerencias por empleado Mensual - Comparativo mes]
* personal puestas en practica 5 - anterior

Puntaje promedio en
encuesta de satisfaccion

10 - Anual

Exitoso

ole| (HOOOCGEGIE ©BBRRREE © PERCRCC

Estandar

Los proximos pasos n la implementadon e la herramienta, fijadon ce los
valores meta de calaindicador seleccionado. Sera fundamental laventainterna a
todod persona de lainstitucion, buscando € compromiso del mismo. Y luego
el seguimiento y control de todas los indicadores y sus objetivos para poder
tener unare dimentaciony poder corregir o modificar lo gque crresponch.
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3. BreveDescripcion del Cuadro de Mando Integral®

En la gadelainformacion done los datos comenzaron ainundar las empresas, fue
necesario convertir dichos datos en informadon Uil para la gestion de asalquier
emprendimiento ya sea de negocio o raorganizadones sn fines de lucro.

Para organizar lainformaddn en las empresas, de tal modo ¢k gestionarlas
exitosamente, Robert Kaplan y David P. Norton desarrollaron el Cuadro Integral de
Mando (CMI).

“El cuadro integral de mando proparciona alos directivos el equipo ce instrumentos
gue necesitan para navegar hacia un éxito competitivo futuro. EI CMI mide la
aduadon de laorganizad 6n desde auatro perspedivas equili bradas: las finanzas, los

clientes, los procesos interncs, y laformaciény crecimiento”.

Caracteristicas del Cuadro Integral de Mando:

El CMI incluye medidas financieras y no financieras, medidas referidas a corto y
largo plazo asi como también aquell as que reflgjan los resultados de esfuerzos
pasados y medidas inductoras de la actuadon financiera futura. Todas las medidas
que se incluyen deben responcer arelaciones causay efedo en cadaunadelas
perspedivas mencionadas anteriormente.

Losindicadores financieros y no financieros on ili zados para d feedbad y
control tadico de sus operaciones de rto plazo.

Losobjetivos y las medidas del Cuadro Integral provienen de un proceso de
generacion ck la estrategia y objetivos de la eanpresa o uridad de negocio. A partir
de los objetivos estratégicos formulados en cada perspediva se desarroll an
indicadores. Los indicadores deben ser equili brados entre |os agentes externas:
acdonistas y clientesy los internos correspondentes alos procesos criticos de
negocio, innovadon, formadon y credmiento.

Todacs los objetivos y medidas del CM1 deben provenir de latraducdon delavision
y la estrategia constituyendo éste @ primer paso clave paraarmar € CMI. Por otro
lado, el CMI se basa en ura serie de relaciones causa— efedo, derivadas de la

estrategia.

! Kaplan, Robert S. y Norton, David P. “Cuadro de Mando Integral”. 2° Edicién, Espafia, Gestién 200Q
octubre 2000.
2 Kaplan, Robert S. y Norton, David P. “Cuadro de Mando Integral”. p.14
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Motivos para que una empresa implemente el CMI.

El CMI no es lo ura herramienta sino qLe se trata de un sistema de gestion que
posibilitala comunicadén e informacion para d alineamiento de todcs los dores
conlamision cela enpresa.

Las perspectiva del CMI

Perspediva Financiera

Los objetivos financieros, que deben tener como foco mejorar € vaor para los
acdonistas, sonla alminadon de los demés objetivos de |as otras perspectivas. Los
objetivos de los clientes, que son los que permitiran € acance de los objetivos
financieros a su vez deben depender de los procesos internas para terminar con los
procesos de los empleados. Estos Ultimos procesos tienen plazos generamente mas

largos que los financieros.

La perspectivadel cliente

Este enfoque permitira desarroll ar indicadores que tengan que ver conla

satisfacaon ce dientes, la segmentadédn, retenciony rentabili dad de los clientes.

La perspectivadel proceso interno

Unavez definidos los indicadores financieros y de los clientes s podran dsefiar los
indicadores de |os procesos internas clave que dedaran el incremento o decremento

delos anteriores.

La perspectivade arendizajey crecimiento

Los objetivos de la perspectiva de grendizaje y credmiento proparcionan la
infraestructura gue permite que se dcancen |os objetivos ambiciosos en las restantes
tres perspectivas. Las organizadones, si quieren sobrevivir alargo plazo no dben
soloinvertir en [+D y en nuevos equipos $no también en su infraestructura
(persondl, sistemas y procedimientos).

Para que los reaursos humanaos sean productivos deben estar alineados con los

objetivos de la organizadon.

4. Analisisestratégico del negocio
4.1. Analisisdel entorno
4.1.1. Lalndustria
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La indwstria se encuentra enmarcada por e ambito de la educacion, y a ser la
educacion uno @ los purtos que d Estado Nadonal debe asegurar a la polacion,
segun la Constitucion Nadonal, se ve influenciada en forma muy marcada por las

reglamentaciones y legisladones que & mismo determina.
Caracterizacion del Nivel Inicial
Nivel Inicial se denomina d primer nivel del sistema elucativo.

El Nivel Inicial hatenido varios cambios con €l correr del tiempo y ain hgy en dia

los sgue teniendo, encontrandaose varios aspedos todavia no definidos.
Comprende dos ciclos:
o Jardin Materna (paranifios desde 45 dasa?2 afos) y

e Jardin de Infantes (para nifios de 3 a 5 afos), siendo € Preescolar (5 anos)

obligatorio.

La Educacion Inicia constituye una oportunidad y un derecho para lainfancia. Este
compromiso con €l nifio involucra alos padres, a los maestros, a la wmunidad
cacana y a la sociedad en su conjunto ya que asegura la satisfaccion de sus
necesidades (afedivas, fisicas, sociaes, cognitivas y expresivas). Es una obligacion
socia parala cnstruccion e unaverdadera democrada.

El nivel inicial esunespado ingtitucionalizado de enseflanzay aprendizaje donck la
socializadony € juego se conjugan conla gropiaddn de antenidos educativos por
parte del nifio. En él se van a plantea objetivos y contenidos que le son propios. La
educacidninicial concibe d nifio con su historia, su cultura, sus redes vinculares que
lo anclan a un determinado espado-tiempo. Es un nfio, hjo de una familia, que
tiene una determinadainsercion social y como tal es portavoz de dla. Por lo tanto es

necesario integrar lafamiliay la comunidad al nivel.

La Educacion Inicial se caaderiza por ser abierta e integral. Es abierta porque
mantiene un intercambio permanente @n la comunidad debiendo redizar una tarea
compartida. Y es integral porque incorpora atodo e nifio, atendiendo a todcs los
aspedos de su personalidad sin dgjar de tener en cuenta su contexto sociocultural. Y
ademés porque integra'y se relaciona @n las necesidades y posibili dades del medio

circundante.

La Educacion Inicial tiene unadolde finali dad:

Paa. 13



Tesina: Cuadro Integral de mando

1. la socidizadon: proceso de incorporaddn y transformadon de las normas
gue rigen la mnvivencia socia (pautas, normas, habitos, aditudes y valores)

gue se alqueren en interaccion con |os otros.

2. la dfabetizaddn: proceso cognitivo, credgivo de @mprension y
redaboradon del universo perceptivo, simbdico, l6gico e imaginativo
producto de la aultura de una determinada dapa historica Es € proceso por
el cual e nifio uili za inteligentemente sus esquemas de @nacimiento para

apropiarse de los objetivos y elementos de su cultura.
Ambos procesos de dan simultaneamente.
Factores que condicionan la creacion del Jardin de Infantes

El avancede las ciencias exadas (Matematica, Fisicay Quimica) llevé a desarrollo
de la témica generando las sciedades industridles. Estas ciedades generan
diferentes cambios:

Laurbanizaddn gLe traeaparejada la falta de espado generandola necesidad de un
lugar de juego; los peligros generando la necesidad de alidados; y cambios en la
estructura familiar generando la necesidad de socializadon. Estos cambios hacen
que se vayan conformandolas necesidades del nifio.

L as necesidades econdmicas y culturales generan unaumento de la ocupadonde los
padres. Ambaos deben sdlir a trabgjar. Desde hace ya 20 afios, las necesidades
comenzaron a cambiar y las familias necesitaron ce uningreso adicional, pa lo que
lamujer tuvo gqe sair a mercado laboral.

La garicion e los medios masivos de wmunicacion (diario, radio) fadlitan la

divulgad 6n de los conacimientos.

Asi es como € jardin de Infantes viene acumplir unafuncion social a atender tanto

alas necesidades de los nifios como de sus padres.
Situacion actual y tendenciasdelaindustria:

Algunas de las instituciones mencionadas anteriormente no evolucionan a una

mayor integracion, tanto ascendente como descendente.

Pero muchas § lo hacen, por gemplo las Guarderias tienden a expandirse para
convertirse en Jardines Maternales, los Jardines Maternales para cnwvertirse en
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Jardines y Guarderias, los Jardines paraincorporar Materna y Guarderia, y también

crecer para Colegio Primario.

Asi también los colegios primarios comenzaron también a integrarse hacia &ajo
comenzando su ciclo con Preescolar, asi también van agregando Jardin de Infantes
para captar mas nifics. Pero a seguir bajando en la integradon han de tener en
cuenta que les genera mayores costos debido a que la selecddn de maestros es
totalmente distinta ala de uno & primaria, y ademas de la mayor relacion necesaria

aumno-masstro.

Se ha mmenzado con la integraddn de los €xo0s, comenzando a @nvertirse los

colegios en mixtos, teniénddos juntos o no.
También se han producido cambios de modalidad de |os planes pedagdgicos.

Ultimamente lo que ha ocurrido, pa la situadén econdmicay los malos manejos
financieros, ha sido el cierre de muchaos Jardines de Infantes. Estas instituciones no
fueron gjenas a la aisis que d pais viene sopatandoy varias de dlas cerraron sus
puertas. Si bien el momento econdmico no ha sido e mas propicio, existieron fall as

en los sguientes aspedos clave del negocio:
» Selecdon ck dientes

» Inversion en ampliaciones basadas en supcsiciones y no en estudios srios de
demandas.

> Fdtade andisisdela mmpetencia
» Otorgamiento de becas sn condcionamientos ni limitadones.

» Problemas con los cobros y, reladonado a eso, ura fata de pdlitica estricta de
cobranzas. El arancel de un jardin es uno de los primeros pagos junto con las
expensas de cnsorcios y los impuestos que se suspenden en tiempos dificiles
debido a condcionamiento regulatorio gue tienen las entidades educdivas de

interrumpir € ciclo lectivo.

4.1.2. Grupo Estratégico
Para poder comenzar a hablar mas concreto sobre d ambito del Jardin Mayor

debemos definir “Grupo Estratégico”.
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Un Grupo Estratégico es e conjunto de anpresas en unsector indwstrial que siguen

unamisma o simil ar estrategia alo largo de las dimensiones estratégicas.’

Las dimensiones estratégicas on las diferentes opciones de estrategia de una

empresa en uraindustria.

Para eto definiremos las dimensiones estratégicas que delimitan e Grupo

Estratégico en el que se encuentra d Jardin Mayor.

» Ubicaddn geogréfica estratégica ésta e la dimension grincipa que define d
Grupo Estratégico en cuestion. Seria d grado de cercania que estas empresas
tienen respecto de su mercado ofjetivo.

» Calidad de producto: nivel de lasinstalaciones, de las maestras y de los srvicios
brindadaos.

» Servicio: grado hesta d cua proporciona servicios auxili ares con la actividad
pedagdgica, tales como tall eres especial es, actividades extra escolares, etc.

> Integracion verticd: grado ceintegradon hecia delante (primariay seaundaria) o

hada aras (jardin maternal).

Grupo Estratégico para d Jardin Mayor se ve conformado pa los otros Jardines de
Infantes que compiten en las mismas dimensiones con estrategias smil ares.

El mercado se encontraria mpuesto pa gran cantidad de estos Grupos
Estratégicos, que se encuentran dstribuidos por todo € pais y su magnitud oradio
de influencia puede ser mayor o menor segun sean las dimensiones estratégicas
adoptadas por cada uno & los grupcs estratégicos. Por gemplo € radio de
influencia de un Jardin de Infantes en la dudad de Sata puede ser totamente
distinto que un Jardin de Infantes ubicado en Barrancas de Belgrano de Capital
Federal.

La ubicad6n geogréficay cercania d mercado es clave para d Jardin Mayor y su
Grupo Estratégico, ya que para € nifio, duante la dapa de Jardin, su seguridad y
habili dades fisicas (aprendizgje del caminar, cansancio, etc.), y la comodidad de los
padres, compiten con los requerimientos de espacio, juego y preferencias educdivas
del nifio.

% Porter, Michad. “Estrategia Competitiva”. 23° edicién, México, Compafiia Editorial Continental —
1997, pagina 146 a148
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Por comentarios de la directora del Jardin Mayor, € negocio tiene un &mbito de
influencia que no superalas 8 6 10cuadras alaredonday e 80 % de los dlumnaos

proviene de un radio aproximadamente de 4 6 Scuadras circuncdantes.

La otra dimension estratégica dave esla cdidad de producto, esto se manifiesta en
las distintas instaladones encontradas en los Jardines que pertenecen a Grupo
Estratégico en andlisis. Concretamente nos referimos alas instalaciones edili cias, 10s

materiales didadicos multimediaticos y € nivel de las maestrasy auxili ares.

4.1.3. Analisis Porter del Grupo Estratégico

Debemos hacer algunas consideradones con respedo al andlisis Porter, como ya
hemos definido el Grupo Estratégico, o que estaremos haciendo es € andlisis para
el Grupoen e que se encuentra enmarcado € Jardin Mayor. Dado que @ andlisis de

las 5 fuerzas difiere para distintos Grupacs Estratégicos.
Clientes:
» Déefiniciény alcance

Los clientes de este sedor son madres de entre 22 y 40 afios s$n importar su
estado civil. El nivel socioeconamico es ABCL y la parte superior del C2. Por lo
general se encuentran eandmicamente activos y son profesionales (el padre, la
madre o0 ambos).

Existen influenciadores que participan indiredamente en € rol de dientes como
ser padres, abuelos (maternas con mayor preponderancia), otros familiares

(hermanos, tios, etc.), amigos y hasta vecinas.

Toda persona que no sea la madre y que lleve o busque d nifio a jardin es
considerado uncliente en cuanto que puede manifestar el estado de &imo del

mismo al ingreso o egreso del establedmiento.

Desde su ingreso los nifios ©n clientes, pero su participadén se incrementa
luego de los 2 afcs, dado qe @ nifio comienza autili zar el habla y cuenta sus

experiencias en € Jardin.

El Gobierno también es considerado cliente en la medida en que requiera del
establedmiento de planillas y condciones ambientales, asi como también
auditorias edili cias y pedagogicas.

Resumiendolos clientes srian:
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 Padres
 Familiares
e Alumnos
« Gobhierno
> Necssidades;

En reladon a la demanda y la necesidad recordemos que la urbanizadon, los
peligros y los cambios en la estructura familiar traen aparejadas: la necesidad de
un lugar de juego; la necesidad de aidados; y la necesidad de socidizadon cel
nifo.

Las necesidades econdmicas y culturales generan unaumento de la ocupadén de

los padres. Ambos slen atrabajar.

Ademas algo a @mnsiderar que hemos poddo concluir, pa € andlisis de las
charlas conladirectora, es que, en el ambito del Jardin Mayor, ocurre también la
necesidad originada en las madres a disporer de tiempo libre para adividades

personales.

Asi es como se podia oncluir que @ Jardin de Infantes Mayor cumple @n las
siguientes demandas.

e socidizadon

« dfabetizaddny juego

* cuidados

« tiempolibre

En reladén con la demanda de auidado las alternativas a Jardin que eisten para
cuidar a nifio, se puede dar por varios participantes. abuelos (materncs y

paternos), empleada doméstica, vednas, otros familiares.

Estas dternativas % vieron dficultadas con el correr del tiempo, ademas de no
ser totalmente @mpletas en base a cubrir todas las necesidades (cuidado,

aprendizgje, juego, socializadény tiempo libre).

Alguncs de los purntos que perjudicaron esto fueron: €l encarecimiento del costo
del personal doméstico, lafatade tiempo e todas las personas en general por la
situaddn eaondmica, la baja de wnfianza dada por la falta de interaccion con €l

projimo (cosa que se da mn mayor prepornderancia en las grandes ciudades), etc.
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Dentro de las necesidades conscientes y racionales redén mencionadas, existen
otras que son inconscientes y que nacen en la busqueda de los padres de
admiradon pa sus hijos especiamente aiando creen que se destacan pa su

cgpacidad inteledual o su bell eza.

Reladonado con lo anterior, estaria también la necesidad de busqueda de
prolongacion de unomismo pa medio del hijo, queriendo que @ puedallegar a
objetivos a los que nasotros no hemos llegado nasotros, esto ayudado por €l
avance de latecnalogia, comunicacion, educadon, haciendo que los chicos cada
vez desde més chicos entren en contado con € mundoy comiencen con la

formadony educacion de muchas nuevas herramientas con anticipacion.

La demanda tiene caracteristicas estadonales durante |os meses de noviembre y
diciembre, febrero y marzo, y en menor medida en el mes de julio. Tal demanda
en los dos primeros periodos % da para todas las edades, y es para la busgqueda
deinscripcion ce los nifios. En cambio en e mes dejulio las edades de los nifios

gue se aercan ainscribirse ronda @ afioy medio y dos afos.
» Fadores decisores de deccion

El proceso de deccion dbl mercado estd dominado siempre por lamadre. Ella es
quien a partir de unarecmmendadon basada ya sea @ pradicidad o simplemente
por status, influye fuertemente sobre la decision a tomar, y este seria @ primer

fador “larecomendacion’.

El segundofador de importanciay dedsorio eslacercaniao dstancia d Jardin,
dado qie d tener que movili zar a nifio, y este cntar con cos afos y con
dificultades todavia para la movilizaddn o dmostrar cansancio ante largas

caminatas, se prefiere |0 que genere menores inconvenientes.

Otros fadores que tienen influencia & momento de deadir son: tamafios o
espados disponibles, haarios, maestras, aspedo general del Jardin y las
adividades y laforma de trabajo (pedagogia, métodcs de ensefianza, etc.).

El arancel es un fador importante que influye en la deccion, pero nunca e €l
que se onsidera en primer lugar. Puede llegar a deadir en ciertos segmentos de
personas donck 1o econdmico es limitante (clase media bgja y bagja), pero noes

determinante parala dase media, media dtay alta.
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» Poder negociador

Rewrdemos los clientes n:
e Padres

e Familiares

e Alumnos

e Gobierno

El poder negociador de los padres es bago individuamente (como familia).
Cuando se agrupan con € resto de los padres de una dase o curso, € poder de
negociadon sube aruptamente, con reladdn a temas Como Sser Servicios:
seguridad, calidad de maestra, servicios generales, etc. y esto hace que decte la
rentabilidad negativamente a corto plazo pero a largo es beneficioso paque

aportaparalasatisfacdiéndel cliente.

Los familiares no tienen pader de negociacion dredamente, pero s influyen en

los padres y alumnos, dependiendo de cada cao en particular.

Los nifios tienen un podr de negociacion relativo, recordemos que su
participaddn se incrementa luego de los 3 afios, dado ge comienza adutili zar €l

habla y cuenta sus experiencias en e Jardin.

El Gobierno tiene un alto poder de negociadédn, dado qle puede hacer que d
negocio se derre o multar por incumplimientos de las normativas. Por 1o que
puede tener un alto impado en la rentabili dad.

Proveedor es;

En este punto hemos incorporado tanto a los proveedores como a los empleados,

dado gle ambos tienen aauerdos contraduales con la compafiia, pa lo gue se

considerarén en € mismo purto.

Los empleados n € punto clave de un Jardin. La cantidad de personal dependera
del tamario el Jardin.

Encontramos dos grupas:

1. Persond docente
2. Persona no dacente

Per sonal docente
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Director, tiene que ser docente @n titulo habilit ante, tiene la responsabili dad de
llevar a cabo €l Proyecto Educaivo Instituciona (la estrategia del Jardin) y
rediza la cordinacion pedagogica del Jardin si es que no hay coordinadora.
También tiene que dar la informadon sobre la institucion a los prospedos que
vengan a onsultar, debe tener al dia la documentaddn requerida por la

supervision gubernamental .

Su poder de negociadon es alto respecto de los accionistas del negocio, dado
gue mangjainformadén criticadedl negocio, es la persona que amala estructura
y la que tiene la representaddn de la institucion ante todcs. Lo que puede

impadar en gran forma en la rentabili dad.

Coordinadora Pedagodgca, no existe este cargo en los jardines municipales, y
en los jardines privados depende de la cantidad de docentes. Tiene que tener
titulo dacente, o e psicopedagoga o licenciada en ciencias de la elucacion,
tiene la resporsabilidad de disefiar y coordinar las planificadones de cala uno
de los cursos, conjuntamente @n las maestras titulares, orienta alas mismas en

las adividades, y organizareuniones de padres y del personal.

Su poder de negociaddn depende de laimportancia que tenga dicho puesto en €

Jardin.

Maestras titulares deben tener e titulo docente del nivel inicial. Deben
estimular y orientar en la exploradén a nifio, ensefiar, andamiar €l aprendizaje,
guiar a nifio en e dole proceso de autoafirmaddn y aceptacion ke los limites,
coordinar experiencias, olservar adivamente a los chicos, ayudar en las
dificultades, fomentar laindependenciadel nifioy establecer el trabajo en grupo,
entablar y mantener una buena relacién con los padres, informando los logros y
dificultades de sus hijos, transmitir los valores morales y éticos, mantenerse
informada y actualizada, evaluar resultados, organizar € trabgjo, guardar seaeto
profesional acerca del nifio y su familia, comprometerse on la escuela y la

gestién instituciona y planificar de acuerdo al proyecto educativo institucional®.

* Apunte ‘Rol docente” Profesora Patricia Torres — Cétedra Didadicay Curriculum — Instituto Superior

Marista.

Pan. 21



Tesina: Cuadro Integral de mando

Su encuadre se encuentra reglamentado pa e Gobierno, estdn dentro de la
legissladon y convenios de trabajo educativos (estatuto dacente), en el cua se
presentan varios purtos que pueden afedar € negocio:

» Vacaciones obligatorias

» Licencias por motivos varios (con osin sueldo)

» Ingresos durante 10 meses, y sueldos durante todoel afio

» Horario labora establecido pa estatuto 4 haas

El poder de negociaddn que tienen es importante, dado gue pueden rescindir su
contrato laboral en pleno ciclo lectivo y sin necesidad de aviso previo. Esto
genera un desgjuste en la sala en que se encontrara trabgjando, dado qie los
nifios en edades de Jardin de Infantes, necesitan un periodo e alaptacion a la
nueva maestra que drasard todas las adividades en desarrollo, ademés de d
ruido gwe genera en los padres por su estrecha reladdn. Ademés afeda la

rentabili dad negativamente.

Auxiliares’ que pueden ser maestras 0 no, a@do que la legisadén no lo
delimita, tienen la misma resporsabili dad civil que d docente, nointerviene en
la planificaddn y rediza tareas menores pedidas por la maestra titular. Por lo
gue este puesto tiene una mayor flexibili dad, también en reladon a su reladon
con los chicos, dado que no son la referente principal ni para los nifios ni para

los padres.
Su podkr de negociaddn noes importante.

Los profesores extra programaticos o de materias espedales, estos deben

tener untitulo habilit ante para dar |a espedalidad.

Su poder de negociaddn noes importante dado que las horas laborables con los
chicos ©on muy pocas para generar un vinculo, y los padres no tienen gran
contado con los mismos.

¢ Personal no docente

En reladon con e personal administrativo y operativo, podmos mencionar

distintos participantes:

® Apunte Profesora Patricia Torres — Cétedra Tall er de Construccén de las Pradicas Docentes | —
Ingtituto Superior Marista.
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Encargado de la porteria, es mas importante de lo que se pueda suporer.
Todas las mafianas esta persona es quien lleva la imagen del jardin. Seria dgo
asi como e “mayordomo” del jardin a que los clientes desean ver en un togar

importante. Es quien velapor la seguridad, purto que se valora calavez més.

Su pocer de negociadon es importante dado qLe tiene @ntacto diredo con los
padres 0 personas que buscan o traen a los chicos. También pa su
resporsabilidad en e Jardin del “cuidadd’ a los chicos, purto ya mencionado

anteriormente.

El gabinete psicopedagdgco, compuesto pa psicologos y/o psicopedagogos,
asi también como dras espedalidades como ser fonoaudidélogos. Este gabinete
se encarga de la orientacion a los docentes con respedo a sus alumnas, y a los
padres comunicarles los respedivos hallazgos en rdladdn a sus hijos y
brindarles sugerencias orientativas al respedo. Este no es obligatorio.

Su pockr de negociadon noes alto.

Empleado administrativo, es el que rediza tareas administrativas dentro del

Jardin. No recesita tener conacimientos espedales.
Su podkr de negociadén es bgjo.

Otros: cocineros, empleada domeéstica, encargado del mantenimiento general,
empleado ¢k seguridad, existiran dentro de la estructura del Jardin dependiendo

del tamafio que tengalamisma.
En forma secundaria, existen proveedores menores que tienen que ver con los
aspedos pedagogicos para la provison e libros, CD’s, materia didadico,
computadoras, asi como los de entretenimientos como ser juguetes, hamacas, etc.

También se encuentran los proveedores de insumos de limpieza, gall€titas,

caamel os, €tc.

Su poder de negociaddn noes ato dado gue son muchas, hay una gran competencia

dedichos rviciosy por lo tanto noafectan la rentabili dad.

Por ultimo tenemos los proveeadores de servicios publicos (luz, gas, teléfonacs,

impuestos inmohili arios, etc.).
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Su pocer de negociadon es dto, pa ser monopdicos, pero la modificadén de sus
tarifas afedan atoda la sociedad siendo € Estado quien debe salir en defensa de la
misma.

Competencia:

Como se dijo en € purto de Grupo Estratégico, existe competencia en un radio

geogréfico reducido del lugar de ubicagon del Jardin.

Describiremos las estrategias de cada uno ¢ los competidores en funcién e las
dimensiones estratégicas.

* Mapadeubicacionesy delimitacion geogr afica del Grupo Estratégico:

@ HIGHEST COMEG HULL CORDELL

@SISTERS GARDEN €COLEGIO DEL ESPIRITU SANTO

@PUEBLO BLANCO HIGH SCHOOL.

COLEGIO TARBUT
SMILENIO ll COLLEGE
@JARDIN LA CASITADE ANY.

®JARDIN BABYLAND

N

Jurament
(0]

€INSTITUTO SUPERIOR PORTENO
ESCUELA BELGRANO CHICO
JARDIN DE INFANTES LA ALDEA
¢ LA LUNA Y EL SOL
®BUENOS AIRES CHRISTIAN SCHOOL Av.
ESCUELA ARGENTINA GENERAL BELGRANO ~ @ L|bertad0r

NUESTRA SENORA DEL CARMEN  ®

®
INST. ACUARELA JARDIN MAYOR

®COLEGIO SAN LUCAS

®BUENOS AIRES MASTER SCHOOI 2
A L ST MARTIN IN THE FIELDS  fpo1L AN KIEK
€EL JARDIN DE LA ESQUINA (Aequais)
GvBoRY
. €INST. PRIV, COL MANUEL BELGRANG
K
~ AN AN BARDIN DE LAS BARRACAS
o «
, INSTITUTO FRANKLIN SLANDS INTERNATIONAL SCHOOL
R QY #1SUANDS INTERNATIONAL SCHOOL
. «
> COLEGIO DE LA CIUDAD. CHESTER COLLEGE AWASHINGTON SCHOOL
NUEVA ESCUELA ARGENTINA 2000
. COLEGIO UNCOLN
colEsIoESQUIL K
- . L JARDIN DE FEDERICO
S~ COLEGITIRREYES NGRA SRA.DE LA MISERICORDIA
a2 WA (o e FruTILLTAS

®THE HAPPY GARDEN (St. Matthew's College) @ ESCUELA DEL CAMINANTE
®COLUMBIA SCHOOL ESCLAVAS DEL SAGRADO CORAZON

®INSTITUTO BET EI

Av.

. «
OLEGIO ESCLAVAS DEL SAG, CORAZON DE JESUS
#insTirfo san MAXiMILIANO KoLBE Cabildo

BUENOSYAIRES ENGLISH HIGH SCHOOL  ®

©JARDIN BLOOMFIELD
INSTITUTO SANTA MARIA DE LUJAN

®GREENWOOD COLLEGE

COLEGIO MEKHITARISTA
.

~

JIRAFA LALA (Julio Cortazar)

INSTMAUUNCIACION DE MARIA o
INSTITUTO JUAN SANTOS GAYNOR  ® 'GROWING UP KINDERGARTEN *0rEGIO NOTTINGHAM
.

ESCUELA DEL SOL.
LA ESCUELA DEL ARBOL

*INSTITUTO LA ESCUELITA

®ESCUELA PHILIPS

Jardin Mayor: (JM) Es un jardin laico, con aientadon religiosa cdolica que se
encuentra en la dapa de aedmiento y posee una estrategia basada en la ubicadén
preferencial y en la calidad del producto. Tiene importantes instalaciones, precios

medios bajos. Poseeuna buena plataforma de servicios. No tiene ampli os horarios.

Paa. 24



Tesina: Cuadro Integral de mando

Saint Marteen in the Fields. (SMF) es un colegio que tiene jardin, primaria y
seaundaria. Se encuentra en credmiento, sus instaladones ©n muy buenas, con
amplios espados para la zona de Barrancas de Belgrano. Tiene dividida la secaén
de Jardin en ura caa especialmente preparada para dlo. Su dferencial o prioridad
estratégica se basa en € idioma inglés con certificadones internadonales. Tiene

altos predos.

Dailan Kifki: (DK) es un Jardin con integradon ce la ensefianza hada alelante
(primeros afos de EGB). Este Jardin es € méas antiguo ce la zona, con blenas
instaladones adecuadas a Jardin. Es @ Jardin més tradicional, y pionero en €
idiomainglés. Esta caracterizado como unJardin de dase dtay “faranduero”, dado
gue asisten a mismo hjos de adores, adrices y deportistas famosos. Tiene una

paliticade dtos predos.

Manuel Belgrano (MB) Es un Colegio tradicional religioso (marista-confesional),
con Jardin, Primario y Seaundario. Tiene d Jardin fuera del radio de andisis del
grupo estratégico y cuenta @mn bienas instaladones. La estrategia esta basada en su

religiosidad y tradicion. Tiene predos medios y gran cantidad de dumnaos por clase.

Misericordia (MC) Es un Colegio tradicional religioso (confesiond), con Jardin,
Primario y Seaundario. Cuenta @n buenas instalaciones. La estrategia esta basada
en su religiosidad y tradicion. Tiene precios medios bajos y gran cantidad de

alumnos por clase.

Esquit (ES): Es un Colegio tradicional laico con aientadon religiosa cddlica, con
Jardin, Primario y Secundario. La estrategia esta basada en predos medios. Los
duefios n todos los padres dado que d ingresar pasan a formar parte de la
sociedad. Existe una cmision ok padres que maneja € colegio. Actuamente se esta

incorporando como hili ngiie
Island International Schodl: (11S) Es colegio con jardin, primariay seaunceria, y
Su estrategia esta basada en predos medios y especia énfasisen el idiomainglés.

Lincoln: (LN) Es un Colegio laico con jardin, primaria y secundaria. Su estrategia
esta dineada on e M Belgrano ya que tuvieron integracién vertical hada &ajo
hasta jardin Maternal.

Washington: (WN) Es un colegio similar a anterior con la misma estrategia salvo

gue se encuentra direccionado a un segmento algo pa debajo del Lincoln.
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El Jardin de Federico: Es un Jardin cuya estrategia es constituir una guarderia para
los padres que trabajan en la zona. Tiene bajos predos, haarios flexibles y ampli os.

No tiene grandes inversiones en infraestructura.

Jardin de las Barrancas. Es un jardin integrado hacia &ao con buenas

instaladones pero noespadosas y predos medios.

Escobita: Es unjardin parroqual, que tiene bagjos precios y apunta adar un servicio

socidl.

Lincoln, Washington, Escobita, El jardin de las barrancas y € jardin de Federico
estan pasicionados por precio y en alguncs casos como Jardines maternales o

Guarderias (Federico).

Quienes n formadores de precio son e Manuel Belgrano y e Dalan K con
caacteristicas distintas. El Dailan mueve los precios lo si es hada &go. Si

algunode los demés jardines baja sus valores, nadie aompaha esta bgja.

Con respedo a tamafno ck las instaladones quienes mas % destacan son e MB,
MC, LN, ES, y WN. También son los que mayor cantidad de dumnas tienen tanto

por la cantidad de nifios por aulas como cantidad de airsos por ano.

Quienes més explotan € diferencial deinglés ne SMF, DK, M, IISy quien lo

utili za cmo mayor ge estratégicoesel SMF.

Para darificar € pasicionamiento de calaunode dlos en funcion el precio y nivel
de diferenciacion socia que &iste d momento de la decddn ce un jardin podemos
representarlo con €l siguiente gréfico de posicionamiento:

A

Predo,Dalan  SMF
Esquit o O
M.Belgrano O
; O
Lincol Island Int. Schod
Washinaton SO O
Misericordia~ © | O >
Federico O Rarrancas  Mavor Dif. Social
Escobita O

Sustitutos:
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Los principdes wstitutos n la nifiera, empleada doméstica, los maestros
particulares, las abuelas, hermanocs, tias, tias abuelas, vecinos y los ingtitutos de

horas de juego.

La nifiera, empleada doméstica y los maestros particulares tienen paca influencia
sobre los tomadores de decision dado gue no pueden brindar la cantidad y |a calidad

delos srviciosque daunjardin.

En reladdn alos que tienen unlazo afedivo con la familia su influencia puede subir

pero tiene unalimitante en relacion a tiempoy cdidad de servicio brindado.

Un creciente sustituto 1o constituyen los establecimientos de horas de juegos para
pequeiios menores de 2 anos. Estos lugares on e uso casua y no tienen un lorario
prefijado. La modalidad consiste en la permanencia de la madre o la persona que o
lleva d peguefio y pasar un rato agradable @n muchos juegos didacticos con
asistentes permanentes.

Complementos:

Existen adividades extras como natadon, cumpledios , paseos, canchitas de futbadl,
tedros, cines, videos, juegos eledrdnicos, computadon, \sitas a lugares especiales.
Muchas estas actividades s redizan en los jardines como adividades extras, como

paseos, etc. Todas ellas suman valor paralos clientes (nifios, padres, familiares).

Estos srvicios pueden ayudar aincrementar la rentabilidad y €l valor brindado alas

famili as.
Barrerasde Entrada

Las barreras de entrada son considerables, |0 que se requiere para poner unjardin de
infantes on las instaladones y una habilitaddn municipal. Las instaladones
generan la necesidad de una eogadon, tanto sea por un alquiler o por la wmpra de
una propiedad, y en especia en la zona de influencia del Jardin Mayor (atos
aquileresy valor de lapropiedad), pa lo que pueden influir para que |a rentabili dad
de laindustria se incremente. Asi mismo unfador que influye eslareputadén, qe
es costosa y dificil de crear, y que en un Grupo Estratégico como el de Jardin
Mayor, puede generar una barrera que puede hacer que la rentabili dad del negocio
paralos yainstalados sea mayor.
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Si se quisiera redizar laincorporacion a sistema elucaivo de las slas (implicaun
tipo ck cetificacion ce la ensefianza brindada), cosa que no es obligatoria, se debe
contar con unminimo de dumnos por sala (dependiendo i nivel de la sala— edad),
y que las masestras tengan titulo habilitante, y ademas cumplimentar a dia la
documentaddn requerida por la supervision e DGEGP (Direccion Genera de
Educadon de Gestion Privada).

Por o mencionado la rentabilidad del negocio tenderia asubir por las barreras de

entrada que se presentan.
Barrer asde Salida

Las barreras de salida también son muy bgas, lo uUnco que dificulta e €
compromiso, la reladoén y vinculo armado con los aumnos, padres, maestros y

emplealos.

Al tener bagjas barreras de salida, la rentabilidad de la industria tiende abgar y por

otra parte puede verse dectada alargo plazo pa la anenaza de sustitutos.

Como se puede gredar esto genera que & mercado sea muy volatil por ingresar y
egresar constantemente instituciones, diseminando mucho la oferta y generando
inseguridad en muchos padres.

4.2. Analisis Estratégico del Jardin de I nfantes M ayor

4.2.1.Vision

Ser e Colegio laico con aientaddn religiosa cddlica més eegido ¢k la zona de
Belgrano, generando ganancias para sus duefios.

4.2.2. Mision

“Jardin Mayor es una institucion solida, con la que todcs sus miembros
encuentran fuertemente comprometidos y que buscalograr la excelencia educativa
de todos aus aumnos, a través de una formacion innovadora y personalizada,
generando valor para las familias en todo el proceso educativo, desarrollando su
adividad en unentorno fisico excepcional y privilegiado. Lainstitucion hece foco
en los valores y aspira aque sus dumnos logren su pleno pdencial humano en €

ambito personal, familiar y social.”
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La solidez de la ingtitucion se reflgja en € sano flujo financiero y la propiedad del
inmueble. Por otro lado, la excdencia elucativa se logra através de lo descrito en el
apéndice, en e puno “Metoddogia Educativa”. Lainnovadony personalizadon en
lo pedagdgico se describen en € andlisis FODA siguiente. En este purto, € valor
para las familias £ fundamenta en la innovacion pedagdgica y la participadon
familiar. Este Ultimo, es uno ¢ los valores que estéan siempre presentes en los
programas que anualmente se revisan y que tienen que ver con los aspectos de
innovadoén y persondizadon pedagogica de la rdladdén no solo ddl nifio con €
Jardin sino también con €l entorno familiar.

4.2.3. FODA

Fortalezas:

e Ubicacion (F1): Se asenta on ura ubicadon estratégica en funcién a mercado
objetivo. En dicho lugar se encuentran una dta densidad de personas con alto
poder adquisitivo.

* Instalaciones, espacios amplios (F2): Las instaladones 5N mas grandes que €
promedio de laindwstria. Se aenta @n wna aquitectura de dta calidad y buena
imagen.

* Predo competitivo (F3), se aenta on wa aota muy accesible y parga para
todas las edades.

» Duefio de la propiedad (F4): Este punto es de gran importancia dado que no
solo permite un ahorro de costo a nivel competitivo sin también proparciona
aternativas para migrar a otro negocio. No solo se aienta on la propiedad
donck se ewcuentra d Jardin Mayor como activo sino también con las
instaladones del colegio Saint Marteen in the Fields, lo que brinda una
auspiciosa perspediva.

* Innovacion en Proceso Pedagdgco (F5): En este agpecto se pore de relieve la
utilizadon ce los Ultimos métodas educaivos y de un proceso dorde se prioriza
la personalizaddn y la participaddn familiar. Se trabaja con grupcs de nifios
reducidos y con una metoddogia de seguimiento sobre cala uno, mirando sus
logros e inconvenientes en e aprendizgje, trabgando especiamente @n cada

uno ce dlos.
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Seguridad (F6): Se aenta mn unsistema de mucha seguridad en la recepciény

sdlidade los nifios dado quelasinstaladones|o permiten.

Debilidades:

Falta de delegacion administrativa y operativa (D1): Existe una falta de
delegadon pa parte de la directora que genera pérdida de foco en |la estrategia
del negocio y en lapaosibilidad de aecimiento y expansion ¢k los negocios.
Subutili zacion de espacios e instalaciones (D1): Se aenta on gan cantidad
de salas que no se estan utilizando a maximo perjudicando la productividad de
los adivos. Esta subuilizaddn se da en dos dimensiones una espacial y otra
temporal . Esto significa que las instalaciones cuando se usan no estan 100%
ocupadas y no se utili zan el 100% del tiempo dsponble. Lo que termina dando
una muy baja rentabili dad sobre lainversion, considerando lainversion como €l
valor de lapropiedad.

Publicidad y Comunicacion (D2): € plan de ammunicaciény pubicidad que se
tiene no es fuerte y no es mantenido con ura periodicidad suficiente.

Falta de Alianzas estratégicas y nuevos negocios (D3): no se aienta @n
ningun tipo ce dianza estratégica @n dros establedmientos educativos con
primaria, para poder potenciar el servicio brindado y e direcaonamiento hada
el jardin pa parte de estos. No se estan explotando las posibili dades de dianzas
para poder redizar comunicaciones cruzadas con regocios que d mercado
objetivo uiliza. Falta de nuevos negocios reladonados. se estan redizando
algunacs negocios relacionados por medio de los tres tall eres pero no se realizan
otras adividades posibles reladonadas, como ser: festejos de aumpledios, haras
de juego, aros talleres, salidas especiaes, cursos para padres, etc.. Todcs estos
podrian ser, tanto paralos chicos del Jardin como abierto al resto de los nifios de
lazona

Falta de plan de formacion en lineamientos del JM y de busqueda de las
competencias clave (D4): e Jardin Mayor no cuenta @n un pan de formadon
y capacitadon ce maestras espedfico, nose tiene un dan de crrera para cala
persona seguin sus competencias y perfiles, esto es también paque no se tiene
identificadas y explicitadas las competencias clave @n las que trabgja y quiere
trabajar € Jardin.
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Amenazas:

Inseguridad (Al): la aedente inseguridad hace que esto pueda generar
desconfianza en los padres y comiencen a tomar mayor peso los sustitutos, o se
generen mudanzas de los padres hada anbientes mas seguros (courtries, barrios
ceradas, etc.).

Vigjes y mudanzas (A2): lo que estd ocurriendo pa la actual situadon es que
muchos padres que se han quedado sin trabgo o que no ven perspectivas
paositivas en € pais y estan emigrando hada otros paises. Asi mismo ocurre que
muchos de dlos estan mudandose hada zonas de barrios cerrados y courtries
(Pilar, Escobar, etc).

Nuevas reglamentaciones del gobierno (A3): conlos cambios de gobiernoy de
las personas, puede ser fadible que se produzcan cambios en lo dsefos
curriculares o que genere recgpacitadones y cambios costosos. También puede
generar mayores exigencias en los distintos ambitos: financiero, administrativo,
edili cio, y pedagdgico. Esto podiaser perjudicial para & Jardin.

Situacion emndmica desfavorable (A4): la adua situadon gue se et
viviendo en la Argentina hace que las cosas estén cambiando y mucho, pa lo
gue los estados socioecondmicos de muchas personas estén cambiando, y sobre
todo en personas del mercado ohjetivo gque son pofesionales y con unestilo de
vida determinado y a quedarse sin ingresos y sin perspectivas de mnseguirlos
no saben como mangarse @n todas las resporsabilidades y compromisos
asumidos. Lo gue también sucede e que d haber aumentos de las cuotas del

Jardin haceque se reemplacepor los sustitutos.

Oportunidades:

Desarr ollar Nuevos Negocios (O1): Hay una opatunidad en € desarrollo de
NuUevos Negocios que por la zona no estan hien explotadas, como ser: Saléon de
cumpleaiaos: no hay por lazonainstalaciones preparadas y con las condciones 'y
caacteristicas para poder brindar un bien servicio de fiestas de wmpledios. Lo
poco gue iste se encuentra sobre las avenidas Federico Laadoze o sobre
Cabildoy las instaladones no son muy espadosas. Tall eres espedales. tampoco
existe en la zona dguna institucion gue brinde paosibilidad a los padres y sus
hijos de adividades especiales, independientemente del Jardin o Colegio a que

asistan.
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Crecimiento por el cierre de ingtituciones (02): e punto nambrado
anteriormente y la falta de profesionalismo en la aministradon y gestiéon el
negocio en los niveles directivos o duefios, provoca que muchas instituciones
cierren sus puertas y esto genere que hayan pasibilidades y opatunidades de
creamiento.

Nuevas reglamentaciones (O3): con los cambios de gobierno y de las personas,
puede ser fadible que se produzcan cambios en lo dsefios curriculares y en las
exigencias en los distintos ambitos. financiero, administrativo, edilicio, y
pedagogico, que sean beneficiosas para @ Jardin.

Nuevas témicas pedagdgcas (03): a nive internadona se dedican
constantemente d estudio e investigadon ce nuevas témicas para un mejor
aprendizaje, o para identificar las fortalezas de los nifios y explotarlas mejor,
todo esto en la Argentina tiene muy baja penetracién y demora muchos afios €l
gue dguncs colegios o jardines o pangan en pradica

Inexistencia de plan de incentivos para maestras (O4): en e mercado nose
encuentra planes de incentivos para maestras, nolo ensefian a los diredivos, no
se brinda en las careras de formadon y las maestras no estan acostumbradas a
untrabajo de dichas caraderisticas. No hay motivaddn méas que los sueldos (que

son muy bajos en promedio) y lade lavocacion gLe se pueda tener.

Estrategias combinadas’

Utili zaremos la herramienta desarroll ada por Fred David de la matriz de estrategias

combinadas basada en el andlisis FODA.. Las combinaciones propuestas n cuatro:

Debili dades — Oportunidades: donce @ objetivo es mejorando las debili dades
internas y asi tomar ventaja de las oportunidades externas.

Fortalezas — Oportunidades. en este purto se plantea tomar ventaga de las

fortalezas internas para potenciar las opatunidades externas.

Fortalezas — Amenazas. en esta combinadon se pueden uili zar las fortalezas

internas para prevenirse de las posibles amenazas externas.

® David, Fred R. Strategic Management: Concepts & Cases, PrenticeHall 7™ edicién, 1999 péags. 180

183
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Debili dades — Amenazas: esta &s la peor situadon, ce la que unotiene que estar

prevenidoy prepararse para desarroll ar tacticas defensivas

Luego de esta breve descripcion cke la herramienta autili zar comenzaremos con €l

andlisis espedfico.

Debilidades - Oportunidades:

Debili dad: Falta de delegaciony subuilizadon ce espados (D1)

Oportunidad: Desarroll ar nuevos negocios (O1)

Estrategia sugerida (DO1)

e Al comenzar a tomar una pdlitica proactiva hada la delegadén ck tareas,
desde la direcddn hacia las maestras y auxiliares, ya sean accones
administrativas, operativas como pedagdgicas, y considerando e espado
disponible sin utilizar que hay en la propiedad, se podria @nseguir
diversificar losingresosy mejorar €l uso de los activos desarrollando nuevos
servicios relacionades. Dado que d delegar se contara mn mas tiempo para

planificar e implementar nuevos negocios reladonadas.

Debili dad: Faltade un dan de comunicadon consistente (D2)

Oportunidad: Cierre de instituciones (O2)

Estrategia sugerida (DO2):

e Desarrollar un plan de comunicacion y promocion orientado a la captadon
de la demanda insatisfecha por € cierre de instituciones, explotando los
motivos por los que han cerrado y por los cuales € Jardin Mayor nolo hara

Debili dad: -Falta de plan de formadon en lineamientos del JM y de busqueda de

las competencias clave (D4)

Oportunidad: Nuevas reglamentaciones y Nuevas témicas pedagogicas (03,04)

Estrategia sugerida (DO3):

* Desarrollar un plan de selecdaon, formacion y ewaluacion de las maestras
para estar acorde a los lineamientos del jardin, de las dUltimas
reglamentaciones y los avances pedagdgicos para favorecer e mejoramiento
atrayendo, desarrollando y reteniendo e personal con ato pdencia y

mantenerse ala dmadelainnovadon.
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» Debili dad: Falta de delegacion (D1)
»  Oportunidad: Inexistencia de planes de incentivos para maestras (O5)

Estrategia sugerida (DOA4):

e Desarrollar un plan de motivacion y satisfacaon orientado a @nseguir €l
mejor rendimiento y los mejores resultados de las masestras, asi de esaforma
sacaan lo mejor de dlas y se sentiran retribuidas con lo que hacen. Esto
poda hacerse s se logra la delegacion e aciones, asi se omntarda @n €
tiempo recesario para desarrollarlo, implementarlo 'y seguirlo

constantemente.

Fortalezas - Oportunidades:

» Fortalezas. ubicacion peferencial, espados disporibles, predos competitivos,
duefio e la propiedad, innovadon pedagogica y sistema de seguridad
(F1,F2,F3,F4,F5,F6)

= Oportunidades: Cierre de ingtituciones y nuevas técnicas pedagdgicas (02,04)
Estrategia sugerida (FO1)

* Desarrollo de un dan de comunicacion donce se explote los diferenciales
con los que aenta d jardin y que influyen sobre todo en las opatunidades
gue se producen cuando cierran aros jardines de la zona, dado gte por lo
genera cierran pa ser débiles en algunas de las fortalezas que tiene @ Jardin

Mayor.

» Fortalezas: Innovacion pedagogica(F5)
= Oportunidades: Nuevas témicas pedagogicas (O4)

Estrategia sugerida (FO2)

* Implementar un dan de mejora continua incorporando los Ultimos avances,
témicas pedagogicas asi como la actuaizadon e la infraestructura
pedagédca del nivel inicia, y de gestion de reawrsos (humanos y
financieros) parafortalecer e posicionamiento del Jardin Mayor.

Mejora continuaimplicaque se debera tener estableddo procedimientos para

laimplementad én, seguimiento y control con retroalimientadon.

» Fortalezas: Ubicaddn preferencia y espados disporibles (F1,F2)
= Oportunidades: Desarroll ar nuevos negocios (O1)

Estrategia sugerida (FO3)
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Desarrollar nuevos negocios aprovedchando la ubicacion preferencial en un
areadonde se encuentra un segmento socioecondmico muy bueno (ABC1 y
C2 dlto), considerando también que se tiene espado disponble para d

desarroll o de nuevas actividades.

Fortalezas - Amenazas:
= Fortalezas. Predos competitivos, duefio e propiedad y sistema de seguridad
(F3,F4,F6)
= Amenazas: Inseguridad y Situaddn Econdmicadesfavorable (A1,A4)
Estrategia sugerida (FA1)
e Contribuir a paosicionamiento de imagen de marca contemplando que los
predos on muy competitivos parala zona, que d ser duefio ce la propiedad
no hay grandes riesgos financieros y que se aenta @n un sistema de

seguridad acorde alos momentos que se estan viviendo.

Debilidades - Amenazas:
= Debili dades: Faltade dianzas estratégicas (D3)
= Amenaza: Vigesy mudanzas (emigradones) (A2)

Estrategia sugerida (DA1)

* Se podia etableca alianzas estratégicas con estableamientos del mismo
perfil que se encuentren en la zona donck la gente esta emigrando fara darle
la ontinuidad a la educaddn de los nifics con un similar perfil. Esta
estrategia estad en linea ©n la de Incrementar € valor para los clientes

(famili as).

» Debili dades: Falta de plan de formacidn en lineamientos del JM y de busqueda
de las competencias clave (D4)

= Amenaza Nuevas reglamentadones (A3)
Estrategia sugerida (DA2)
» Estableca un dan de formaddny de seleccion de maestras que @ntemplen

las nuevas reglamentadones emitidas por |os organismos oficiales.
4.2.4. Estrategiasy Mapa Estratégico’

Siguiendolavision los pil ares estratégicos srian los sguientes:
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1. Creamiento del negocio hacia la formadén del Colegio. Esto implica un

credmiento en unprimer paso hadalaformacion del EGB, comenzando con un
primer grado. Para lograr esto o primero que se mnsidera es que se debe crecer
en cantidad de dumnos por afio para ai poder contar con la masa critica

necesaria paralograr laincorporacion.

Generando ganancias a sus duefics. Este purto no implica que no se deban
redizar inversiones, sino todo lo contrario se debe invertir con perspectivas de
futuro, considerando que cada inversion debe tener un valor presente positivo y
brindar una tasa de retorno igua o superior a la de mercado (tomando como

dichatasalade plazo fijo).

Para poder cumplir con este suefio y poder armar las mejores estrategias, tenemos

que tener en cuenta

La mision, que podemos resumir en: institucion solida, que buscala excdencia
educativa de todos aus alumnos, a través de una formadon innovedora y
personalizada en 10 pedagdgico, generando valor para las familias en todo €
proceso educaivo, en unentorno fisico excepcional y privilegiado, y con foco

en losvalores.

Los diferenciales: espacios amplios, duefios de la propiedad y la innovacién en

laformadon pedagogica.

Luego de haber definido la visién y mision ce la eanpresa, y considerado las

principales ventajas competitivas, continuaremos con e desarrollo del Cuadro de

Mandontegral del Jardin Mayor, utilizandoel Mapa Estratégico.

El Mapa Estratégico es una herramienta que cmunica la estrategia y 10s procesos y

sistemas que ayudaran aimplementarla.

Da alos empleados unalinea ¢ara de @dmo sus trabgjos estan reladonados con los

objetivos de la organizadon, paibilitando alinease wordinadamente hacia los

objetivos deseados. EI mapa provee una representaddn visua de los objetivos

criticos de la cmpafia y las reladones criticas entre dlos que guian €

funcionamiento de la mmpafiia.

" Kaplan, Robert y Norton, David. “Having trouble with your strategy? Then Map it”. En Harvard
BusinessReview, g/, s/v, §/n°, septiembre - octubre 2000, p. 167-175.
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El mapa estratégico muestra las relaciones de causa efecto pa las cuales unamejora
genera resultados en forma escdonada, segun las perspectivas utili zadas en €
Cuadro de MandoIntegral.

Desde una perspectiva mas amplia podemos decir que ¢ mapa estratégico puede
convertir sus iniciativas y reaursos, incluidos activos intangibles tales como la

culturay € conocimiento espedfico, en resultados tangibles.

M apa Estratégico:
Crecimiento hacia Colegio
D ncia al A
@ FAL ar Ganancia alos duefios Fo3
5 Fo1 FO3 : FO2 DOL
i | CfeCimienttngresos | DO2 | Diversificacion de Ingresos | Bgi :‘:Aogg;ar estructurade ggg DO4
DO1 x DAl
Proposicion de valor
FAL paralasfamilias
2 Dol dva E%lz O
ncrementar el valor para DO1
g DO4 | & dientes (familias) Imagmibmarca Nuevos Negacios relacionados | Fog

FO3
DAL v

§ Mejora Continua
& FO1

=

@ FO2 DO2| pan de omunicadon ) ’

0 y 4 DAl

g D03| Innovacion en el Proceso Pedagdgco | FAl promocion Alianzas esiratégicas DO1

8 Do4

x

\/ \ Atraer, desarr ollar

>
5 % Satisfaccion, Motivadon Bg; Formadén del personal y retener perso_nal
g2 DO1 y Delegadonen e docente y buisqueda de con alto potencial
I g DO4 Personal FO2 competencias clave

SR
IC ©

Como se puede gredar en € mapa se encuentran los dos pilares que orientan la
estrategia principal del Jardin Mayor. Las mismas las hemos comentado y se

encuentran mencionadas en € purnto de estrategias combinadas.

Tomandoel Cuadro de Mando Integral y buscandodar € sustento a estos pil ares, es

gue pondemos las estrategias en el formato de las sguientes perspedivas:

A. Financiera

CRECIMIENTO HACIA COLEGIO DANDO GANANCIASA LOSDUENOS
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B. Cliente
PROPOSICION DE VALOR PARA LASFAMILIAS

C. Procesos Internos

MEJORA CONTINUA PARA LA ENTREGA DE VALOR

D. Formacion y credmiento

ATRAER, DESARROLL AR Y RETENER PERSONAL CON ALTO
POTENCIAL

4.25. Objetivos Estratégicos por Perspediva (analisis causa —
efedo)

Los objetivos estratégicos on los que estan en linea ©n las estrategias y que se

fijan para poder cumplirlas. Ademas % buscara auales on los efectos que producen

determinadas causas. Para ello seguiremos con la linea de las perspedivas del
Cuadro de MandoIntegral.

A. Financiera

CRECIMIENTO HACIA COLEGIO DANDO GANANCIAS A LOSDUENOS
Dentro de la perspectivafinanciera riremos la estrategia en dcs lineas:

a) Estrategia de Credmientos de Ingresos

b) Estrategiade Mayor Productividad

a) Estrategia de Credmientosde Ingresos

Esta linea atratégica e e principal sustento de los pilares mencionados

anteriormente, y lamisma se logra por medio de los sguientes objetivos:

i. El incremento de los ingresos. Se lograria incrementar |os ingresos con la
incorporaciéon ce dumnos y mayor cantidad de dios o salas. Esto se
alcanzaria por contar con ura buena y fuerte imagen de marca y a dar un
servicio con valor agregado a los actuales clientes. Este purto fortalece &
credmiento hacialaformadondel Colegio.

ii. La diversificadon e ingresos. Dicha diversificacion se basa en nuevos

servicios que puedan redlizarse reladonados a la adividad y a mercado
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objetivo. Hay que recordar que estamos tratando con familias y con servicios

paralas mismas en relad én con sus hij os.
b) Estrategia de Mayor Productividad

Lalinea de Mayor Productividad estd basada en:

i. Lameorade la estructura de wstos. El principal comporente del costo del
Jardin Mayor, como ya se menciono anteriormente, 1o constituye d personal.
Por lo que se trabgjara en dcho purio pa medio de un proceso de selecaon
del persona buscando las competencias claves para @ Jardin. Asi mismo se
brindara caacitadény formadona personal.

ii. Lameorade uso de los adivos. El principal activo con € que aenta la
ingtitucion es la infraestructura elilicia. En este punto se ha poddo \er, en
los andlisis previos, que puede meorarse sustancidmente su
aprovechamiento. Para dlo se tendr4 en cuenta d incremento del valor para

los clientes y los nuevos servicios reladonados.
B. Cliente

PROPOSICION DE VALOR PARA LASFAMILIAS

Dentro de la perspectiva de diente encontramos tres aspedos importantes que

conforman laPropasicién de valor paralas familias clientes:
a) Incrementar el valor paralas familias clientes

b) Imagen de marca

c) Nuevos rviciosreladonados

a) Incrementar el valor para lasfamili as clientes

El valor paralos clientes aumentara aiando el Jardin Mayor ofrezcaincrementos en
el servicio basico esperado pa los padres, que es “reladon con chicos de su edad y

primeros pasos educdivos’.

Unaforma paralograrlo que es por medio de la participacion familiar. La misma se
puede gemplificar con eventos especiales para auelos, padres y madres por

separado asi como también charlas espedales sbre laformaddn de los hijos.

Otro de los aspectos que incrementa d valor de las familias es el hecho de contar
con dianzas estratégicas con dras instituciones educdivas pudendo verse una
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proyecddn, més aléadel servicio esperado. Asi mismo las ali anzas pueden darse @n
establedmientos que puedan brindar nuevos srvicios relacionados y por las cuales

los clientes redban més por formar parte del Jardin Mayor.

Por ultimo, con la innovadén pedagdgica utili zada en € Jardin se logrard dar un
mayor valor alos clientes. Hay que tener en cuenta que @n los cambios culturalesy
sociadles van apareciendo nievas metoddogias reladonadas a la educadon y €
proceso de gorendizaje. Estas témicas deben ser aprovecdhadas para brindar mayor

valor alos clientes.

Con todo lo antes mencionado se esta impactando en la imagen de marca de la
ingtitucion, dado gle estas adividades forman parte de la mismay con cada una se

estd omunicando.

b) Imagen de marca

Laimagen de marca se anstruye con todas las acdones que tome la institucién y

gue impadan en € mercado ohjetivo:

v" Con d personal (maestras, auxiliares, directivos, administrativos, operativos).
Ellas comunican alos alumnos, a los padres, a los familiares, en la cdle @n €l

uniforme, etc.

v" Conlainfraestructura, se mmunica a barrio pa la estructura dliliciay todolo
gue aorney contenga la misma. Se mwmunicatanto con € interior como con €l

exterior, conlos mueblesy contodas |os elementos que cmponen e Jardin.

v' Conla cmmunicadén (pubicidad, promociones, carteleria, regalos, etc). Este es
lo més diredo y funciona de forma proactiva, los dos puntos anteriores n
readivos, dado que son percibidos por € mercado si estan receptivos bre d

tema.

v' Con los eventos (ados, paseos, etc.). Este tipo de adividad habla de la
ingtitucion qie laredice por lo general participa méas gente que los clientes.

v" Con las empresas reladonadas. Cuando unoredliza amerdos estratégicos con
otras empresas, también es una forma de wmunicadon por o que también se

esta conformando su imagen estas asociaciones.

Todoesto impada einfluye sobre € valor percibido pa € cliente.
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Por todolo anterior 1o que se buscara es convertir a Jardin Mayor en una marca de
establedmiento educativo recmnocida en € mercado pdencia de  Grupo

Estratégico. Considerandolos purtos diferenciales que auenta en su caegoria.

c) Nuevos srvicios relacionados

El desarrollo de nuevos srvicios ® plantean reladonados a la actividad del Jardin,
es dedr que tengan vinculo conlas familias por medio de los nifios en dichas edades

0 edades préximas (menores de dioy medio y mayores a5 anos).

Alguncs de los srvicios en cuestion serian: los talleres con los que hoy se wenta
(deportes, expresion corpora, inglés), festgos de aimpledios, haas de juego,
guarderia, tall eres espedales (musica, plastica, otros idiomas, aprendizaje avanzado,

etc.), charlas paralas familias relacionadas conla educadon olaformadon, etc.

Se podia también considerar como nuevos rvicios reladonados a venta/aquil er
de: vestimentay elementos para d jardin (uniforme, mochil as, etc.), libros, revistas,

juguetes y videos de formadon, entretenimiento y/o educdivos.

E. Procesos Internos

MEJORA CONTINUA PARA LA ENTREGA DE VALOR

En relad6n alos procesos o que sustenta la actividad es el meorar continuamente
los procesos reladonados con brindar servicios de valor agregado a los clientes,
trabgjar sobre la imagen de marca y generar nuevos negocios. Para dlo se debe

trabgar en:

a) Innovaddnen e Proceso Pedagdgico
b) Plan de Comunicadony Promocion
¢) Alianzas Estratégicas

a) Innovacion en Proceso Pedagogco

Como se hamencionado en € contexto de este mercado la pedagogia no es algo
buscado como prioritario iniciamente, luego cuando ya se ha ingresado a la
institucion toma mas peso y comienza aser importante lo que va grendiendoel
nifio. Por ello se debe implementar innovacion en & proceso pedagdgico, se

debe utili zar las Ultimas témicas y herramientas pedagdgicas, asi como también
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b)

E.

los mejores procesos para lograr € optimo aprendizgje. Las innovadones

pueden traer aparejados nuevos rvicios como podian ser tall eres espedales.

La innovaddn en los procesos pedagogicos s debe buscar continuamente por
medio del aaceso a los medios de comunicaddn pedagdgicos. Se debe @ntar
con ura planificadon en dorde se mntemple la participacion familiar (purto
fundamental para la integradon), asi también la educadon personalizada del

nifio, contemplando adividades espedficas y seguimiento pamenorizado.
Plan de Comunicacion y promocion

Paralograr €l credmiento es fundamenta contar con un pan de comunicaciony
promocion ¢k la institucion para difundr las ventgas diferenciales y hacerlo
concce a mercado ohetivo. Logrando que se conazca la ingtitucion. También
fortalecera laimagen de marca que se vaformandoen los clientes y e mercado.

El plan debe ser direccionado tanto para dientes como para ¢ mercado general.

El plan debe estar estructurado en e cronograma anua y debe programarse con
los reaursos necesarios, asi como también contar con los medios necesarios para
poder medir los resultados de cala acdén emprendida para poder retroalimentar

este proceso.
Alianzas Estratégicas

Las dlianzas estrategias N un puio clave para poder brindar servicios de valor

agregado alos clientes y para poder desarroll ar nuevos srvicios.

Desarrollar dianzas estratégicas con ingtituciones educdivas que tengan
primariay con las cuaes convenga redi zar acuerdos para ontinuar la educadon
de los nifilcs 0 poder aprender de dlas para lograr € crecimiento hada la

formadon ke primaria.

Hacer dianzas con empresas espedalistas que pueden desarrollar talleres
(musicdes, tedrales, desarrollo de inteligencia, etc.).

El proceso ce las alianzas estratégicas involucra contar con ura metoddogia y
un andlisis previo para quienes contadar de que forma hacerlo y como cerrar €l

aauerdo.

Formacion y credmiento
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ATRAER, DESARROLL AR Y RETENER PERSONAL CON ALTO
POTENCIAL

Como se ha mmentado ya en € purto anterior € personal docente es clave para d

desarrollo del negocio, para llevar adelante todos los procesos mencionados que

repercuten en € cliente y a su vez tienen consecuencias en los resultados de la

compafia. Como purtos clave para @ntar con los mismos % plantea

a)

b)

Plan de formadon del personal en lineamientos del JM y buisgueda de
competencias clave

Satisfacddn, Motivadony Delegaddn en e Personal

Plan de formacion del personal en lineamientos del JM y blusqueda de
competencias clave

El persona debe cntar con la capadtacion y formacién recesaria para poder
llevar adelante los distintos procesos que se han mencionado en € punto

anterior.

El persona debe ser formado en los lineamientos que busca & Jardin Mayor
para poder desarrollar y llevar adelante las planificadones pedagogicas
incluyendola participacion familiar.

Deben también contar con entrenamiento para poder brindar los srvicios de
valor agregado a los clientes, es decir contar con cursos de satisfacaon ce
cliente, de retencion, ce valoracion de los mismos, asi también de las falencias
en cuanto alas competencias buscadas.

Los criterios de selecadn y evaluadon (competencias clave) son fundamentales
paralograr lamejora continua de todoel accionar, se evaluaran las competencias

por medio de una herramienta que pueda servir como bese para d seguimiento.

El persona debe mntar con competencias tales para poder llevar adelante los
lineamientos estratégicos del Jardin, nocualquier persona puede hacerlo.

El perfil de persona que debe ocupar la posicion docente es clave y debe tener
caacteristicas para d mango de niflos y ademas reladdn con los padres, como
ser: instruida, con buena comunicacion, con mucha flexibili dad y adaptabili dad,
amable, respetuosa, estable emocionalmente, con aientacion a cliente,

motivada, con iniciativa, etc. Como purto clave e los criterios tanto de
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b)

evaluadén como de seleccion se mnsiderara d trabajo en equipo, dado gLe esta

habili dad se considerafundamental parall evar |os planes estratégicos adel ante.
Satisfacdén, Motivacion y Delegacion en € Personal

Para poder llevar adelante todo € proceso es fundamental tener a persona
satisfecho y motivado. Asi también se ha planteado durante d trabgo la
necesidad de la delegaddn y por ende la participadon de cala docente en las

iniciativasy lasideas allevar acabo.

Por todo lo anterior es que se mnsidera Mo oljetivo estratégico & mantener
satisfecho y motivado a personal, asi como también € generar sugerencias y

participar adivamente en la planificadon.

4.3. Principalesindicadores

4.3.1. Seleccion deindicadores

Los indicadores que se plantean a wntinuacion son generales para todo e conjunto

del Jardin Mayor, y también padrian extrapdarsey utili zarse unitariamente por sala.

Losindicadores que se desprenden de los objetivos estratégicos onlos sguientes:

Per spediva Financiera

Incremento de Ingresos

% Incremento de Ingresos — Este indicador mide los ingresos extras generados
en € Jardin Mayor en reladon a dgun momento dado (el mismo mes € afio

pasadoy €l mes pasado). Es un efedo de los tres indicadores de acontinuadon:

* Cantidad de dumnos par sda — Este indicador medira la cantidad de
alumnaos por sala promedio, sera la cantidad total de dumnos dividida la
cantidad de salas.

e Cantidad de salas — Este indicador medira la cantidad de salas que hay por

ano. Por o genera su variacion se medira anualmente.

Diversificacién ok Ingresos

% Ingresos por nuevos srvicios a aduales clientes — Se tratara de los ingresos

generados por los nuevos srvicios vendidos alos aduales clientes bre d total
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de ingresos. Se @nsideraran nwevos a los que tienen menos de 2 afios de

implementados

% Ingresos por servicios extras a base — Se trata de |os ingresos generados por
servicios que no corresporden a la adividad bese del Jardin sobre d total de
ingresos. Se mnsidera servicio extra d que tiene mas de 2 afos de

implementado.

Mejorade la Estructura de Costos

Ganancias / Ingresos — Este indicador muestra @ dinero que queda redmente a
dueiio sobre la cantidad de ingresos generados. Se @nsidera ganancias a

Ingresos menos todas |os gastos, incluyendolas inversiones.

Ingresos por empleado — Este indicador es la caitidad de ingresos totales
divididala cantidad de enpleados totales, tanto los titulares como los auxili ares

como los de adividades purtuales.

Meloradel uso de adivos

% de m2 uilizados / utilizables — Este indicador se cdcula por la cantidad de
metros cuadrados utili zados bre los utilizables, este Ultimo valor se cdculara
sumando los metros de la totaidad de las slas y posibles espados para
desarrollar adividades y se multiplicara por las posibles horas de utili zadon. Y
lo utilizado se cdculard como los metros cuadrados utili zados por la cantidad de
tiempo e su uilizadon red. Se cdculard cwmo la cantidad de horas que €
Jardin tiene dgun tipo de funcionamiento peara dientes bre la cantidad de

horas utili zables (se tomara hastalas 22 haasy desde las 7 haas).

Per spectiva Cliente

Incrementar € valor para d cliente

Meses promedio del cliente en la institucion — Este indicador se medira por la
cantidad de meses que d cliente haya etado junto a la ingtitucion, se
contabili zard desde d momento que hace d ingreso fisico efectivo € nifio hesta
el momento que se va y no se aienta mas con su presencia, ni con su
participadon (por gemplo cuando termina € preescolar). No se contabili zaran
los dos meses de verano pa 1o que cada dio serd cnsiderado en 10meses. Para

ello se tomard la cantidad de meses de cada una de las familias que siguen
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siendo clientes, se sumard y se dividira por la catidad de familias con las

mismas caraderistica

% de dumnos con uno omés rvicios adicionales — Se cdculard ®mo la
cantidad de dumnos con uno oméas rvicios adicionales a base dividido la
cantidad de dumnos totales (dado que se mnsidera que se pueden generar
adividades para todas las edades de nifios). Como se puede greciar en € caso
de los alumnos que hagan més de una actividad extra seran contabili zados

solamente una vez.

Imagen de marca

Cantidad Nuevos Alumnos — Como € nombre lo indica sera d ndmero de
nuevos alumnos, dado que no es lo mismo gue nuevas familias (un grupo
familiar puede tener mas de un hjo).

Cantidad de nuevos clientes / visitas — Este indicador se caculara @mo la
cantidad de nuevas familias bre la cantidad de visitas recibidas para onocer la
institucion.

$ invertidos en pubicidad / ingresos — Este indicador seré la catidad de dinero
invertido en acciones de pulicidad (se nsiderara pubicidad a dinero
invertido en las acciones de marketing directo, radio, gréfica TV, eventos
generales, promaciones, carpeta de promocién, elementos del Jardin peraregaar
al mercado) sobre d total deingresos.

Nuevos srvicios reladonados

Cantidad de nuevos srvicios — Se antabili zara la cantidad de nuevos servicios
incorporados, se @mnsiderardn nuevos a los que tienen menos de 2 afios de

implementados.

$ de Publicidad Nuevos Servicios / $ Publicidad total — Este indicador mostrara
lo que se esta gastando en comunicar € nuevo servicio sobre d total de gasto de

comunicaaon.

Per spectiva Procesos I nternos

Innovaddn en el Proceso Pedagdgico
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Cantidad de contados por Grupo Familiar — La catidad de contados con €
grupofamiliar se mnsiderara atoda la posible mmunicacion gue se tenga @n €
mismo (notas en e cuaderno, mails enviados y readbidos, entrevistas con
familiares, eventos donck participe dgun miembro familiar programado o0 no
programado, llegada y salida del alumno, llamadas telefonicas redizadas y
redbidas) esto deberd medirse en la totalidad y dividirse por la catidad de
Familias.

Plan de Comunicadén

Cantidad de aciones de comunicadén externa— Se antabili zaran las acdones
de comunicacion hada d mercado pdencial, no las redizadas a los clientes. Se

consideraran las que estén terminadas, nolas que estén en proceso.

Cantidad de aciones de comunicadon interna— Se contabili zaran las acaones
de omunicacién hadalos clientes. Se mnsideraran las que estén terminadas, no

las que estén en proceso.

Alianzas Estratégicas

Tiempo e desarrollo de dianzas— Se @ntabili zarala cantidad de dias que tomd
el desarrollo de una dianza, desde & momento que se genero e primer contado
hasta d lanzamiento de la misma. Si hay mas de una se sumara la cantidad de

diasy sedividirapor la antidad de dianzas.

Per spediva Formacién y crecimiento

Plan de Formacion del Personal en lineamientos del JM v bUsqueda de competencias

clave

% de amplimiento de aiterios de selecddn peestableddos — En cada
entrevista se mntara @n ura planilla de aiterios de seleccidon preestableddos y
se ird tildando la cantidad de purtos alcanzados. Esto se wnsiderara para la
docente que haya ocupado € puesto. Si se da d caso de mas de una docente, se

debera hacer €l promedio de los porcentgjes alcanzadaos, sacando un Uinco valor.

Evaluadones por maestras- Se nsideraran evaluaciones a todas aquellas
reuniones 0 comunicadon en la que se esté analizandolas acdones redizadas y
se esté dando wna respuesta valorativa d respedo. Se sumaran la cantidad de

éstasy sedividiran pa la catidad de maestras.
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% de mejora dcanzado — Este indicador se amard @n los resultados de la
evaluadon con nuneracion qe se redizan alas docentes. Se onformara wn €l

promedio de las notas alcanzadas bre d promedio de las notas anteriores.

NuUmero de actividades en equipo — Se ntabilizara la cantidad de adividades

gue se han redi zado entre mas de una docente.

Satisfacadn, Motivadony Delegad6n en & Persond

Sugerencias por empleado puestas en pradica— Este indicador busca incentivar
la delegacion y la participacion ce las docentes en la adividad, y se medira por

la cantidad de iniciativas que han sido puestas en practicay han surgido ce dlas.

Puntgje promedio de encuesta de satisfaccion cel persona docente — Se redizara
una encuesta de satisfacdén de los empleados y se hara un promedio del purtaje
cdculado.

4.3.2. Definicion de metas

Para poder contar con ura medicién contra dgo lo que se debe plantear son los

valores objetivos contra los cuales comparar. Dado que iniciamente no se awenta

con gan parte de la informacion lo gque se puede hacer es tomar alguncs valores

indicativos. Para todos los casos € tomardn los dguientes pardmetros. se

contemplara un 10% de desviacion ce la medida objetivo y asi se ansiderara “En

condciones’, si supera & 10% se tomard mmo “Exito” y s esta por debajo se

tomara cmo “A mejorar”.

% Incremento de Ingresos — Se mnsiderara trimestramente dado que mes a mes
no hay grandes variaciones, dado que los nuevos rvicios S incorporan
anuamente y las incorporaciones no son tantas mensuamente @mo
considerarlas representativas. El vaor objetivo serd un incremento de 15%
trimestral. Se tomara @wmo base € Ultimo trimestre y se momparara @ntra d

creamiento oktenido en e mismo trimestre del ano anterior.

e Cantidad de dumnos por sda — Se tomard este indicador también
trimestralmente recordemos que e causa del incremento de ingresos. El
valor objetivo serd de 15 adumnos. Se wmpararda @ntra la catidad de

aumnos del trimestre anterior.
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e Cantidad de salas — Este indicador es valorado anuamente, dado que solo
hay variaciones anuamente. El valor objetivo correspordera al salapor afio
minimo pa lo que daria 5 salas.

Diversificacion ce Ingresos

* % Ingresos por nuevos Frvicios a aduales clientes — Este indicador también se
medira trimestramente dado que no tiene grandes variaciones mensuales, y se
tomard ammulado desde d inicio de dio. El valor objetivo sera 5%. Se tomara
como parametro €l Ultimo trimestre del afio anterior.

* % Ingresos por servicios extras al base — También se medira trimestramente, se
tomard d acumulado desde d inicio del afio contemplando todcs los rvicios
extras (hoy en dia cmidas, taler de educadgon fisica, taller deinglésy taller de
expresion corporal), y la base es € total de ingresos. El valor objetivo sera de

25%. Se tomara cmo pardmetro el mismo trimestre del afio anterior.

Mejorade la Estructura de Costos

» Ganancias/ Ingresos — Las ganancias obre ingresos también las consideraremos
trimestrales dada la variacion ce este indicador. El valor objetivo serd 30% y se

comparara contra d trimestre anterior.

* Ingresos por empleado —Se wnsiderara trimestramente y se tomard como valor

objetivo ¥m 1300y como parametro comparativo €l trimestre anterior.

Meioradel uso de adivos

* % de m2 uilizados / utilizables — Este se mnsiderara semestraimente dado que
la variaddn es mucho menor y se da @n los nuevos servicios. El valor objetivo
de este indicador sera inicidmente un 70%6. Se omparara ontra d semestre

anterior.
Per spectiva Cliente

Incrementar € valor para d cliente

* Meses promedio del cliente en lainstitucion — Los meses promedio del cliente
como valor objetivo se puede mnsiderar que seria 40 meses. Se mmparara
contra d periodoanterior. El periodo de medicién serd semestral.
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* 9% de dumnos con uno omas srvicios adicionades — Este indicador se medira
trimestramente y se mnsiderard wmo valor objetivo inicidmente 70%. Se

comparara ontra ¢ mismo periodo cal afio anterior.

Imagen de marca

» Cantidad Nuevos Alumnos — Se @ntabili zara trimestramente y el valor objetivo
serd de 2 alumnos inicialmente. Se mmparara cntra ¢ mismo trimestre del afio

anterior.

e Cantidad de nuevos clientes / visitas — Se ntabili zara trimestramente y su
valor objetivo sera del 80%. Se mmparara ontra & mismo trimestre del afio

anterior.

e $invertidos en pubicidad / ingresos — Se ntabili zard trimestramente y su
valor objetivo sera del 10% inicialmente, €l vaor base serén los ingresos de ese

mismo periodo.Se comparara wntra & mismo trimestre del afio anterior.

Nuevos srvicios reladonados

» Cantidad de nuevos srvicios — Se mntabilizard aauamente dado que no se
generan nuevos Frvicios, pa lo general, a mitad de &io. Se tomard wwmo valor

objetivo 2,y se mmparard ontra € afio anterior.

* $ de Publicidad Nuevos Servicios / $ Publicidad tota — Se mntabilizara
trimestramente y su valor objetivo serd del 20% iniciadmente, € vaor base
serdn la pubicidad de ese mismo periodo. Se wmparara @ntra @ mMismo

trimestre del afio anterior.
Per spectiva Procesos I nternos

Innovaddn en Proceso Pedagdqico

e Cantidad de mntados por Grupo Familiar — Se debera tener un seguimiento
mensual de este indicador dado que e fundamental y critico para d
funcionamiento del plan. El valor objetivo sera de 30 contados por Grupo,y se

comparara ontra ¢ mes anterior.

Plan de Comunicadén
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Cantidad de aciones de @municaddn externa — Se @ntabili zard
trimestramente y su valor objetivo sera 2, é parametro de mwmparadén sera d

mismo trimestre del afo anterior.

Cantidad de acciones de comunicadon interna —Se @ntabili zara mensualmente

y su valor objetivo serade 3, € parametro de mmparaddn sera d mes anterior.

Alianzas Estratégicas

Tiempo e desarrollo de dianzas — Se ntabili zara semestramente y e valor
objetivo serd 120 das, € pardmetro de comparadon sera @ mismo semestre del

ano anterior.

Per spediva Formacién y crecimiento

Plan de Formaciéon & Persond en los lineamientos del JM v biUsgueda de

competencias clave

% de aumplimiento de aiterios de selecddn preestableddos — Se contabili zaré
anuamente dado que las docentes & selecdonan a inicio del afio y luego se
mantienen, pa lo genera, durante todoel mismo. Su valor objetivo sera d 75%

y Se mmparara ontra d afo anterior.

Evaluadones por maestras — Se @ntabili zard anual y su valor objetivo sera 2, se

comparara cntra d afo anterior.

% de mejora dcanzado — Se contabili zara semestralmente, el valor objetivo sera

20% y se mmparara mntra @ mismo periodo el afio anterior.

NUmero de actividades en equipo — Se antabili zara trimestralmente, su valor

objetivo sera 5, y se momparara cntra d trimestre anterior.

Satisfacadn, Motivadony Delegad6n en & Persond

Sugerencias por empleado puestas en pradica— Se @ntabili zard mensualmente,
dado gue es muy importante, su valor objetivo serd 5, se mmparara ontra d

mes anterior.

Puntgje promedio de elcuesta de satisfaccion dd persona docente — Se
contabili zard aaualmente y su valor objetivo serd 10 purios (purtaje maximo),

se mmparara ontra d afio anterior.
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4.3.3. Armado del cuadro integral de mando

Contodos los datos anteriores podemos degjar planteada la plantill a esquemética del
Cuadro de Mando Integral. En e mismo incorporamos un indicador grafico del
estado ce la variable red en relacion a vaor objetivo. Se ha incorporado ura

columna paraincorporar €l comparativo de lavariable que diferird para cala cao en

reladona aual sea d periodomas representativo para poder tomar decisiones.

Se ha alicionado wina mlumna de cmentarios donce se especifica d periodo del

comparativo y como se medira d indicador.

Por ultimo se auenta @wn uncasill ero para especificar e plan de los planes a seguir

en relacion al resultado.

Visién

“Ser el Colegio laico con orientacion religiosa catdlica mas elegido de la zona de Belgrano, generando ganancias para sus duefios”

Misién

“Institucion sélida, con miembros fuertemente comprometidos y que busca la excelencia educativa de sus alumnos, con una formacién innovadora y personalizada,
generando valor para las familias en todo el proceso educativo, en un entorno fisico excepcional y privilegiado, con foco en los valores”

'Eersgecliva Objetivos Indicadores Efecto Indicadores Causa Estado | Objetivo Real [Comparativo |Comentario TPlan
9 Incrementar ingreso. Incorporar Trimestral - Comparativo
= alumnos, salas y afios % Incremento de Ingresos 15% mismo trim. Afio anterior
3 Trimestral - Comparativo
H] # alumnos por sala 15 trimestre anterior
g @
>
,E # salas por afio 5 |Anual

g S, Diversificar ingresos. Generar servicios % Ingresos por nuevos Trimestral - Comparativo
g o2 extras relacionados servicios a actuales clientes 5% mismo trim. Afio anterior
=K
<
£33 % Ingresos por servicios Trimestral - Comparativo
-2 extras al base 25% Imismo trim. Afio anterior
S
s Trimestral - Comparativo
o Mejorar la estructura de costos. Ganancias / Ingresos 30% trimestre anterior
=
k5] Trimestral - Comparativo
g Ingresos por docente 1300 trimestre anterior
o ,
S Mejorar la utilizacion del edificio en % de m2 utilizados / Semestral. Comparativo
lugar y horas. utilizables 70% sem. Afio anterior
« Incrementar el valor cfrgciendo % ge alumnos con uno o @ Trimestral - Comparativo
£ adicionales al servicio basico esperado mas servicios adicionales 70% mismo trim. Afio anterior
E Meses promedio del cliente Semestral. Comparativo
@ en la institucion 40 sem. anterior
© Fortalecer la imagen de marca en el Trimestral - Comparativo
@ g mercado objetivo # Nuevos Alumnos 2 trimestre anterior
55
L3 Trimestral - Comparativo
© 3 # nuevos clientes / visitas 80% rimestre anterior
o - -
£ $ invertidos en publicidad Trimestral - Comparativo
-8 / ingresos 10% trimestre anterior
]
g Contruir una plataforma de nuevos
E servicios # nuevos servicios 2 [Anual
$ de Publicidad Nuevos Trimestral - Comparativo
Servicios / $ Publicidad 20% imismo trim. Afio anterior
Generar plan de participacion G.
g % _ Fliar/programa de innovacion en # contactos por Grupo Mensual - Comparativo mes|
£2o técnicas pedagdgicas Familiar 30 anterior
8¢S N
229 # Acciones de Trimestral - Comparativo
2 g }"'E Difundir las ventajas diferenciales comunicacion externa 2 mismo trim. Afio anterior
200
S o2 # Acciones de Mensual - Comparativo mes|
29§ comunicacién interna 3 anterior
ag?®
= Elaborar un proceso de alianzas Tiempo de desarrollo por Semestral. Comparativo
estratégicas alianza 120 sem. Afio anterior
©
S Formar al personal en los lineamientos @ Semestral. Comparativo
° g JM y Buscar las competencias clave % de mejora alcanzado 20% sem. Afio anterior
£a
25w
ESS Evaluaciones a maestras 2 Anual
522
Lge % de cumplimiento de @
ors A
S >a criterios de seleccion 75% [Anual
<
S Trimestral - Comparativo
2 # Actividades en equipo 5 trimestre anterior
E
5 Satisfacer, motivar y delegar en el # Sugerencias por empleado @ Mensual - Comparativo mes]
* personal puestas en practica 5 anterior
Puntaje promedio en
encuesta de satisfaccion 10 Anual
@ Exitoso
@ Estandar
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5. Préximos pasos paraimplementacion

5.1.Breve descripcion de los pasos a seguir

El proceso de implementacion d CMI debe cntemplar la @nvicaon de la
direcadn dal Jardin asi como los colaboradores mas cercancs que en este ca&o son

las maestras y € persona administrativo.

Dicha implementadon deberd cntener una reunion convocada por la direcaén ce
todo e personal docente y administrativo para comunicarles lavisiony misién cel
Jardin  Mayor asi como los principaes objetivos estratégicos definidos.
Seguidamente, se @municara también que la herramienta para realizar un
seguimiento y retroalimentadon adeauada serd @ CMI, asi como también requerir la
maxima laboradon para acanzar las metas fij adas en |os procesos internos y en la

perspedivadel cliente.

Se definira un lider de proyecto del personal docente que junto con ura persona
administrativo como fadlitador permitira remledar los datos y armar € cuadro
integral. El seguimiento se hard mensuamente y estara acargo de la Direcaon en

conjunto con el facilitador y € lider de proyedo.

Durante los primeros meses % deberan analizar muy bien los datos para chequear s
las metas que se pusieron son acordes conla cgpaddad y el entorno del mercado.
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6. Anexos

6.1. Historiadd ciclo de Jardin de I nfantes

El ciclo Jardin de Infantes comenzo siendo urainstitucion abierta aminorias
residentes en grandes ciudades y con € transcurrir de los afios pasd a ser un derecho
detodas conla extension cela obligatoriedad escolar alasalade 5 afos (Ley
24.19993). Conrespedo a ciclo Jardin Maternal, su incorporaddn dena d sistema
educativo aln cquedasin resolver.

Cabe adarar que en e Nivel Inicial es donde existe unamayor falta de cnciencia,
por parte de la sociedad, acerca de lalegitimidad dela educaddn como un drecho

social.

Lahistoriadel Nivel Inicial siempre estuvo enmarcada en unalucha continua entre
los que quisieronidentificarlo como una ‘guarderia’ y los que recnocieronen é un

espado educaivo paralaprimerainfancia.
Etapas de la historiadel Nivel Inicial:
1. Gestaddny Nadmiento (1870a1904).
2. Credmiento y Afianzamiento oculto (1905a1935
3. Remncacimiento Oficial (1936a1960
4. Elaboraddnde Planesy Unificadon de Objetivos (1961a 1988

5. Busguedade Integradon Interna (1989y continta)

Gestacion y Nacimiento (1870 a 19@).

La educadon es considerada d instrumento mas eficaz de cambio socia y de

progreso en general, se buscatransformar a habitante primitivo en ciudadano.

Las masestras se denominaban kindergarterinas. por que utili zan la ensefianza del
sistema Froebeliano se las llama de estaforma. Esla espedalista en la glicaddénde
un sistema de ensefianza que pore d acento en el ided de ensefiar deleitando.
Froebel, el precursor del Jardin de infantes, le da & nombre de Kindergarten pa que
lo toma @mmo € espado dejuego paralos chicos, y laformade grendizge es por
medio del juego.
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La propuesta pedagégica eadenominada ‘Escuela Tradiciona”. En lamisma se
proporiaformar a ciudadano para dl o se debiadistribuir el conacimiento
sociamente valido en formaigualitaria. Esta escuela eafundamentaimente
afabetizadoray consideraba atodas con las mismas capacidades y derechos para
aprender lo mismo. Por eso cabe ala escuela otorgar importancia alos contenidos
dela ensefianzay distribuirlos equitativamente. El docente eadiredivista, €l acento

estaba puesto en é y noen e educando i en € objeto de cnocimiento.

En 1903L. Lugones dedde cerrar € Profesorado y algunas salas ya que aonsideraba
gue la educadén que se brindaba eade indde domésticay no escolar, veia d

método Froebeliano como algo para entretener e indisciplinar.

Crecimiento y Afianzamiento oculto (1905 a 1935)

La educadoninicia afianza suimagen de gostolado, asume diversas alternativas
pukicaprivada, educativa-asistencial.

En la escuela pubica «istian las slas de jardin de infantes dependientes de las
escuelas primarias normales o0 nadonales. Al mismo tiempo aparecen salas de Jardin
de Infantes creadas por iniciativa privada, dadalafatade goyo dficia parala
creacion ce salas de Jardin la carenciade antrol einspecdon por parte del Estado.

Se transforman alos Jardines de Infantes, dependientes de las escuelas normales, en
salas experimentales de | as ideas provenientes de |os pedagogos de la Escuela

Nueva (Montesri y Decrolly, son los principal es precursores de esta arriente).

La propuesta pedagdgica se denominaba ‘Escuela Nueva o Activa”. Esla gocade
aprender a gorender, época en (ue se aean situadones para que € nifio las resuelva
en formaindividual o grupal, dorde se mnfiaque € nifio aprenda através de la
experienciay donck los fundamentos tedricos mas importantes son: coledividad,
individualidad, libertad, adividad y vitalidad. “La educaddn nweva ealaque
inspiraba aformar laindvidualidad vital humana dentro de la @ledividad, en un
ambiente de libertad, por medio dela adividad.” Sele asigna d alumno unrol
adivo, un @pel fundamental a grupoy a reconcacimiento de las diferencias
individuales, psicoldgicas y no alas scioecondmicas. Se articulalafuncion cela
escuela onlaideade la educacion paralavida, pa laviday conlavida. El

objetivo principal es el desarroll o arménico de la personalidad infantil. Apurta alo
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intelecual, lo fisico y lo afectivo socia. El juego-trabajo es €l medio de grender, de

alli surgen losrincones en lasaa

No sereemplaza € sistema Froebeliano sino ge se enriquecen algunas de sus ideas,
espedamente d educar deleitando, el juego y e arreglo de un ambiente disefiado
parala educacion celalibertad y la actividad del nifio.

En reladon con el Jardin Materna |a oferta es netamente asistencial frente alas
necesidades y requerimientos ociales. Este mandato |o asumen entidades benéficas
que aean salas maternales en los hospitales y casas cuna. Prima d cuidado delos
aspedos médicos sanitarios frente ala preocupadédn pa lasituacién ce @andono @
los nifios ante la aeciente incorporacion de lamujer al mercado cetrabajoy la

polreza en que viven un gan nimero de familias.

Laley Palados estipula que en todo establecimiento donak se enpleen 50 omés
mujeres mayores de 18 afios deben habilit arse salas maternales para nifios de hasta 2

anocs. Estaley llevé a surgimiento de las guarderias de enpresas.

En esta dapa d docente toma nombre de ‘Maestra Normal”. Con €l cierre de los
profesorados quedan al frente de las salas de jardin egresados de las escuel as
normales contitulo de maestro pero sin especiadizadonen € nivel. En € jardin

maternal no existe personal espedali zado.

Reconocimiento Oficial (1936 a 1960)

Toma mucha preponderancia @ Estado asumiendo nwevos deberes en el sector
socia y educdivo. Tododepende del Estado. Es el comienzo del Estado de
bienestar en el cual 10s beneficios ciales dependen del Estadoy no del individuo.

Las dedsiones tomadas en materia de paliticasocial con respecto a Nivel Inicia
llevaron auna anpliaddn en la wberturadel servicio (ciclo Jardin de Infantes) y a
una preocupadon pa ampliar los derechos de la mujer trabagjadora solidificandola
extension ck laoferta(ciclo Jardin Maternal).

En este periodola docente se denomina ‘Maestra Normal y Jardinera”. La necesidad
deunificar laformacion ce los docentes planteanuevamente la necesidad de un
profesorado especializado. El Jardin de Infantes sgue siendo unlugar de
entretenimiento y alamaestra jardinerale basta cn ser joven y conacer algunas

areas expresivas. Sigue sin registrarse preocupadon pa dotar a nivel de un vitae
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espeda ni de unificar las experiencias detodo€l pais. En relaciéna Jardin
Maternal, durante este periodo,la @encion celos nifios continta estando,acargo de

personal sin especializadon.

Elaboracion de Planesy Unificacion de Objetivos (1961 a 1988

Aparecen los primeros documentos oficiales que describen la Educadon Preescolar

como parte del sistema educdtivo.

Larapida expansion el ciclo preprimario se debié fundamentalmente ados
procesos paraelos. En primer lugar, a aumento de lademanda wmo resultado e
los cambios producidos en la estructuray €l rol delafamilia en su esquemade
valores. Y en segundolugar, € Estado asumio su rol méas adivo en la denciénde la

demanda credente.

Se onsiderague € gran creamiento de los Jardines en esta dapa se debe acontar

con “nifieras de lujo” més que alafuncion educativa de los mismos.

Se dabora @ primer documento curricular (planes de estudio) para € Nivel
Preescolar, donde los objetivos tienen que estar enunciados en términos de
conductas visibles, evaluables. Se evalla completando con cruces li stas que tienden
a dasificar la onductainfantil. Las “Unidades Didadicas’ incluyen ocupadones
manuales reladonadas con €l temay el “‘juego-trabajo” para aser un recreo dentro
delasala. Se controlalabibliografia utili zada por los docentes y también los
cuentos y poesias de aaierdo con €l autor. Latendencia pedagogica es de estimul o-
respuesta, y todos responcen de lamisma manera @nla mnducta esperada. El
docente es parte de unalineade produccion gue introduce dertos €l ementos para

salgaunresultado prefijado de antemano.

El maestro sigue € proceso de desarrollo del nifio. Frente alainiciativade
jerarquizar € Jardin de Infantes, e disefio curricular se presenta mmo Anexo al de
la Escuela Primaria. Parederan acentuarse |os aspedos educaivos pero desde una

radonali dad técnica

Conrespedo a Jardin Maternal, ladivulgadon e las diferentes teorias psicol 0gicas
origina @ surgimiento de unafuerteinquetud pa la cdidad delos srvicios
existentes. Se aitica alas guarderias como servicios asistenciales sustitutos del
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hogar y se decide d cambio de denominacion eligiendoel nombre de Jardin
Maternal.

Aparecen ura serie de leyes y reglamentaciones que van dandde mayor

espedficidad a este dclo.

Los docentes, en esta dapa por ladefinicion e grendizaje que presenta @ Diseflo
Curricular vigente, pareciera no tener necesidad de ensefiar. Los maestros que no
tienen titulo de ‘Profesor de Educacion Preescolar” deben pasar ataress pasivas

hastalajubiladon ocursar € profesorado.

Enreladén con el Jardin Maternal comienza apensarse en lanecesidad de que d
personal a cago del nifio sea etable, especializado, equili brado emocionalmente y
con cgpaddad para @mntener afedivamente d nifioy su familia. Paraformar alos
masestros % disefian cursos basados en la ‘estimulad én temprana” aleauada frente a
la aoncepcion psicologistaimperante referida d “hacer desarrollar”, “dejar aflorar”,

“permitir el despliegue de las potenciali dades’, etc.

Blsqueda e integracion interna (1989, continda)

Comienza aplantease lablUsqueda elaintegracioninternadel Nivel, definido pa
primeravez en documentos oficiales como jardin de Infantes y Jardin Maternal tal

como lo propore laLey federal de Educacion.

El nombre preescolar que purtualiza d carader previo ala escuela primaria se
cambiapor inicial. El Nivel yano comprende sblo € Jardin de infantes sno también
e Jardin Maternal en unintento de educabili zar un espacio que sélo era wnsiderado
asistencial. Se daboran dos disefios, uno @racada dclo. A lanuevadefinicionsele
anade d planteo de objetivos y contenidos para cala una de las disciplinas
(matematica, lengua, ciencias naturales, ciencias ociaes, plastica etc.). Se define d

modelo ddadico desde la perspectiva de la Pedagogia Critica.

La Pedagogia Criticaresignificala concepciéntradicional de que todo rifio piedey
debe gorender los conccimientos que le posibilit aran urainsercion activay
transformadora de la sociedad. Se daboralaplanificadon basandose en oljetivos a
partir del nifio. El énfasis de esta propuesta esté puesta en los contenidosy en la
distribuciénigualitaria de los mismos. Se aljudica d nifio ura participacion adiva

en la daboraddn del conacimiento. Esta pedagogia fundamenta su propuesta
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didadica en lateoriainteraccionista, laque plantea la existenciade unareladon
redproca entre desarroll o y aprendizaje, es decir, que d desarrollo determinalas
pasibili dades del sujeto, pero a mismo tiempo, € aprendizaje modificasu
desarroll o. El error tiene un papel importante en la wnstrucaon del conocimiento.
El conacimiento se mnstruye através de lainteraccion con el medio y conlos
otros. El centro dela elucaddn esta puesto en €l objeto de cnacimiento, en e

proceso de su apropiacion.

Se pueden clasificar lasinstituciones en el ambito delaMCBA en las sguientes
cdegorias:

1. Dependientes de la Secretaria de Educadon. Direcadndel Nivel Inicial:

Jardin de Infantes Nucleado (desde d purto de vista elili cio dependen dela
escuela primaria en donc se encuentran ubicadas las slas. El personal de
condwcadodntiene sede en una escuelay visitalas restantes. No tiene

cooperadora escolar propia)
Jardin de Infantes Comun (con edificio y personal de cnducdon pgropios)

Jardin de Infantes Integral (Con edificio y personal de conduwccion propiosy
jornada completa)

Jardin Maternal (en genera ubicados en haspitales municipal es)

Escuelas Infantil es (con edificio y personal de conducdon gropios. Constan
de salas de Jardin Maternal y Jardin de Infantes)

2. Dependientes de la Secretaria de Educadon. Gestion Privada:

» Jardines de Infantes anexo o a escuelas primarias privadas recnocidas por la

ex Snep
3. Dependientes de la Secretaria de Acaon Socidl:

» Centros Materno-Infantil esintegrados alas CAF (Centros de Acaon
Familiar)
4. Dependientes del Ministerio de Bienestar y Acdéon Social:

» Jardines Materno-Infantil es pertenedentes alas Obras Sociales

» Jardines privados con hebilitadon municipal (las Ilamadas guarderias).
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En reladén con e Jardin Maternal su identidad pedagdgica se encuentratodavia en

construcaon. Si bien noexisten instituciones que se autodenominen guarderias, €

nombre de Jardin Maternal no implicaque todas ell as funcionen con carader

educaivo.

No se observan cambios curriculares profundcs en laformadén de maestros. En €l

ambito delaMCBA, se pone éfasisen lacreacion celacarreradocente en € Nivel

Inicial, la cgadtacion como requisito para € ascenso, y la busqueda de una

identidad educaiva diferenciada de la Escuela Primaria

Como hemos visto la formadon dgl Nivel Inicial estuvo muy reladonada on la

formadon el personal capacitado para poder brindar la ensefianza, esto obviamente

es desde d punto de vista pedagdgico, noasi para el caso de las “Guarderias’. Por

tal motivo consideramos importante hacer unareladon en la historiade la formacién

del Nivel Inicial con la formacidén ce persona cgpadtado para la educacion ce los

infantes.

Cuadro de Historia dél Nivel Inicial y dela Formacion de Profesores

Afo Situadon

1823 Se aea la primera escuela para parvulos dependiente de la Sociedad de
Beneficencia

1860 Sarmiento encarga aJuana Manso la educadon de la primerainfancia

1870 Se funda un Jardin de Infantes en Buenos Aires subvencionado pa € gobierno.
Introducen e método froebeliano (este método se basa en € aprendizge por medio
del juego).

1873 Se promulga la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires que plantea la
constitucién de Escuelas I nfantil es.

1884 La Ley 1420 contempla la aeaddn de Jardines de Infantes en aguell os lugares
donde se los pudiera dotar convenientemente. Se organiza & 1° Curso de
profesorado ce Kindergarten en la Esc. Normal de Paran&

1893 Se sanciona la Ley de aeaddn de Jardines de Infantes anexos a las escuelas
Normales (en general no se establecen por falta de personal).

1897 Por ley del Congreso se deaeta la fundadon de la Escuela espeda de Profesorado
de Kindergarten en Cap. Fed.

1899 Se modifica @ ingreso admitiendo sdlo a maestros y profesores normales que
egresan con igud titulo en la espedalidad.

1900 El Consgjo Nadona de Educadén clausura las slas de Jardines de Infantes de las
escuelas de Cap. Fed.

Paa. 60




Tesina: Cuadro Integral de mando

1903 Leopddo Lugones licita la transformadén del Profesorado de Kindergarten en
Escuela Normal de Maestros.

1905 Se transforma d Profesorado segun el pedido de Lugones.

1913 Se aean Jardines en barrios obreros a instancias del socialismo. Comienzen a
difundirse las ideas de Montesori (Escuela Nueva)

1922 En la Capital el Consgjo Deliberante aeajardines para nifios de 18 meses a 6 afios
hijos de famili as obreras.

1926 Se mmienza autili zar los métodos de la escuela nueva o adiva

1937 Se planteanuevamente la organizadon del Profesorado de Kindergarten.

1941 Comienzan a aease Jardines de Infantes para nifios de 3 a 5 afios. Ante la necesidad
de extender el nimero de Jardines de Infantes y cgpadtar a los docentes, el Consgjo
Nadonal de Educaddn creaun curso acderado formativo de maestras de Infantes
para maestras en adividad con duradén de un afio.

1948 Por deaeto N° 26944 se extiende d sistema educaivo ala edad preescolar.

1961 El Consgjo Nadonal de Educadén define los fines de la educadon preescolar.

1967 Se dabora d primer curriculo que no llega aponerse en vigencia por cambio de
gobierno.

1972 El Consegjo Nadonal de Educadén elabora d primer Disefio para € Nivel Preescolar
privil egiando los Centros de I nterés.

1978 Se transfieren las escuelas del Consgjo a las provincias y a la MCBA (ley
21809/810). Cadajurisdiccon elabora su disefio curricular.

1982 La MCBA pone en vigencia & Disefio para € Nivel Preescolar. Se independiza ¢
Jardin de la escuela primaria wn la aeaddn de Direcdones nucleadas (JIN).

1989 Se modifica & Disefio curricular y se define & Nivel como Jardin maternal y de
infantes. Se aean Escuelas Infantiles (Jardines maternales y Jardines de Infantes),
JIC (Jardines comunes), J (jardines integrales) con direcdén pedagdgicapropia.

1993 Laley Federal de Educadon define la educaddn inicial como Jardin de Infantes (3 a
5 afios, este Ultimo oHigatorio) y Jardin Maternal (ley 2419593).

1994 Se @grueban los Contenidos Basicos Comunes para d Nivel Inicid. Cada
jurisdiccién se aboca ala definicion de aurriculo a partir de la obligatoriedad de la
salade 5 afios.

Transformacion del contrato fundacional

La Guarderia

La guarderia surgié a consecuencia de una demanda socia definida: guardar —cuidar

a los bebés- nifios, mientras la madre trabagja, particularmente en sectores

socialmente desfavorecidos.
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El contrato fundacional se definid para aistir a la infancia en reladén con la
satisfacadn e necesidades basicas, como alimentacion, suefio, higiene (adividades

de aianza)

Lafuncion socia asignada ala Guarderia se definié desde la dimension asistencial.
El grupo familiar logré resolver € problema de aencion del bebé. A partir del
cambio en la definicion el rol de la mujer y su incorporadén a mundolaboral, €
Jardin Materna se @nstituyd en ura posibilidad o ura dternativa para la

organizadonfamiliar.

En la atualidad, en € modelo Jardin Maternal, la dimension pedagdgica ha ido
ganando terreno. El campo ddadico ha empezado a dbergar e tratamiento
conceptual, que enriquece las propuestas didacticas. La transformadén dd contrato
beneficia alainfanciay a la nifiez; exigiendo pofesionales que puedan confluir la
contencion afediva @n la daboraddn de propuestas didadicas con base dentifica
Algunas instituciones educaivas materndes van degjando e ser depdsitos
improvisados, para pasar a @nvertirse en escenarios escolares, disefiados
deliberadamente por los docentes para resultar ambientes awgedores que

promueven situadones de aprendizaje.

El Jardin Maternal se va mnvirtiendo en un pacentero ambiente de ensefianzay de
aprendizaje, alin en construccion y va alquiriendo mejor forma lo cual posibilitala
reasignacion de sentido al primer mandato, € asistencial. La @mnsideradon ce la
dimension pedagdgicano significala anulacion ce la asistencia, sino la resolucion

de adividades de aianza desde una mirada ensefiante.

Las docentes de Jardin Maternal pueden trabgjar las propuestas didacticas logrando
climas de dedo, protecddn, adegria, fadlitando situadones de ensefianza y de

aprendizgje, cercanas alazona de desarroll o proximo de los bebés y nifios.

El Disefio Curricular de Jardin Maternal afiade legitimidad pedag6gica a la
existencia del ciclo; cada institucion maternal parte de este marco curricular a que

adualizay recreasegun la particularidad del contexto en que opera.
El Jardin de Infantes.

En sus comienzos, @ Jardin de Infantes % origind con un mandato social

espedficado desde la dimension pedagdgica.
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En la adualidad, dos procesos resultan relevantes en relacion con la transformacion

del contrato fundadonal y los movimientos de marchay contramarcha:

1. La ontinuidad, profundzadon y afianzamiento de la dimension pedagdgica del
ciclo Jardin de Infantes; ampliacién y consistencia que mantienen coherencia
coné contrato fundadonal y funcién socia asignada d Nivel Inicial.

2. Ante situadones de pauperizadon progresiva han surgido instituciones en las
gue prevalecela dimensidn asistencial, quebrandase la funcion socia asignada

en el primer paso.

Los movimientos de marcha nutren y enriquecen e contrato fundadona en su
vinculadon con la dimension pedagogica, dando cuenta de la posibilidad del
cumplimiento de la funcién socia. El progresivo incremento en la toma de
conciencia, pa parte de diversos grupcs ociales, de la necesidad de que los nifios
concurran a Jardin de Infantes.

Los movimientos de cntramarcha significan retrocesos, que logran determinan
nivel de dianzamiento; estos retrocesos debilitan, desvirtlan o desdibujan la
funcion socia primordia. A conseauencia del  empobrecimiento econdmico, fuera
del circuito de eaucacion formal, surgen ingtituciones que trabgan cas
exclusivamente desde la dimension asistencial. Nifios que pertenecen a sectores

popuares son absorbidos por instituciones ostenidas desde € voluntariado.

6.2.LaLey Federal de Educacion - Ley 24.195
Extractosdela L ey que serelacionan con e contenido dela Tesina
Derechos, obligacionesy garantias

Articulo 1- El derecho constitucional de ensefiar y aprender queda regulado, para su
gercicio en todo € territorio argentino, pa la presente ley que, sobre la base de
principios, establece los objetivos de la elucaddn en tanto hien socid y
responsabili dad comun, instituye las normas referentes a la organizadén y unidad
del Sistema Nadona de Educadon, y sefiala d inicio y ladireccion ce su paulatina
recnversion parala @ntinua aleaadon a las necesidades nacionales dentro de los

procesos de integradon.
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Articulo 2 - El Estado Nadonal tiene la resporsabilidad principa e indelegable de
fijar y controlar el cumplimiento de la pdlitica alucativa, tendiente aconformar una
sociedad argentinajustay autonama, alavez que integrada alaregion, al continente

y a mundo.

Articulo 3 - El Estado Nadonal, las Provincias y la Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires, garantizan €l aaceso a la alucacion en todcs los ciclos, niveles y
regimenes espedales, a toda la polacion, mediante la aeadon, sostenimiento,
autorizadon y supervision ce los rvicios necesarios, con la participadon ce la
familia, la comunidad, sus organizadonesy lainiciativa privada.

Articulo 4 - Las acdones educdivas $n responsabilidad de la familia, como agente
natural y primario de la educadon, del Estado Nadonal como responsable principal,
de las Provincias, los Municipios, la Iglesia Catdlica las demas confesiones
religiosas oficiamente recmnocidas y las Organizadones Sociales.

Del Sistema Educativo Nacional

Articulo 6 - El Sistema Educaivo pasibilitara la formadon integral y permanente
del hombre y lamujer, con vacacion Nadonal, proyeacion Regional y Continental y
vision Universal, que se realicen como personas en las dimensiones cultural, social,
estética, ética y religiosa, acorde @n sus cgpaddades, guiados por los valores de
vida, libertad, ben, verdad, paz, solidaridad, tolerancia, igualdad y justicia. Capaces
de daborar, pa dedsion existencial, su propio proyecto de vida. Ciudadanos
respornsables, protagonistas criticos, creadores y transformadores de la Sociedad, a
través del amor, e conacimiento y € trabgjo. Defensores de las Instituciones

Democréticas y del medio ambiente.
Estructura del Sistema Educativo Nacional

Articulo 10- La estructura dd Sistema Educativo, que sera implementada en forma

gradual y progresiva, estara integrada por:

....Educacion inicial, constituida por € Jardin de Infantes para niflos/as de 3 a 5
anos de adad, siendo olbigatorio e ultimo afio. Las Provincias y la Municipalidad de
la Ciudad de Buenos Aires estableceran, cuando sea necesario, servicios de Jardyn

Paa. 64



Tesina: Cuadro Integral de mando

Maternal para nifios/as menores de 3 afos y prestaran apoyo alas Instituciones de la

Comunidad paraque estas les brinden ayuda alas familias que lo requieran.”
Educacién Inicial
Articulo 13- Los objetivos de la Educad6n son:

a) Incentivar € proceso de estructuraddn &l pensamiento, de la imaginacién

creaora, las formas de expresion personal y de comunicaciony grafica.

b) Favorecer €l proceso de maduradon & nifidda en lo sensorio motor, la
manifestadon lUdica y estética la iniciacion deportiva y artistica, € creamiento
socio-afectivo y los valores éticos.

¢) Estimular habitos de integracion socia de @nvivencia grupal, de solidaridad y

cooperaciony de mnservacion dgl medio ambiente.
d) Fortalecer lavinculacion entre la Institucion Educaivay Familia

€) Prevenir y atender las desigualdades fisicas, psiquicas y sociales originadas en
deficiencias de orden hologico, nuricional, familiar y ambiental mediante

programas espedales y acciones articuladas con dras Instituciones Comunitarias.

Articulo 14- Todos los Establedmientos que presten este servicio, sean de gestion
estatal o privada, seran autorizados y supervisados por las autoridades educativas de
las Provincias y laMunicipalidad de la Ciudad de Buenacs Aires. Esto sera extensivo
a las adividades pedagogicas dirigidas a nifios/as menores de 3 Afcs, las que

deberan estar a argo de personal docente espedalizado.

6.3.Predisefio Curricular - MCBA

Propdsitos de la Educacion I nicial

La Educacion Inicia se haceresponsable:
En relacion conlos alumnos

» Propiciar la integracion en la tarea elucativa de sus culturas, sus lenguajes,

valorandosus historias personales y respetando sus individuali dades peculi ares.
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» Asumir aditudes democréticas y promover € desarrollo de valores que reflgen
la solidaridad, el cuidado de si mismos y de los otros, € didogo efedivo y la

resolucion conjunta de los problemas.

> Favorecer € desarrollo progresivo de sus identidades, la aittonamia persona y la
pertenencia ala omunidad loca y nadonal.

» Brindar un clima de afecto y confianza afin de que alquieran seguridad en sus
propias cgpaddades cognitivas, motrices, afedivas, sociaes y expresivas en la

reladon conlos otrosy con e conocimiento.

» Ofrecer oportunidades de desarrollo de su cgpaddad creativa 'y € placer por €l

conacimiento.

» Organizar la actividad educativa respetando sus necesidades ludicas, de
experimentadon y expresion, asegurando ura ensefianza de @nacimientos
significativos que anplien y profund cen sus aprendizajes.

> Propiciar €l desarrollo de sus capaddades de @wmunicadén a través de los

diferentes lenguajes verbales y no verbales.

» Promocionar € cuidado de la salud bio-psico-social de la pobdadén infantil,
desarrollando wna tareapreventiva y redizando, si fuera necesario, la paosterior
orientadony derivadon.

Arbitrar acuerdos y estrategias para la articuladon entre niveles, considerando la

continuidad y la cherenciainterna.

Enrelacion conla comunidady los padres

> Integrar a las familias en la tarea @ucdiva propiciando la cmmunicadon, €

didogo constructivo y e respeto mutuo.

» Estrechar los vinculos con la @munidad creando espacios redes de

participadony articuladon en unalabor compartida

> Establece relaciones interingtitucionales que permitan ura mejor utili zadén e

los reaursos comunitarios.
Enrelacion conlos equipos de trabgo

» Considerar la tareainstitucional como espado de cmpromiso participativo que
respete la aitonamia de la gestion en € marco de lo namativo.

Paa. 66



Tesina: Cuadro Integral de mando

» Fomentar la constitucion de equipos de trabajo que organicen democraticamente
su proyecto distrital e ingtitucional y €erzan su tarea @n wa actitud

resporsable, criticay reflexiva.

> Asegurar la cgadtacion permanente del persona, a fin de arecentar €
desarroll o profesional de sus miembros.

6.4. Ambiente Fisico®

El Jardin de Infantes debe contar con unespado internoy otro externo
Las slas:

Es fundamental que las salas correspondentes a cada secaon tengan una superficie
proparciona a numero de nifios que han de mntener. Se wnsidera que la superficie
adeauada es de 11/2 metros cuadrados por nifio. Cuanto més pequefios son los nifios

mas espado necesitan paradesarroll ar su adividad.

Es importante la orientaddn de la sala para que en ella entre & maximo de luz
natural durante la mayor parte del dia, tratando e evitar la entrad de los rayos del
sol (orientaddn naeste-norte). Lailuminadon artificial debe ser adeauada y que no

perturbe lavision ce los nifics.

Las ventanas deben ocupar € 20% o 3% de la superficie n reladén al piso y
estar ala dturadelos nifics. Es bueno que auenten con vidrios traslGcidos que dejan
pasar la luz pero no permiten uma visién clara dd exterior para impedir la
distracaon ke los nifios. Es importante que las paredes y € techo aislen €l frio, cdor
y los ruidos. Es conveniente que la sala tenga buena adistica para anortiguar gritos

y ruidos.

El techo debe tener una dtura de 3 mts a 3,30 mts. Las paredes tienen que ser de
pinturas claras y mates para evitar brill os. Es necesario revestir las paredes desde d
piso hasta 1,30 mts. Aproximadamente de un materia lavable. También es
conveniente tener zonas de las paredes revestidas de un materia blando que permita
colocar laminas y trabajitos (corcho o telgopa). La disposicion ke las puertas y

ventanas deben evitar las corrientes de are.

8 Ordenanzan® 52137 @& laM.C.B.A. — 10 de noviembre de 1997.

Paa. 67



Tesina: Cuadro Integral de mando

Los pisos deben ser de un material blando, de textura suave y calido para que los
nifios puedan sentarse sobre dlos sn inconvenientes. Son Uiles las baldosas de

goma o laminas plasticas. Deben ser de facil higiene.

Los enchufes deben estar altos y en ninglin caso a alcance de los nifics, € jardin
debe @ntar con uninterruptor de crriente.

Tanto el sistema de caefacddn debe ser el mas eguro y adecuado, siento éste @ de

manejo central.

La sala debe tener libre acceso al espacio exterior y comunicacion dreda @n los
sanitarios. Estos incluiran inodaos y lavatorios en proparcion ce 1 cada 10 nfios.
Estos deben ser comodas para & mango de los mismos, debiendo contar ademéas

contoallasy jabores a alcance de los nifics.
SUM

El salén e usos multiples deberia posibilitar € desarrollo de actividades que
predsan gran despliegue de movimientos o de encuentro entre las salas a partir de
propuestas compartidas. Este se puede utili zar también, en e caso de jardines de
jornada completa, como comedor para los nifios, ademas de lugar para reuniones de
padres y como salén ce ados.

Espacio Exterior

Las adividades a aire libre son imprescindibles para los nifios de dapa inicia. El
Jardin de Infantes tiene que ofrecer la posibilidad de gritar, moverse, trepar, correr,

sdltar, respirar aire puro.

Este espado nosolo va afavorecer o motriz sino también lo social, € lenguaje, la
independencia, etc.

Debe estar cerca de las slas y de los bafios. Debe ser seguro, limpio y cémodo. El

tamafo variard de aaierdo ala cantidad de nifics.
Tiene que tener zonas de sol y de sombra, seriaided quetuviera dguncs arboles.

Debe mntar con wna zona de césped o arena donde se wlocardn los grande goaratos

un arenero, urazonade piso de baldosas y otrade tierra para hacer jardineria.
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Los materiales. aparatos fijos para trepar, hamacas, escderas verticdes y
horizontales, troncos, canos para pasar por dentro, carros con ruedas, elementos para

transportar, elementos de jardineria, etc.
El equipamiento
El equipamiento basico de unainstitucion cenivel inicia sedivide en dos grupcs:

» Materia de uso ddactico, que cmprende ajuell os que permiten desarroll ar
contenidos espedficos, hasta ajuellos que estimulan los diferentes tipos de
juego.

» Materia de goyo paralatarea que incluye mesas, armarios, sill as, equipos

de sonido, etc.

6.5Descripcion del Jardin Mayor:

El Jardin Mayor se trata de un establedmiento educativo que brinda € servicio de
Educaddn Inicial Comun, con jardin materna y jardin de infantes, en unsolo turno

“Manana’ y por latarde se auenta contall eres.

La aelucadon esta normada por el Estado Nacional y por € Gobierno ¢ la Ciudad
Auténama de Buenaos Aires. Se encuentra supervisado y controlado por la Secretaria

de Educacion, y especificamente por la Direccion de Educadon de Gestion Privada.

Se ubica e € barrio de Belgrano, en Capital Federal, en la zona de |las Barrancas,
en 3 ck Febrero 1750.

Comenz6 su funcionamiento como Jardin de Infantes en el afio 1996.El edificio

pertenece aun duefio, quen es el que representalegalmente a Jardin de Infantes.

Anteriormente dicho estableamiento se utili zaba como instituto y residencia para

nifios discgpadtados.
Segmento de Clientes

Como se omentd en € andlisis de las fuerzas competitivas del Grupo Estratégico,
existen dgtintos clientes, e cliente del Jardin Mayor seria los grupos familiares
conformadas por madres de entre 22y 40 aflos $n importar su estado civil. El nivel
socioecndmico es ABC1 y la parte superior del C2. Por 1o general se encuentran
eondmicamente adivos y son profesionales (el padre, la madre o ambos). Cuya
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necesidad se encuentra principamente en un lugar de juego; la necesidad de
cuidados; y la necesidad de socializadon da nifio, a una reladén calidad / precio

elevada. No hay muchaos padres buscadores de predo Uricamente.

El diferencial buscado pa e segmento de dientes es €l de lamejor reladon calidad

(espado y servicios) y precio.

Estructura Organizacional

El Jardin se ompore de:

Salas Alumnos Maestra Maestra Alumnos x
Titular Auxili ar maestra

1 de nifios de 1 ¥ afio 6 1 6

2 de nifios de 2 afios 24(12c/sald) | 2 (1c/saa) 2 (1c/saa) 6

1 de nifios de 3 afios 14 1 1 7

1 denifiosde 4y 5 afios 9 1 9

Como se puede gredar se wenta mn gupos reducidos por maestra, esto es para
poder porer foco en la educadon y formadon personalizada, pudendo aplicar las
témicas de grendizaje grupales pero focalizando en cada dumno su perfil y

pealiaridades.

Cuenta @n ura Diredora quien es la que redli zar |as tareas correspondentes a su
funcién ademés de las tareas de wordinadora pedagogica

También hay una persona encargada de la porteria.

Se aenta ontrestalleres que se brindan en € horario de latarde, estos n:

* Deportes — Se brinda dos dias a la semana ©n wa profesora espedamente
contratada para dlo y con espedaizadon en educadon para nifics de estas
edades. Al mismo asisten nifios de dos afios para ariba. Uno de los dias las
adividades ® redizan en uma cancha de fitbd donce los nifics pueden
distenderse y hacer adividades de mayor movimiento. Ambos dias la adividad
esde 2 haas, nohay diferencial por edad estatodoel grupojunto.

e Inglés — Es una vez por semana y estd dado pa una de las maestras. Esta
dirigido paralos chicos de 3 aflos 0 més, no hay diferencial por edad, esta todo
el grupojunto. Laadividad esde 2 haas.

* Experimentadon — También se rediza una vez por semanay lo da otra de las
masestras. Este tall er también es para los de 3 afios 0 més, no hay diferencia por
edad, estatodoe grupojunto. Su duadones de 2 horas.
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Como se puede gredar se wenta on wna estructura dica, centralizando gan parte
de las tareas administrativas y responsabili dades de direcadn y coordinaddn en la

diredora
Metodologia Educativa

Se trabgja teniendo en cuenta los disefios curriculares (determinados por la Ciudad
Auténama de Buenos Aires). Este punto se ha tratado en la historia, y como
recordatorio hoy en dia se esta bgjo la Ley Federal de Educadon, en un pgeriodo de

integradoninterna.

Remrdemos que se esta utilizando la Pedagogia Critica que resignifica la
concepcion tradicional de que todo nfio plede y debe grender los conccimientos
gue le posibilitaran ura insercién adiva y transformadora de la sociedad. La
planificadon se hace apartir del nifio, con énfasis en los contenidos. El nifio tiene
una participacion adiva en la daboradon del conacimiento. El conacimiento  se

construye através de lainteracadn con el medio y conlos otros.

Adopando lo anterior, €l método & ensefianza-aprendizaje del Jardin Mayor esta
basado en la personalizaddn e innovacion, dilizando las Ultimas y méas modernas
herramientas pedagdgicas. Cuenta @n wa témica muy clara y totamente
diferencial con reladdn a resto de las ingtituciones educativas pertenedentes a
GrupoEstratégico. Esto se ha poddo comprobar por medio de las maestras (que han
trabgjado otrabajan en otras instituciones de la zona) y de los comentarios de los
mismos padres que trasladan a sus hijos de otros Jardines al Jardin Mayor, asi

también como de los ex alumnos.

La metoddogia ha sido implementada por |a diredora n soporte y ayuda de
profesionales que trabajaban en € instituto de nifios discgpadtados, esto hace que
tenga un comporente de personalizadén y atencion individual similar al que se
cuenta en la edlucadon ke estos nifios. De esta forma se alenta @n ura excdente
metoddogia para trabgar sobre d proceso de grendizaje y detedar los
inconvenientes de cala nifio y poder educarlo y ayudarlo con las adividades, las

témicas, y la participadon familiar en sus distintos pasos de azance

El trabgo con las maestras consiste en la planificaddén anua que se rediza

conjuntamente cn ladirectora.
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Al inicio de dases ®tiene un periodode aaptacidén en el cual participan los padres

dentro delas aulas, junto con sus nifics.

Luego se implementa las distintas etapas de la planificadon que se dividen pa
proyectos y unidades didéacticas, de esta forma se puede seguir la evolucion ce los
nifios y mantener informadaos alos padres.

Estructurafisica

Cuenta ©n 863 metros cubiertos, y 302 metros descubiertos. Cumpliendo
ampliamente lo que solicita la reglamentadon gubernamental y es licitado como

conveniente.®

La caatiene dos plantas. La planta bgja aienta @n 505metros cubiertos y ali se
ubican: ladireccion con su bafio privado, la secretaria, la sala de maestras, la @mcina,
la sala de nifios menores a 1 afios y medio, y dos slas de 2 afics. También se
encuentra la sala de usos multiples de la planta baja, la recepcidn, la sada de
adividades plasticas, 1 kafio especiamente acomodados para los chicos y un patio

interno techado rodeado de galerias.

La planta dta aenta 358 metros cubiertos y alli se encuentran: la sala de
computadén, la sala de usos multiples del primer piso, la sda de 3 afics, la saa
integrada de 4 y 5 afios, 2 kanos. divididos para varones y mujeres, la sala de los
rincones, unsalon parareuniones, una sala para mordinadon, 3salas sn uso (por €

momento), uraludaeca dos patios externos.

Ademas cuenta @n unjardin verde en d frente de la casa, y un patio exterior de
piso de cenento con juegos de motricidad gruesa, que totalizan 302 metros
cuadrados.

Como se puede gredar las instaladones on muy grandes y amplias, ademés a
tratarse de una casa antigua, cuenta @n tedhos altos que hacen que cala espado sea

percibido como més espadoso aun.

Las instalaciones también cuentan con los servicios necesarios para los nifics de
estas edades, se wenta @wn unmuy buen servicio de cdefaccion, pa medio de

estufas individuaes en cada una de las slas. Asi mismo para d periodo

° En el purto 6.3 del anexo se ecuentran |os requerimientos necesarios.
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primavera 'y verano se aienta mn ventiladores, espacios abiertos, grandes patios, y

por la aquitecturala caa se mantiene aunatemperatura agradable.
Lahistoriade Jardin

v' Seinicié las adividades en € afio 1996, énominandase ‘Colegio Mayor”, pero
era un Jardin de Infantes. Se inicié con wa diredora (la que actuamente sigue
ocupando dcha pasicion) y de una maestra. Seinicié con 5chicos cuyas edades
rondeban los 3 afios. Se redizaron campafias de wmunicacion pa medio de
maili ngs con bases de datos adquiridas, se insertd panfletos en los diarios de la
zonag, y alguncs anuncios en € suplemento de Belgrano cel diario LaNadon. La
diredora inicia su carrera este mismo afio, con muy pocos conacimientos bre

Negoci os.

v Al afio siguiente se mantuvo la cantidad de dumnos, la estructura siguié siendo
la misma (diredora y maestra). Se mantenia la misma denominadén ce
“Colegio Mayor”. Se continuéconla mmunicacion pa medio de los panfletosy
anurcios. Durante este dio se realizaron cumpledios. También se iniciaron
charlas conjardines que estaban cerrando sus puertas para andli zar la compra del
fondo &t comercio.

v' Durante d aflo 1998,se aed6 en cantidad de dumnos dado qLe se cerraron
jardines en lazona. Se sumo ala estructura una maestra mas. Se wnformaba por
dos grupos: 2 ancs y otra integrada por nifics de 3y 4 aincs. Se @ntinuaba @n
panfletos y anurcios. Ya no se redizaron mas cumpleafios. Se va sumando
experiencia por parte de la diredora sobre d negocio pero se ntinla @n

muchas dudas y temores.

v' En € afio 1999las cosas sguieron e mismo curso. Continuaban los cierres de

Jardines de la zona, pero e Jardin no \eia gran migradén hacia su institucion.

v" En € afio 2000 se ve unincremento importante en la cantidad de dumnas, dado
gue se mantienen los del afo anterior e ingresan nNuevos provenientes de derres
de ingtituciones de la zona. Se rediza un cambio de marca e imagen
denominandacse lainstitucion como “Jardin Mayor”. Se antinuécon panfletos 'y
anurcios, aca se incorpora los datos en una guia zonal de mlegios (nueva). Se
comienza a brindar servicios extras como talleres por la tarde. Se mejora y

profesionalizan alguncs procesos operativos y administrativos del Jardin. La
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diredora aenta ©n mayor experiencia y confianza. Se incorporan mas
masestras, asi se nforman las slas por edades, también se mwmienzan a utili zar

mas instalad ones.

Al inicio del aflo 2001se tuvo ura desercion importante de los nifios de mayor
edad (12 alumnos) incitado por un grupo ke padres, buscando unjardin que
tuviera primaria, por tal motivo no se ve representado € credmiento pa €
ingreso de nuevos nifios. Se incorporalasalade 1 afio y medio. Se aman mayor
cantidad de talleres por latarde, en € taller de deportes s habilita una cancha
para desarroll ar acividades con mayor movilidad, se inicia @ curso de inglés 'y
de experimentadon. Se incorpord uma maestra mas. Se realiz0 ura inversiones
en imagen pa medio de cateleria y dispositivos de comunicacion en la via
pulica Se incorporan a la ensefianza oficial (con supervision y control de la
Direcdén Genera de Educadon de Gestion Privada) las slas de 1 Y2, 2y 3
anaos, apartir de mediados del afio 2001.

Enlo que vade afo 2002se ven los resultados de las inversiones redizadas en
el afo anterior. Seincorporaunamaestray 2 auxili ares, se amauna 2° salade 2
anos. Se sigue profesionalizando los srvicios. Se hacen inversiones en imagen

sobre laviapuHdica

La evolucion de faduraddny de nifios del Jardin desde susinicios fue la siguiente:

Afio Alumnos Maedras Alumno Facturadon | Hdumno $maestra Ganandia
Titular Auxili ar X Maestra (afio) (mes) (mes) (anud)

2002 53 5 3 6.6
2001 38 4 1 76 76,882 169 1,281 28,557
2000 S 3 1 838 66,127 157 1,378 23,802
1999 13 2 0 65 2,038 142 o1 3,548
1998 11 2 0 55 20,758 157 865 2,208
1997 6 1 0 6 10,114 140 843 -2,436
19% 5 1 0 5 6,494 108 541 -6,056

Datos financieros

I ngresos

Los ingresos estan dados por las cuctas de los nifios, las matriculas de inscripcion y

reinscripcion, y los tal eres didadicos.

Las cuotas £ encuentran en e orden de los $190, la misma son cobradas por

distintos medios: efedivo, cheque y transferencia bancaria. Se mbra mensualmente,
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no hay abonas de mayor cantidad de meses. Se aenta @n descuentos por hermanaos
de 10%.

Las matriculas correspornden a la reserva del lugar para d afio proximo o € lugar
nuevo en €l curso del afo ainiciar, tiene d vaor igua ala aota paralos nuevos y
tiene un descuento del 20% paralos alumnaos que ya estan cursando.

No hay diferencial de predos por los distintos afios 0 salas (12, 2, 3, 4y 5).

Talleres didacticos: se wenta mn 4tall eres, que seredizan de lunes ajueves, siendo

estos taller de experimentadon, taller de inglés, tall er de deportes (2 dias).

Un purto muy importante es que no se tiene mora en e cobro de ninguno de los

servicios brindados.
Gastos

Los gastos n los sueldos de las maestras (titulares y auxili ares), los materiales
didddicos y de entretenimiento, los gastos de mantenimiento, los sueldos de

personal administrativo/operativo y losimpuestos y servicios pubicos.

Los sueldos £ encuentran encuadrados en |os convenios docentes, para las maestras
gue se encuentran en 1os cursos incorporados, asi mismo en € convenio coledivo de
comercio para las que se encuentran en las slas que todavia no han sido
incorporadas. Son el principa gasto del Jardin.

Losimpuestos y servicios pulicos onlos sgundc en importancia, y corresponden

ateléfono,gas, eledricidad, aguay ABL.

Los materiales didacticos, los juegos, y demés materiales n comprados en

distintos proveedores, sin tener uno espedfico.

Los gastos de mantenimiento son importantes s distribuyen mensuamente para
todo lo que sea limpieza y arreglos menores. Luego tenemos los arreglos
importantes que se redizan en los periodos donce no hay adividad escolar. Se trata
de una casa antigua que debe ser cuidada y conservada para que tenga las

condciones Optimas para dbergar alos chicos.

Sueldos de personal administrativo y operativo, hoy en dia se aenta ©on des

personas, uma que hace la funcién ce portera'y ademas de anpleada doméstica y la
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otra que se encarga del cuidado y vigilancia de la caa (tipo casera), esta persona

vive en lacasa
I nversiones

El Jardin Mayor cuenta @n unadivo clave y fundamental que esla caay € terreno
donck se encuentra ubicado, su valor no se @wnoce N exaditud, pEro se podia
hace un mal cdculo, considerando lo siguiente: @) € terreno tiene 835 metros
cuadrados de superficie plana, si consideramos la aubiertay las distintas plantas esto
aumentaria més aln, pero tomaremos una postura anservadora 'y o dgaremos de
lado, b s consideramos que d valor del metro cuadrado para la zona en la que se
encuentra estaba, antes de la devaluad6n y demas inconveniente, en los U$S 1.200,
ahora podiamos dedr que se cayeron los valores en un D% (cosa que e
propiedades no es asi pero estaremos sendo conservadores), € metro estaria aU$S
720 por ende d vaor de la propiedad podia nsiderarse que estaria
aproximadamente entre U$S 600.000y 650.000.

Las inversiones € @nsideran a las remodeladones que se puedan redizar a las
instaladones y de todas las compras de dementos durables (como minimo 2 afios)
de:

» Elementos utili zados paralaformadon tanto de dumnos como de maestras

* Muebles paralas aulas o |os espacios comunes

» Instaladones para brindar servicios (cocina, cdefaccion, refrigeradon, etc.)
Todoslos aios « han ido realizando pequefias inversiones como ser: computadoras,
impresoras, scanners, muebles, cdefadores, equipos musicdes, equipos de audio,
televisores, muebles para las aulas, areneros, distintos juegos de plaza, juegos de
aprendizaje multimediaticos, elementos para deportes (pelotas, sogas, colchoretas,
etc.), etc.

La amortizadon se wnsiderade 2, 3y 5 afios, dependiendo & tipo de demento.
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