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“No hay nada peor que dar soluciones

permanenies a probfemas transitorios”™

Nicolas Goémez Davila



INTRODUCCION

Todas las personas que constifuyen y trabajan en politica deben
comprender la influencia determinante que tiene la prensa en la construccion de la
reputacion y la imagen de una organizacion partidaria. La comunicacién no es un
tema menor, por el contrario deberia ser uno de los temas por el cual mas
preocuparse. De ella surge el imaginario social que se reflejara en los procederes
de los que mtegran el denominado entorne inmediato de la organizacion, formado
por los actuales y potenciales adherentes, proveedores, consumidores,
distributdores, financistas, inversores, afiliados, empleados y autoridades de la
nusma. Conviene recordar que “ella es noticia cuando lo busca y también cuando
lo evita. Es una fuente fundamental a la que acuden los periodistas.™. Resulia
determinante entonces establecer una relacion de armonia proyectando su
permanencia con los medios de comunicacion, a fin de evitar o disminuir la
colision entre el discurso de la organizacion v el periodistico que se suscita “‘toda
vez que las entidades politicas o comerciales quieren hacer entrar en la agenda de
los diarios, como parte de sus estrategins de marketing, informaciones que no
encajan exactamente en lo que ia historia de la prensa y la prensa como institucién
politica y econdmica han definido como noticia.

Por otra parte ocurre que a pesar de que empresas, partidos politicos y
medios se necesitan, éstos “paraddjicamente se conocen mal entre si; suele haber
desconfianzas y recelos mutuos que los alejan v no son muchos los esfuerzos que

se hacen de ambos lados para comprender al otro.”” Ademds cada caso es
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diferente y lo que resulta valido en una situacton puede no serlo en otras, no
existen colecciones de formulas o directivas infalibles en este sentido. Las
politicas de relaciones piiblicas con la prensa se necesitan construir v reconstruir
con sentide dmamico sobre pautas orientadoras que determinen una estrategia de
comunicacion en el momento de cada una de las acciones de prensa que encare la
organiza{:ién, evitando concebirlos como “mecanismos de funcionamiento
automatico.”

Aunque las personas no construyen su opinion obteniendo los datos desde
un unico tipo de discurso “las noticias periodisticas son el discurso central v
privilegiado a tal fin”, desde los medios de comunicacion masivos se generan “las
nolicias que construyen una parte de la realidad social, y que posibilitan a los
individuos el conocimiento del mundo al que no pueden acceder de manera
directa””

Exsste lo que se denomina espacio o escenario ptiblico en el cual el sisterna
de medios desarrolia el papel integral que el periodismo desempefia en la vida
publica. Se 1mponen el desarrollo de relaciones que contribuyan de manera
decisiva a crear un grado suficiente de consenso tespecto de las ideas y
sentimientos que la organizacion desea comunicar y lo que les interesa comunicar
a los medios. Bsta interdependencia generada de hecho impone a todos los sujetos
que infervienen a involucrarse de una manera activa, dinamica y abierta. Debemos
aceptar el hecho de que “nos guste ¢ no, estemos coémodos o no con ello, en la era
de los medios el periodismo es un elementos integral de la vida publica,”

51 bien la preocupacion por la relacion enire sociedad y politica no es
original, algunas mvestigaciones sobre los partidos politicos suelen dedicarse a la
estructuras de los partidos, las redes de comités, los Grganos de gobiemo, las

lineas internas v los liderazgos; otras al andlisis de la vinculacion de estos partidos
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. 7 . ; . . o, .
con la sociedad’, en este sentido, el decilogo de orientacion para las relaciones de
los partidos peliticos con los medios de comunicacién que se propone en este
trabajo pretende ser una alternativa a la logica “amigo-enemigo tradicional en fa
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Historia argentina”™. Superadora de la irregular representacion politica que todavia

no concibe el pluralismo de la sociedad.

rd

Finalmente y como sugiere micialmente la frase del escritor  Nicolas Gomer

o

Daévila, este trabajo no es ni pretende ser una solucién permanente m concluyente
a la transitoriedad de las emergencias politicas.

Perfeccionar los mecanismos politicos v comunicacionales entre las personas es
una tarea dindmica y permanente que invohicra a todos los actores de la sociedad.
En todo caso es un simple aporte a la Realpolitik, entendida esta Gltima como una
instancia realista superadora de la confrontacion, la viclencia v la agresion

vigentes en las politicas éticas exageradas o en las fundamentalistas.
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1~ APRENDER A TRABAJAR CON EL. PERODISMO

Para que Ia organizacion politica no sea criticada, condenada, juzgada, no
se debe escapar del periodismo v los medios; hay que enfrentarJos. Nos hemos
acostumbrado tanto a que ol reportero emplee la técnica ofensiva de la pregunta
inquisidora, al igual que un diputado o un vecino, que tendemos a hacer io mismo.
Como “la mtiudacién se ha convertido en un estito de vida tememos hablar en
publico, presentarnos como - testigo. No sabemos c¢dmo manejarnos en una
confrontacion.”®

51 nos encontramos ante la circunstancia de una entrevista periodistica
conviene previamente: identificar al periodista y al programa, preguntar por la
duracion de la entrevista, averiguar los temas a ser cubiertos, indagar sobre cémo
serd utilizada fa informacién. Durante la entrevista proporcionar tespuestas claras
y concisas sin utthzar fengugje técnico. En un marco de mutuo entendimiento y
respeto destacar los puntos clave de la organizacién tratando de ser entretenido e
interesante sin mentir. Hn una entrevista es converniente prepararse, mantener la
calma, ser cortés y cooperar con el entrevistador controlando la mirada vy los
gestos. Debemos responder con frases cortas, hablar “en titulares”, teniendo
presente los puntos clave durante toda la entrevista, manteniendo el interés de la
audiencia. Las respuestas en una entrevista periodistica deben ser positivas,
honestas, concisas, simples, logicas, bien estructuradas v bien expresadas. Al
armar una respuesta a una pregunta es conveniente recordar utilizar algunas 1deas
concretas y repetirias durante la misma, incluso comenzar por la conclusion, con
voz modulada y evitando muletiflas. Todo lo que se diga debe transmitir seguridad
y tranquilidad a la audiencia. Recordemos que existen los mecanismos, fos medios
vy la fortaleza para superar v obtener el control de la situacion. El pablico espera
del entrevistado sensibilidad, transparencia, honestidad y responsabilidad en las
respuestas, por lo tanto es recomendable reconocer con dignidad los errores, st

fuera necesario pedir disculpas, no minimizar ni negar los hechos, ser
L
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transparentes y nunca responsabifizar a terceros si es que sabemos
fehacientemente que no corresponde.

Dentro de lo que se aconseja sefialar como errores gravisimos estd el
ocultar hechos o mformacién, mentir, tergiversar la informacion, Es importante
que “piense antes de hablar y ponga la cabeza en funcionamiento antes que la
boca en movimiento: no haga discursos ni intente dictar una catedra, no frunza el
ceflo, no oculte sus manos ni las obstaculice; no grite ni emita sonidos mientras
piense. No se irrite, no esté a la defensiva, no divague™® Es conveniente recordar
que 1o hay malas preguntas, solo existen malias respuestas, La entrevista se debe
parecer a una conversacion, nunca una discusidn, para lo cual es conveniente
atilizar Gnicamente palabras, punios y actitudes positivas. Bl periodismo suele
valerse de técnicas de provocacion (pinchazo), asignar palabras que el
entrevistado no dyo, rewterprefar respuestas, arribar a mterpretaciones o
conclusiones falsas para “apuras” al entrevistado, lograr que acuse a un tercero.
Frente a la denonunada pregunta incémoda recordar contestarla reconociendo el
hecho, conectando la respuesta con un nexo que reenvie a puntos clave para
obtener la respuesta complementaria. Es muy importante la primera impresion. Se
aconseja la puntualidad, la consideracion, facilttar las tareas de maquillaje si la

entrevista es televisada, mencionar de antemano el nombre y el cargo.
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2.- PROCURAR QUE EL MENSAJE DE INTERES PARA IA
ORGANIZACION SEA NOTICIA

Saber qué es noticia para los medios de comunicacion ayuda a disminuir
una de las mayores posibles fuentes de conflicto entre la organizacion y los
medios. Los factores que definen Ia noticiabiidad de una informacion son
variados. Generalmente, la prensa va a evaluar los mensajes considerando la
credibilidad de la tuente, lo novedoso del mensaje, la curiosidad v originatidad; la
cantidad de personas que estén interesadas en ellos es directamente proporcional a
su consideracion como noticia. “Noticia es algo que el medio sabe que interesa a
su publico. Sea por su proxunidad geografica, psicoldgica o por ofras razones.
Noticta es aquello que alguien procura que no se sepa, también es el espacio que
queda después de ubicar los avisos.”" Is necesario tener en cuenta que no todos
los hechos que se consideran noticias para una organizacion resultan ser tales para
ios diarios, radios, canales de television, elc.

La produccion de las noticias (rewsmaking) por parte de los medios es un
aspecto que requiere investigacion. Los periodistas que producen noticias todo el
tiempo muchas veces no saben cémo lo hacen, aplican criterios que tienen muy
internalizados v que en general no pueden exp]icar ni objetivar. Es una fantasia
creer que el periodista es alguien que sale todos los dias a recorrer las calles en
busca de notictas. Generalmente en las redacciones hay un dietario con los
sucesos previstos de cada dia; luego existen las breaking news, lo importante que
surge en el momento. La edicion de noticias implica seleccion y descarte,
priorizar o subalternizar el continuum de la realidad, hacer uso del concepto de
gatekeeper (seleccionador) que implica tener poder de decidir en dejar pasar o
bloguear ia informacion. Ademds, “aunque los motivos en base a los cuales el
seleccionador Hleva a cabo sus propias elecciones desechando la mayor parte de

las agencias pueden parecer sumamente subjetivos... otros trabajos sucesivos
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confirmaran que en la seleccion v en el filtro de las noticias, las normas de
empleo, profesionales vy organizativas, parecen ser mas fuertes que las

-
A

preferencias personales”” Al respecto, cabe considerar los problemas  del
fenguaje, sobre todo cuando la informacién que se pretende que sea publicada es
comunicada de manera técnica, pese a que sea importante, probablemente termine
stendo descartada al no haber sido redactada para un piblico de nivel medio. Los
medios tienen la posibilidad de informar poniendo el acento en hechos o empresas
que no coinciden con la organizacion o inclusive el pablico, tienen la disposiaién
hacia un espintu de justicia que tiende a proteger al piblico de los excesos,
situandose entre fos gobiernos v el pueble. En sintesis, “el poder de mantener un
suceso fuera de la noticia es poder sobre la noticia,”™ lo que implica que
instituciones como los partidos politicos o las empresas no sean consideradas a la
hora de seleccionar las noticias que integrarén la edicién de un diario, por
sjemplo. St pretendemos que la informacion que se envia a los diarios, radios v
medios en general sea pubiicada, debemos valorar previamente la “noticiabilidad”
de la informacion y respetar Jla actividad profesional de los periodistas que
integran las redacciones de los meass media, mostrandonos preocupados por
conocer rutinas y aspectos que ellos utilizan en su produccién diaria, Recordemos
que, como quedd dicho, poseen criterios de descarte de la inmensa cantidad de
informacion que reciben, que aunque parezcan subjetivas, obedecen a la actividad

profesional que desarrollan.

S
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3~CRISIS ¥ MALAS NOTICIAS: Capacitar a los representarites de
la organizacion

a estrategia de comunicacion de las organizaciones supone una actividad
a Ja cual se e destinaran recursos suficientes para entrenar debidamente a quienes
tengan la responsabilidad de hacerle frente a los medios de comunicacién, sobre
todo en el trance dificil que implica una situacion de crisis: ésta se nos presenta
como un hecho casi magico que representa situaciones dolorosas y cadticas que
viven fos seres humanos frente a fo que se pone en juego para quienes participan
de esa crisis, “la crisis es una situacion en la que alguien puede cambiar su
postcidn relativa de poder, es una experiencia que afecta el poder relativo de
aquellos que se encuentran implicados. Se identifica con claridad en el momento
en que es una expertencia de mseguridad, actual o potencial, acerca del poder o
posicion de una persona, de un grupo de personas, de un drea formal en una
organizacion, de una corporacidn o de toda una sociedad. Cuanto mas debilita y
pone en peligro el poder relativo de una persona, de una corporacion, de un grupo
¢ de toda una sociedad, mas profunda y grave es la crisis”. ™ Ahora bien, no hay
recetas pricticas para manejarse en las crisis porque es casi imposible hacerlo,
como con la mayor de las cuestiones humanas; de lo que se trata entonces es de
comprender las racionalidades usadas en la accion v en la decision en el contexto
de una cnisis, como se debe actuar para que una crisis afecte o menos
negativamente posible, salir de elias o mas atin, conocer acerca de la prevencion
para no entrar en situaciones de crisis. Las personas no cuenfan con el tiempo
necesario para rehacer sus vidas o para reconstruir sus identidades después de
soportar una crisss piblica. Sin embargo, en las organizaciones, muy pocas veces
se toma conclencia en que “la respuesta mas directa a estos interrogantes seria:
aprender y practicar, imaginar y discutir”", para saber pensar deniro de ia crisis,

aprender a identificar los indicios de presentacion porque sélo se puede planificar
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el aprendizaje para actuar en una ciisis. ;Se puede controlar la prensa en una
situacion de crisis? Esta pregunta tiene una sola respuesta: ne. La prensa no es un
agente que funciona o actta en bloque; por el contrario, es un sistema complejo de
muchas partes o agentes que son contradictorios para el mismo sistema, que
funcionan de yn modo autdnomo, pero con un alto grado de ¢oordinacion gracias
a los criterios de noticiabilidad. ;Coémo decidir de qué manera comunicar una
mala noticia? Primero; que sea la misma organizacion la que da la mala noticia.
Nunca se debe dejar en manos de oiros fa comunicacién de algo mal que hizo la
organizacion, hay que tratar de controlar fo mas que se pueda el proceso de
comunicacién de la noticia negativa, recordando que cuanto més se tasda en hacer
la comunicacién, més peligro se corre de que la noticia sea comunicada por otro,
perdiendo lo Unico positivo que la situacion negativa ha dejado: la posibilidad de
demostrar que la orgamnzacion asume su responsabilidad en un momento dificil.
Segundo: se debe actuar habiendo analizado fa manera en que se puede decir Ia
mala noticia, de lo contrario el proceso de comunicacién empeora el resultado.
Por ejemplo, luego de una mala comunicacién, el periodismo entendid algo peor
de lo que en realidad es el problema. Tercero, se debe analizar las consecuencias
de lo que va a decir, tanto para el piblico como para la empresa. Dar una mala
‘noticia significa cambiar la vida de alguien. Es necesario merituar las
consecuenclas (ue acarreara a quienes se la comunica. Cuarto, se deber tener un
plan de solucion del problema que es objeto la mala noticia, es decir, la
comunicacion de fa mala noticia debe estar acompafiada de un plan para salir del

problema,

1o



4.- APARICIONES ESTRATEGICAS DEL PRESIDENTE DE
UNA ORGANIZACION

En todo proceso comumicacional de una organizacion, la relacion entre el
nimero uno,- el presidente de un partido politico, el CEOQ de una empresa-, v el
responsable de comunicacion de la organizacion es un punto critico. Entre otros
motives, es indispensable convencer a ese directivo acerca de la necesidad general
de informar y en especial de la oportunidad de difundir o no un determinado
mensaje en un momenio concreto. “Es bastante frecuente gue las personas en el
vertice de la compailia piensen que todo el tema de la comunicacién se soluciona
creando un drea que se ocupe de é1.7'° Hste pretendido desembarazo del tema
torna nevitable hacer comprender que la comunicacion es algo que compromete a
toda la organizacién. Ademas, la relacion entre el 4rea de Relaciones
Institucionales y la Direccion debe ser directa vy fluida, v debe repostar
directamente al Numero Uno. Dar la cara frente a los medios implica lograr la
aceptacion que, en ciertas circunstancias, nadie puede reemplazario v que
comprenda que esas apanciones se van a realizar bajo una labor rutinaria que
penerara estrategias de comunicacion, implicando mostrar hacia fuera algo que
muchos lideres resisten.

La no aparicién, la conducta ausente igualmente comunica. No existe la
“no conducta”, una tipica reaccion de funcionarnios en una organizacion serd dectr
“no digamos nada, cualquier cosa que digamos serd afirmar la posicién de los
otros”. Sin embargo, es posible que no decir nada sea una respuesta latente, “que
deja un espacto semantico muy grande para ser Henado con cualquier tipo de
interpretacién ™' La desaparicion del Namero Uno es una conducta con sentido
porque es evidente que se espera que ¢l algo diga sobre la organizacion, sobre

todo en sttuaciones de crisis. De todas maneras, va a existir una comunicacion
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inconsciente cuando EL no aparece, debiendo aparecer en base a las expectativas
que suscita su posicion dentro de fa organizacidn.

Bvitar 1a pasividad del lider es aconsejable, como asi su intervencion en los
procesos de capacitacidn permanentes dentro de la organizacion, o empresa, como
por efemplo, el Media Iraining, en donde basandose en fa simulacion de
situaciones ferminales, extremas, se entrena en especial a los voceros a confrontar
con tales circunstancias.

La preparacion mental necesaria para afrontar situaciones de conflicto o de
ciisis s el resultado de la practica. Hay casos de CEOS que lograron afianzar la
1magen empresaria tras su actuacidon correspondiente v de manera eficiente ante
una crisis; por ejemplo, caso Johnson & Johnson, en la crisis del medicamento
Tylenol y de lideres politicos que vieron precipitar su carrera politica v su
contimuidad en las funciones, como et ex Jefe de Gobierno portefio en el caso de
la discoteca Cromagnén, ante su pasividad durante Ja crisis. De lo que se trata es
que la organizacion como comunicadora no siga un curso errdfico; es necesario
lograr que la ctpula estratégica de la misma comprenda que con una minima parte
del perjuicio que causa una crisis mal manejada, se podria desarrollar un excelente
trabajo de imagen y comunicacién, “aunque esfo no es siempre facil de
cuantificar, hay ejemplos de eropresas que mostraron una muy pobre preparacion
para hacer frente a una crisis y debieron soportar luego muttas millonarias. Sélo
hace falta imagivar las acciones de comunicacién que se hubieran padido
implementar con una décima parte de la suma que debid desembolsar ”,' para
leer las sefiales anticipatorias de los problemas que asoman en el horizonte v con
una apropiada campaiia explicarle a sus publicos-clientes ¢omo los inconvenientes

de ahora van a hacer posible que se eviten otros, mucho mas serios en el futuro,

¥ Lopez Alonse, Gerardo. Op. S, pag. 40



5. PROPENDER A RELACIONES CON LA PRENSA
RECIPROCAMENTE ETICAS

Uno de los principios que no conviene olvidar es que fos medios, salvo
rarisimas excepciones, también son organizaciones, empresas, de modo que ante
una eventual confrontacion, al menos una parte de ella ocure entre dos
organizaciones. Desde hace varios afios se viene insistiendo en que una hipotesis
de deberia ser investigada es la que sostiene que la prensa estd experimentando un
corsimiento hacia la trasgresién. El fenomeno es universal y se verifica en diarios,
revistas, radio y television. De él participan los medios, pero con frecuencia
también los periodistas. “L.a palabra trasgresion probablemente deba entenderse
aqui como cuast sindnima de extremizacion, tremendismo, v en Gltima instancia,

- s 9
lisa v llanamente, amarillismo ™

Tampoco es seguro que esta sea la (nica causa
de todos los males que padece la premsa, hay negligencias, vedetismos,
irresponsabilidades, corrupcion, ignorancia, arbitratiedades v muchos oftros
venenos en Ja prensa de hoy, lo que ha llevado a sefialar a los miembros de
ADEPA (Asocracion de Entidades Periodisticas Argentinas) si “conducimos con
sencillez y vocacion docente a los lectores, .. o por el contrario aceptamos sin
cavilar la demanda, tantas veces 16gicas v orientadora. .. del moderno dios pagano,
el mercado.”

Es un error creer que la prensa es omnipotente, no hay que ofvidar que la
prensa necesita de las empresas v de las organizaciones politicas v que rara vez
éstas se van a encontrar en stfuacion en que no fengan ninguna carta a su favor.
Puede suceder que los partidos y las empresas, que también son anunciantes,
presionen para conseguir que se difunda cierto mensaje o para que no se difunda
algo, a la inversa los medios pueden presionar condicionando el tratamiento
editonal al hecho de que la organizacion publique avisos en e] medio: ambas

conductas son éticamente condenables, aunque. lamentablersente ocwren con

-
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frecuencia. Sm embargo, que el anunciante plantee que a cambio de publicidad se
ie haga una nota a su organizacion, ;implica necesariamente una fuga ética? Ne,
la organizacion puede tener cosas importantes para decir que merece uha nota,
aungue no sea anunciante. En rigor, como politica la empresa debe defender a ta
prensa, a los periodistas y a la libertad de expresion. Los diarios conservan una
enorme influencia que supera adn a cualquier otro soporte mformativo. Como ya
se dijo, los medios y los periodistas estin fuertemente presionados para golpear
con la informacion, “consecuencia de esta tendencia es que se incorporan técnicas

provemientes de la publicidad, de manera tal que ninguna wformacion sea
1320

secundarta o insulsa.

Una regla de oro es profesionalizar la relacion con los medios v con los
periodistas. No se debe permitir que el trato con ellos pierda altura y nivel, se debe
ser cortes y respetuoso con la prensa v exigirle lo mismo, desarrollando relaciones
de altos estandares éticos. No es aconsejable involucrarse personalmente ni dejar
que los sentimientos terminen donunando Ia situacion. La tentacion de caer en el
amiguismo es fuerte ya que en algin momento puede tener consecuencias no
deseadas. Evitar tas malas praxis: no mentir con la publicidad, evitar el show, la
demagogia, evitar pretender colocar “carne podrida”, no se debe cometer el
imperdonable error de negar a los medios informaciéon que es pablica, no
deformar los hechos, aungue no sean favorables para fa organizacion politica. No

engafiar a la prensa.

y
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6.- LOS POITICOS DEBEN CONOCER IA AUTOLIMITACION
DE LOS MEDIOS

Dos gjemplos argentinos de acatanuento a normas éticas son, por un lado,
el diario

TLa Nacién, quien formula en su Manual de Estilo y Itica Periodistica los
principios éticos y de conducta profesional, y en el mismo asegura que “sos tiene
que el recibir informacion es uno de los derechos fundamentales del ser humano y
que el crudadano puede exigir que las noticias publicadas por los medios sean
veraces, y las opiniones, honestas y libres de presiones provenientes del sector
publico o del privado”.” Ademis menciona treinta y seis principios, entre otros:
informacién y publicidad: La Nacidn no admite publicar como texto original lo
que es un aviso disimulado, 2)noticias y opiniones: para evitar que ¢l lector sea
inducido a error, los textos que expresan opinién o juicio de valor deben ser
presentados graficamente de modo diferente & las crémicas y gacetillas; 3) un
estilo al alcance de todos: se impone el uso del castellano en sus textos de manera
directa, llana y correcta, mteligible para todos. Por ofra parte, no admite
discriminacién por raza, religidn, etc.; 4) credibilidad: la informacidén v las
opiniones del diario serdn sometidas a un analisis severo por parte de editores y‘
redactores; 5} no calummniar, no injuriar; La Nacidon impone a sus periodistas el
deber de evitar las expresiones que puedan ser calumniosas y o injuriosas; 6)
presunciéon de inocencia; 7) secreto profesional; 8) acceso a las noticias; 9)
gratificaciones, dadivas y retribuciones: les esta absolutamente prohibido a los
trabajadores de La Nacion aceptar cualquier tipo de retribucion ajena a su salario
por el hecho de haber participado en la publicacién de una noticia, aviso, ete. 10)
mvitaciones diversas: pese a ser invitado un periodista del diario, quien decide el
viaje es la autoridad; 11) versiones y rumores: el rumor no puede ser calificado
como noticia, sin embargo La Nacion los publica con la salvedad de aclarar su

-

1

** La Nacién. Manual de Estilo y Etica Periodistica, pég, 45



condicion de valor dudoso o conjetural; 12) rectificacion de errores; el diario
publica una fe de erratas, pero cuando la rectificacion demande mayor espacio ef
mismo se brindard espontaneamente; 13) derecho al silencio: el periodista debe
tener en claro de que las personas tienen derecho o no a regponder de modo de no
insistir como suele hacerse en medios electronicos forzando declaraciones; 14) no
sacar provecho de mformaciones: por ejemplo, si se sabe de antemano que habra
una devaluacién monetaria, no aprovechar eso en beneficio personal; 15) temas
vedados: si el periodista frata temas que involucran su mterés personal ajeno al
periodistico, sobre todo en temas econdémico financieros, se excluira de ese
tratanuento y explicara las razones a la autoridad de la redaccidn. Por su parte el
diario Clarin dice en su Manual de Fstilo que son bases de su politica editorial ser
un periddico mdependiente, comprometido con las producciones culturales v el
trabajo de los argentinos; promover “la libertad de expresion, el pluralismo vy ¢l
fortalecimiento de {as instituciones que sustentan ef régimen democratico,”™ para
Clarin son noticias los sucesos que la opinion publica necesita conocer por su
significacion e impacto, o porque marcan tendencias. Asegura gue un rumor no
podra ser publicado como noticias, ni siquiera cuando es difundido desde ambitos
gubernamentales o mstituciones privadas. Sin embargo, cuando el rumor tenga
por objeto desacreditar a personas, figuras piiblicas o instituciones, podra decidir
publicarlas en calidad de tales. Las noticias sobre suicidios se publican solo
cuando se trata de personas de relevancia o suponen un hecho de interés general,

porque pueden promover fa imitacion.

7 Clarin, Manual de Estilo, phg, 18 v 19
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7~ CONOCER PROFUNDAMENTE LOS MEDIOS CON LOS
QUE SE RELACIONA LA ORGANIZACION

Los distintos medios de comunicacién elaboran distintas versiones de los
acontecimientos fo que pone de manifiesto politicas editoriales distintas que a su
vez reflejan diversas alianzas entre Jos diarios y las organizaciones politicas y
empresanas. Se puede advertir los disimiles grados de coherencia entre lo que se
proclama y lo que efectivamente se desprende de las coberturas. Analizar este
accionar discursive de los diarios y los medios en general se puede fograr
construyendo una especie de mapa de medios y de las personas, profesionales, que
interactiian con ellos. También es de utilidad llevar un registro de los contactos
que la empresa va teniendo con los medios y los comportamientos actitudinales de
eéstos. Hay tantos medios y periodistas como es diverso el panorama en

| actividades, como la medicina, el derecho o fa ingenierfa, “hay medios serios v
frivolos, responsables e uresponsables, cefiidos a conductas éticas y corruptos,

223

profundos y superficiales, mesurados y escandalosos, ete.”™ Antes de entrar en
accion es de maxima importancia investigar i fa conducta del medio ha sido, en el
tiempo, consecuente con principios esenciales o contradictoria. Previo al contacto
con el medio, la organizacién politica debe saber todo lo posible acerca de é1,
analizar la postcion de cada medio con respecto al mundo politico y empresario en
general, muchos periodistas estan decididamente en contra de las elecciones
partidarias con intemas abiertas, la reeleccién indefinida de intendentes o de la
libre empresa, la economia de mercado, la competencia, la apertura econdmica,
etc. Para muchos medios y periodistas, lo politico es sinénimo de corrupcién v de
privilegios desmedidas, de indiferencia por los trabajadores; entonces hay que
saber que existen grandes probabilidades de tratar con personas hostiles a la

politica partidaria.

1

? Lapez Alonso, Gerardo. Empresas v medios, un enfoque pragmdtice, pig. 42
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También resulta indispensable un trabajo sistematico y pormenorizado de
diferenciacidn de publicos que va a permitir disefiar mensajes a medidas para cada
segmento que interese ilegar, evitando que un mensaje afecte negativamente a
algin grupo. Los distintos medios crean distintas audiencias v la organizacién
politica debe diversificar su discurso para alcanzar a cada una de estas, sea a
través de la publicidad o de otras acciones de comunicacidn, pero sin atentar
contra la coherencia del discwso de la misma que transmite la identidad
corporativa, “una misma persona se puede a dar a conocer de distintas maneras en
una comunicacion persuasiva, sin mengua de su sinceridad, acentuando en cada
intercambio comunticativo los puntos de contacto con el interlocutor, un aspecto
de su personalidad” **

Bl anahisis de los medios v de sus discursos permite conocer el nivel de
influencia de los primeros en la opinién publica, integrada por los piblicos de la
organizacién que devienen en audiencias de los medios. Las visitas protocolares
permiten conocer la interna de los medios, saber quiénes bajan linea sobre la
ontentacion general del medio a, b, sobre cada caso especifico, qué periodista edita
a quién, quienes son Jos murmuradores que hablan en nombre del namero uno,
quiénes son los cruzados que practican la'religiéﬂ del medio, como asi también
“las handeras"", posiciones tomadas sobre determinados temas. Organizar
actividades con la prensa, reuniones, visitas a lugares de interds, desarrollar
buenos contactos y relaciones en todos los niveles de los medios, concluira en el
logro de una estrategia inteligente v flexible “la relacion con los medios es una
tarea de tiempo completo” ” Recordemos que dificilmente se puedan encontrar
dos situactones de relacién exactamente iguales, por lo tanto cada relacion
especifica con un medio demandara su propio analisis y el trazado de estrategias

correspondientes,

S

lemamiez Pedemonte, Damidn. Diarios y empresas: relatos de conflictos, pag. 18
* Lopez Alonso, Gerardo. Relaciones con la prensa: paulas para fa relacidn con la prensa.



8- LA ORGANIZACION ES FUENTE DE INFORMACION

No hay noticia sin fuentes, por lo que resulta crucial para la labor
periodistica saber que se cuenta con fuentes de informacién adecuadas; entonces
es de suma importancia para una buena relacién con la prensa que la organizacion
sea considerada una de esas fuentes de informacion.

El trabajo periodistico estd subordinado a plazos cortos, al acceso seguro y
casi mmediato a la informacién, “Gans sefiala que las consideraciones que los
periodistas hacen sobre sus fuentes remiten al valor eficacia, ya que disponen sélo
de un tiempo corto para recoger la informacién y deben lograr obtener la mayor
cantidad de noticias correctas del menor ndmero posible de fuentes, tan rapida v
faciimente como sea posible, y al menor costo segim el presupuesto de la
empresa”. %

Se debe tratar de que la organizacién partidaria tenga un nivel de autoridad
de fuente que aparece como wmstancia legitirnadora de una informacion
controversial, en general se debe propender a ser para los medios integrantes de lo
que en la jerga se denomina buenas fuentes. Sin embargo, forma parte de las
reglas del juego que un partido politico no tenga por qué dar a los medios
mformacton que por algin motive no quiesa hacer plblica. Al respecto, existen
maneras de salir airoso de situaciones como ésta fortaleciendo a la organizacion
en vez de crearse enemigos. Pero recordemos que es “una labor fundamental que
los medios la acepten como una fuente genuina de informacion valiosa, cuya
difusidn es de interés para el piblico (y para el medio). Esto debe conseguirse sin
que nadie tenga derecho a objetar la fuente por el hecho de que se trate de una
empresa” politica.  Convertir a la organizacion partidaria en una fuente valida es
ideal, no sélo por la informacion propia que pueda brindar sino porque

habitualmente toda empresa esta en condiciones de informar sobre el sector al que

%

* Martini, Stella, Op. Siz., pag. 62 y 63 t
# Lopez Alonso, Gerardo. Empresas vmedios: un enfoque pragmdtico. Pag, 63



pertenece y también sobre la marcha de la economia en general, funcionamento
de los mercados, temas financieros, efc. Los periodistas deberian ser estimulados a
acercarse a la misma en busca de este tipo de informacion. Este es, tal vez, un
punto critico: cuando los periodistas califican a la organizacién como fuente
confiable e wdonea se esta en camino, sin duda alguna, en sentar bases para una
buena relacién. Se sefialan cuatro condiciones que hacen a las fuentes confiables v
garantizan su acceso al petiodismo: 1) los incentivos que oftece; el poder del que
dispone; la proximidad geografica v social a los perodistas y la capacidad en
brindar informacion adecuada, de las cuales la Gltima es la que tiene mayor peso.
Ser fuente permanente de consulta para la prensa debe ser una idea
permanente en los niveles dirigenciales y de representacion. La organizacion debe
estar siempre lista para brindar a los periodistas transparencia, alejar los fantasmas
del radical chic, siendo tan didacticas como pueda, toda vez que los periodistas
tienen noctones poco claras acerca del funcionamiento de la economia o manejan
ideas pretéritas como. la que sostiene que para que una de las partes gane, la otra
necesariamente debe perder. Disponer de informacion basica a mano, siempre hay
que tener en forma de folletos, videos, hibros, CD-Rom informacion basica
partidaria. Las organizaciones deben ayudar a que el periodista comprenda lo que
estd atras de la informacion, el backstage. A los periodistas no hay que explicarles
su trabajo, aunque fas sugerencias que se les haga sean excelentes, siempre seran
mal rectbidas. Todas estas indicaciones segumamente contribuirdn a que la

empresa sea legitimada como firente genuina periodistica.
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compromiso con la verdad, precision, imparcialidad y equidad, a la clara
diferenciacion entre los mensajes periodisticos vy los comerciales. Pero al
momento de desarrollar las relaciones con la prensa cabe “cuestionar con hondura

72 con el fin de reencontrar

el principio de la neutralidad del sistema de medios,
los verdades principios que guian el funcionamiento cotidiano que involucsa entre
otros puntos: 1) los medios de prensa forman parte del comercio, como todo

'3

negocio “ef éxito o fracaso de una organizacion de noticias esta determinado por
las fuerzas del mercado,™" el negocio de la misma se conforma entre otros
elementos por la publicidad; 2) los medios no son intermediarios imparciales sino
més bien son actores involucrados con sus propios inlereses y una particular
manera de funcionar que debemos comprender; 3) la prensa en general es muy
poco autocritica y la mayoria de los periodistas entienden muy poco sobre el
mundo de los negocios, los obsesiona el rating v la circulacion, por eso son
proclives al sensacionalismo, debiendo ser provocativos y dramaticos. Ante esto,
al ciudadano fe queda fa posibilidad de responder haciendo uso del derecho a
réplica que consiste en “contestar por el mismo medio, una opintdn o noticia que
agsavia o perjudica en forma injusta, wrazonable o erronea, la reputacion, alguno
de los aspectos esenciales de la personalidad o alguna de las creencias

N M - 7)31
[undamentaies del replicante, efectuadas por medio de la prensa.

* Alvarez Teijerrn, Carlos. Fundamentos Tedricos del Public Joumalism, pag. 12
0 e ¢ LT > Y o ' :

* Schmertz, Herb v Novak, William. Croodhve to'the low profile. pag. 67 v sig.

* Ekinekdjian, Miguel Angel. Derecho a la informacicn, pig. 65
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10.-.CONOCER ¥ USAR EL DERECHO DE REPLICA

Estado de lo Cuestion

El instituto del Derecho de Réplica desde su origen ha suscitado numerosos
debates doctrinarios en ¢l ambito del derecho civil v del constitucional. Auncque
las posiciones son divergentes, la mayoria de la doctrina nacional reconoce la
importancia de la existencia del presente instituto. Sirve, asegura, de remedio
juridico, de medio de reparacion, frente a los ataques lesivos del honor o de la
mtmidad de Ias personas, mcluso de los dirigides a derechos colectivos,
difundidos en los medios de prensa. Buena parte de la doctrina nacional, lega a
sostener que el Derecho de Réplica, directamente, lesiona v coarta Ia libertad de
expresion.

Sin duda el mayor protagonismo medidtico y judicial lo tuvo a part'{r de casos:
“Elkmekdjian Miguet A ¢/ Neustad, Bemardo v otros”, v el fallo de la Corte
Suprema en “Ekmekdjian Miguel A, ¢/ Sofovich, Gerardo”, un “leading case” en
la materia.

Ei Derecho de Réplica, no ha sido reglamentado por una ley nacional. Se
encuentra legislado en algunas constituciones provinciales de nuestro pais y én el
Pacto de San José de Costa Rica de orden internactonal.

Uno de los temas que se plantean en el presente trabajo es el de la procedencia o
no del Derecho de Réplica en general y, en su caso, ref alcance de tal proteccion,
s decir se analiza la incumbencia del mstituto y también su procedencia en los
Hamados intereses difusos, como lo ha sostenido la propia Corte Suprema de
Justicia de La Nacion,

;Cual es el bien juridico protegido por el Derecho de Réplica?, ; Podria solicitarse
este derecho para replicar ideas de tipo artistico, literario o politico?

(En el caso de que proceda el Derecho de Réplica en proteccién de intereses
difusos, quien estaria legitimado para hacerlo? ;De donde nace esa, legitimacion?

¢El Derecho de Réplica es operativo? (Afecta la libertad de expresién?. |
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Concedida la éplica , exime de responsabilidades legales al medio?. Fstos son
otros de los temas Gue también quedan aqui planteados, analizindelos junto a las
diferentes posturas doctrinarias y las teorias relativas al Derecho de Réplica mas
la mencion de casos destacables de la jurisprudencia sobre la materia. Finalmente
se hace mencion a proyectos de ley argentinos sobre el Derecho de Réplica, al
tratamiento del mismo en diez constituciones provinciales de nuestro pais, un

panorama en la legislacion extranjera v un resumen final.

Historia del Derecho de Réplica y respuesta

La tendencta manifestada durante los altimos afios , propiciando la

:
incorporacion al ordenamiento juridico  argentino del Hamado Derecho de
Replica, o de respuesta, o de rectificacion, o replicato compulsivo, reconoce
lejanos antecedentes. -

En el orden intemacional, los primeros proyecios reglamentarios de éste
Instituto fueron elaborados en Francia durante la dltima década del siglo X VI A
raiz de las severas y generalizadas criticas publicadas por la prensa opositora
respecto de la accion gubernamental , que muchas veces se extendian a las
personas de los gobernantes , se procuro atemperar sus efectos sin caer en una
abierta y directa restriccion a la libertad de prensa.™

Bl origen politico de ésta institucion fue notorio. Su reconocimiento
legislativo no respondid al proposito de proteger el buen nombre v honor de las
personas sino al de ofrecer a figuras publicas un medio para contestar las criticas
periodisticas o los efectos de la publicidad de informaciones desfaverables para su
imagen popular. Esta finalidad perdura en los proyectos v textos legales mas
recientes, siendo un mstrumento destinado basicamente a preservar la buena

tmagen que las figuras publicas desean exteriorizar ante [a ciudadania.™

¥ R . . , p : ; :

2 Badeni, Gregono, Libertad de Prensa, pag. 213 | Buenos Afres | Argeutina, 1997.- =

33 . = . . -y . ;

7 Aguilera Femanderz, Antonje, La Libertad de ¥xpresion del Ciudadano v a Libertad de Prensa o
Informacion , pag. 39, Camares , Granada, 1990 -
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En 1798, el Directorto elabord un proyecto de ley por el cual se
establecta que los propietarios o redactores de periadicos, gue hubiesen publicado
articulos atentatorios a la reputacion de alguna persona, estaban obligados a
msertar fa respuesta al musmo dentro de los cinco dias de su recepcion. El
meumphimiento de ésta obligacion generaba la aplicacion de una multa y la pena
de clausura para el periddico.-El proyecto no tuvo éxito pero en 1825 fue
sancionada una ley que imponia, a los propietarios de los periédicos fa obligacion
de insertar dentro de fos tres dias de su recepeidn la respuesta de toda persona que
hubrera sido nombrada en un impreso, bajo apercibiniento de la aplicacién de una
mufta.-

Julio Verne, en su libro titulado Paris en el Siglo XX, se refirio entre otros
temas, al Derecho de Réplica. Veme, al describir como éste Derecho de Réplica
termind destruyendo a la ™ prensa libre, escribe que consistié en “La aplicacion
en gran escala de un articulo del Codigo Penal. Toda persona nombrada en un
articulo fenia derecho a responder en el mismo lugar v con igual cantidad de
palabras. Los autores de obras de teatro | de novelas, de libros de filosofia, de
historia , empezaron a responder en masa a sus criticos; cada uno tenia derecho a
una cantidad de palabras, v usaba de su derecho; los periddicos infentaron resistir |
al principio , éste proceso; se los condend; para que cupieran las respuestas
agrandaron el formato; pero los inventores de magquinaciones no cejaron; no se
podia hablar de nada sin provocar una respuesta; y esto se convirtié en un abuso
de tales dimensiones que termind de acabar con la eritica. Y con ella desaparecié
el Ultimo recurso del periodismo”.-

Es de esperar que el vaticinio de Verne no se transforme en una triste
reahidad.

Porque st una prensa libre e independiente, v por més que estemos en
desacuerdo con algunas publicaciones y opiniones que sin embargo debemos
saber respetar y folerar, todos los restantes derechos del hombre quedan

desprovistos de la mejor de las garantias para su efectiva subsistencia. -
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En nuestro pais , entre ofros antecedentes, se registran los proyectos
elaborados por Rafael Bielsa en la Federacion Argentina de Colegios de
Abogados en 1929; los proyectos de 1934 que presentaron en el Senado de la
Nactén Matias Sanchez Sorondo y José Matienzo, el proyecto del diputado
Francisco Cheble de 1964; el proyecto del diputado Eduardo Massolo de 1965; el
proyecto elaborado en el Ministerio de Justicia de La Nacidn en 1977, el proyecto
del Poder Ejecutivo propiciando la modificacidn del articulo 1071 bis del Codigo
Civil que fue presentado en 1985; el proyecto de 1984 del Senador Ricardo
Laferriere; el proyecto de 1985 del diputado Alberto M_agi.ietti; el proyecto del
diputado Jorge Vanossi modificando el texto elevado por el Poder Fjecutivo de
reforma al articulo 1071 bis del Cédigo Civil ; y diversos proyectos auspiciados
por juristas y entidades juridicas especializadas -.

A ellos se agregan ciertas leyes provinciales sobre la materia que, en
algunos casos, estan basadas sobre las normas de las constituciones locales que
receptaron el derecho de respuesta, Entre las Constituciones provinciales que la
receptaron encontramos a las Constituciones de Calamarca de 1956, Formosa de
1957, Jujuy de 1986, San Juan de 1986, entre otras.-

Sin lugar a dudas, éste derecho tuvo un importante respaldo en ia
Convencion Americana sobre Derechos Humanos de 1969; que fue aprobada
mediante fa ley 23.054 del 1° de Marzo de 1984, A pastir de la reforma
constitucional de 1994, el articulo 75, inciso 22, de la ley Fundamental, le asigna
a ¢sa Convencidn una jerarquia superior 2 la de las leyes. Ademas, si bien no
modifica parte alguna de la Constitucion, sus nornmas deben ser interpretadas

. : : : 35
como complementarias de los derechos y garantias constitucionales.
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¥ BADENL Gregorio, Libertad de Prensa, pag. 217, Buenos Aires , Argenting, 1997 -




Definiciones conceptuales de Derecho de Réplica.~

Existen en fa doclrina nacional e internacional distintas definiciones
conceptuales del Derecho de Réphica: “es el derecho que atafie a toda persona que
ha sido afectada en su personalidad como consecuencia de una noticia falsa,
inexacta o desnaturalizada, inserta en un medio de prensa periédico para hacer
difundir por el mismo medio, gratuitamente y en condiciones andlogas, su versién
de los hechos que dieron metivo a la noticia o comentario; y que en caso de
negativa del medio, serd resuelta la procedencia o miprocedencia por el juez en
procedimiento abreviadisimo™ *°

Asimismo, encontramos que “el Derecho de Réplica o de respuesta
permite al aludido en una informacidn dar su propia version del mismo hecho,
mediante Ja insercion de su respuesta en el medio que difundié aquella, para que
esa version tome también estado publico™’

Otra definicion conceptual estima que Derecho de Réplica “ Es el
derecho a contestar, por el mismo medio una opinidn o noticia que agravia o
perjudica en forma injusta, irrazonable o errénea, la reputacion, alguno de los
aspectos esenciales de Ja personalidad o alguna de las creencias fundamentales del
replicante, efectuadas por medio de la prensa”(6).

Parte de la docirina sostiene que deberia diferenciarse la rectificacion
de la réplica, ya que la primera tendsia lugar cuando un medio de prensa informa
erroneamente sobre aign aspecto de una persona (por ej. Sobre su estado civil, su
religion). Bn tal caso ésta tendria derecho a rectificar tal error, aun ante la falta de
dolo o culpa del periodista. La réplica surgiria, en cambio, cuando se trata de un
ataque malicioso contra la honra o aspectos fundamentales de la persona o sus

. . ¢
creencias esenciates.””

.36 Rivera, Julio C., Instituciones de Derecho Civil, p. 118,
T Zannoni, Fduarde A Responsabitidad de los medios de prensa, p 206, =
¥ Ekmediian, Miguel A, Derecho a I nformacion, p. 65
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Continuando con las definiciones del derecho que nos ocupa, la
rectificacion y respuesta “es una herramienta sumamente Giil para preservar los
derechos personalisimos v devolver el bien espiritual dafiado, por el atague de los
medios de difusion o informacién”. “No es un derecho subjetivo nt uno de los
personalisimos. Es un procedimiento de tutela particular judicial o extrajudicial,

- Sy, . 3
cuyo objeto es la reposicién del derecho violado”™

Conforme Jo expuesto y acorde a lo definido | la rectificacion devuelve
el honor, la identidad o la intimidad en zonas perdidas, como un medio
extraprocesal, pero que si es desentendido en esta etapa, abre la accidn procesal.
“Es el remedio otorgado a la persona para que pueda dar a conocer Ia verdad que J
e es propia o que le permita difundir un desagravio contrapuesto a la

. Lo ::'ﬁl
difamacion™™,

Sigutendo idéntica linea de pensamiento se ha sefialado que “no es un
derecho, smo un medio de proteccidn del derecho, es un instrumento que tenemaos
para proteger los derechos, cumple funciones simifares a cualquier accidn judicial.
Hs un remedio auténomo, especifico, con caracteristicas especiales, con una faz
judicial y una faz exuajudicial, pero que evidentemente no es un derecho en st
nusmo, asi como la accion judicial tampoco es un derecho de fondo. No es réplica
porque réplica importa confrontacién de opiniones, confrontacion de criterios, de

ideas o de ideologias, y aqui no estamos en ese caso”. *

Cabe destacar que se ha propuesto definir al instituto como  “el derecho

de exigir la publicacion de una respuesta al ataque contra la reputacidn personal

“3

llevada a cabo, en el periddico de que se trata™*’,

A raiz de lo expuesto ut-supra, es dable sostener que el derecho de

respuesta es el derecho que le corresponde a toda persona afectada por

40 N - .
Ctizentes, Santos, Derechos Personalisimos, p. 631
AL i . fod 1
Cifuentes, Santos, Detechos personalisimos, p. 631.

Gherst, Carlos A, Los nuevos dafios. Selnciones modemas de Teparacion, p. 86.

i Bielsa, Rafac, La funadén de Ja prensa v ¢f derecho de réplica, Rev. Dol Colegio de Abogados de 13s. As,
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informaciones mnexactas o agraviantes emitidas en su perjuicio a través de un
medio de comunicacidn fegalmente reglamentado v que se dinia al piblico en
general, tiene derecho a efectuar por el mismo Organo de difusién su version de

los hechos en la forma que establezca la ley.™

Y en éste sentido se ha sostenido que “La expresion que curcula a
través de la comunidad social hace ingresar productos al circaito informativo.
Cuando lo que mgresa es —segin vocabulario del Pacto de San José de Costa Rica
en su art. 14 — un imforme agraviante o inexacto respecto de una persona
determinada - hay que dar oportunidad a ésta para que responda o rectifique | a
través del mismo medio. De no ser ast | el ptiblico que recibié el informe inexacto
o agraviante oy6 una sola campana | y su informacién queda incompleta al faltarle

la respuesta de la persona afectada.

Estimamos que el Derecho de Réplica o de respuesta aparece
como un medio de reparacién del dafio que se puede haber causado mediante la
emision de una noticia falsa, imexacta o desnaturalizada en cualquier tipo de
medio de prensa pernddico (tadio, lelevision, diarios y revistas), e inclusive
aparece como un medio de tutela anticipada pues en gran medida su efectividad

puede disuadir a la prensa escandalosa de publicar agravios infundados.

Asimismo, se ha sefialado que el derecho de responder excede el
ambito resarciforio, “opera aun cuando el medio de informacion que propald una
noticia aludiendo al afectado, no haya obrado con culpa o dolo. En estos casos la
publicacion de la réplica importaria tan solo una suerte de justilicacion ante la
opinién pablica, efectuada a instancias del propio interesado, que de ninguna
manera alcanza para satisfacer el dafio derivado de la lesion a derechos

f s 7246 "
personalisimos™ Por lo que la suerte de a respuesta dependerd de su valor

FE . - . P ; = :
~ Bidart Campos, Germén I, Compendio de derecha constitucional | pdg. 85, Ciudad Autdnioma de
Buenos Alres, 2004 =

46, - . L
* Zannoni. Bduardo A, Responsabilidad de los medios de prensa, p. 206~
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persuasivo, la réplica por s1 sola no demuestra la falsedad de Ia noticia que afecta

. 47
a qulen responde.

Derecho a la Informacion y Derecho de Replica.-

A modo ntroductorio, diremos que el deber de mformar ha de
adecuarse perfectamente al derecho a la informacion al que satisface. Y éste
Derecho, en la correcta descripeion gue de €l hace la Declaracion de 1la ONU de
1948, consta, de tres facultades: recepcidn, investigacion y difusion. La facultad
de recibir, que los hombres estan ejercitando consciente o inconscientemente de
urta  manera continua, no cuesta mayor trabajo admuitirla, aunque encierra una

problematica bastante compleja.

Recibimos wformacion unas veces de manera voluniaria, como
cuande conectamos nuestro receptor o compramos un libro. Otras veces la
mformacion llega aon prescmdiéndo de la voluntad de quien la recibe, como
ocurre con las publicaciones gratuitas o en un periodo electoral. Incluso se habla
de infopolucién cuando el numero de mensajes nos agobia. Y sobre la tercer
facultad mencionada, se ha sostenido que se va abriendo cada vez mas, la
posibihidad de difundir a través de las instituciones que nacen, de hecho, por la
presion social vy van Hegando a la legislacion . Pensemos, en las “ Cartas al
Director 7 cuya publicacion es obligatoria para el medio siempre que traten un
asunto de caracter general en los paises en el que el apremio del piblico ha sido
eficaz, o en el derecho de rectificacion , réplica o contestacion que , con tradicién

legislativa a veces secular en algunos paises, ha merecido | incluso el

?

reconocimiento pos parte de las constituciones.*®

Desantes  Guanter, José Maria, La informacion como deber, pp. 69/70, Ciudad Aidnoma de Buenos
. v
Adres | 1994.- B



segln a opimon sostenida por la doclrina mayoritaria, el derecho a

la informacidn  comprende tres aspectos:

a} Derecho a informar (active}) Comunicar el contenido de ideas,
opiniones o noticias gue el comunicador posee. No puede ser objeto de censura

explicita o encubierta.

b) Derecho a ser mformado (pasivo). Obligacién correlativa (del
Hstado princtpalmente) de la publicidad de los actos de gobierno, sin perjuicio de

la publicidad de los actos de fos particulares.

¢} Derecho a la proteccion contra la informacién disfuncional.

Derecho de Réplica®™

Siguiendo la linea argumental expuesta, se ha mantenido que
“el derecho a téplica es una consecuencia necesaria v correlativa del gjercicio
del derecho constitucional de informar, ejercida por el agraviado por una
informacién que, debido a la afectaciéon que le provoca, necesita aportar su
version de 103 hechos en forma inmediata v gratuita, en el mismo medio y con
igual espacio”

"

La lbertad de wformar debe realizarse en forma legal v
responsable; cualquier publicacidon que haga nacer a un tercero derechos o
acciones debera entenderse aceptada por la Carta Magna v el pronunciamiento
judicial debera ser expedito para no ftransformar en ilusoria ta réplica que,
demorada en el tiempo, importard un hecho tan ineficaz como insuficiente para

el agraviado.

49 Likmekdjian, Miguef A., Derecho s la in formacién,‘ipég. 66~



El derecho de réplica, ; afecta a la libertad de expresion?

Todos lo que se han pronunciado en contra del derecho a réplica
han puesto el acento en que se trata de un instrumento que atenta contra la

libertad de expresion.-

Encontramos en la doctrina argentina posiciones bien definidas tanto a favor
como en contra del imnstituto que nos ocupa , pero en su gran mavoria se
pronuncian a favor, como por ejemplo los siguientes autores : Bidart Campos,

Ramella, Ekmekdyian, Lofi, Bielsa, Pierini, De Santes Guantey.-

Dentro de la posicion que encuenira favorable la aplicacién del
derecho que nos ocupa, se sostiene que el Derecho de Réplica no lesiona la
libertad de prensa v que la Constitucién Nacional no sélo no o descarta sino
que proporeiona base para que la ley le dé acogida, maxime después de vigente

- L, : . .5
fa Convencién de San José de Costa Rica, >’

También se afirma que ante la posibilidad de monopolios que
tengan en su mano cadenas de periddicos v de hecho monopolicen la prensa
avasallando con su poder a la personalidad individual, indefensa ante el poder
que aquéllas detentan, se mmpone asegurar el Derecho de Réplica de la manera

: " : 31
mas eficaz posible.

Asimismo, se ha sostenido que el Derecho de Réplica “no debe
tomarse como un atentado contra la hbertad de prensa, sino como lo contrario,
es decir, como un efectivo gjercicio de la libertad de prensa, por parte del

ciudadano comun”™’

Referente a to aqui analizado , se ha manifestado que introducir

esta figura contribuird a asegurar la intangibilidad de la persona, poniéndola a

30.- Bidart Campos, Geanan, 21 adentro v & afuera del derecho de réplica, 1D, T148, 1992 p. 348 y 59

1

5L g .. . - L -y
" Bomekdjian, Miguel A, Derecho a la infornsacién, p. 85
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cublerto de las demasias en que pueda caer una mformacién desaprensiva y
perjudicial y de la mnfluencia que los medios de comunicacion ejercen sobre la
opinion piiblica, ™

También se ha asociado el concepto de Derecho de Réplica con
la verdad. “Es el derecho de defensa, el derecho ala  verdad, vy eso esta por
sobre toda consideracién™. La verdad se formaria al acercarse a la opinidn
publica elementos para formar un juicio mas objetivo en la apreciacidn de los

hechos involucrados.

k1 Derecho de Reéplica no se trata de un limile a la liberiad de
expresion, sino del reconocimiento de otro derecho diferente, de igual mango,

que es el inherente al legitimo derecho a la personalidad v la dignidad.™

Es dable sefialar que la réplica no es una restriccion a la prensa

13 : . T " . : M 3 k3 - . I .
nadie reprime a la prensa; nadie e dice ‘que no haga’ o que haga con limites,
sino que simplemente, se le dice que si hace y hace mal debe rectificar o debe

T IS

responder .Y por supuesto no es censura previa, dado que la rectificacion o

respuesta es ex — post facto, es posterior, producido el dato erréneo viene la

reaccion por este medio que permite rectificar” >

En igual sentido, se ha ponderado que los medios de prensa no
advierten gue cuanto mas réplicas existan a sus exposiciones periodisticas mas
libertad de prensa se instalard en la sociedad, vy mas importancia adquiriran

como formadores de la opinion piblica .*°

Es dable resaltar que , si la informacion carece de constitutivo

esencial, que es Ia verdad en sus diferentes aspectos, segin los tipos de

 Lofi, Felix R., Derecho de réplica, JA, 9/7/86, ditado por Flores, Oscar, I derecho de réplica y las
cun‘;lmzu@nes provineiales, leceiones y ensayos N°30, 1988, Bas. As, 1p.154.

* Bieisa, Rafuel, La funcion de ia prensa y el derecho de répfica, Rev. Del Colegia de Abogados de Bs. As,
Am) 12V I11N%2, 1933, p. B4 -

* Pierini, Alicia, Habeas Date. Derecho a la Intimidad, p. 205.
(1hcm Carlos A, 1.os nuevos datios. Soluciones modernas de reparacion, p. 86
36. Q_liii()gﬂ] avie, ilumbartq Ta nacido e} amparo colectivo con motiva del derecho de réplica, LI, 1992-1D-

BHO. 3
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mensajes, es desinformacion. Para reconvertirla en mformacién plenamente es
necesario rectificarla. Hay que recordar que informar es hacer las cosas rectas y
si, por cualquier motivo, se han torcido, han de ser objeto de rectificacion, El
deber de rectificacion , sin perjuicio del deber de dar la cara, es la primera
manifestacion del deber de responder, incluse cuando no es exigible

. : SIEINE.+/
externamente, aunque siempre {o sea por la propia conciencia.

La critica al Derecho de Réplica abarca aspectos juridicos v
economicos, centrados estos nitimos en el hecho de que, con la mplantacién de
aquel, se violarian los derechos de propiedad v de comerciar, opinion sostenida

por César Enrique Romero.

Para Romero, Colautti y Lmares Quimtana el Derecho de
Reéplica indirectamente estaria restringiendo la libertad de imprenta lo cual estd

expresamente vedado por el art. 32 de fa C.N -

Sin embargo, como todo derecho, el de publicar las ideas por la
prensa se halla delimitado “por ley que reglamente su ejercicio”, es decir que

no tiene un caracter absoluto.

Para ésta posicion |, se vielaria la garantia del debido proceso
del art. 18 de la CN, ya que sélo los jueces pueden establecer la culpa o dolo
de los sujetos (en la practica, la mstancia judicial es posterior al ejercicio de la
réplica) y por mas ripida que sea la via procesal utilizada, se requeriria un
mintme de contradiccion para asegurar el debido proceso legal y nunca seria
mas vapida que el procedumiento de réplica que deja abierta la via judicial si el

. . . . . 5
medic de comunicacion se niega a publicar la respuesta

T Desantes Guanter, José Marfa, La informacion como deber, pag, 202, Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
L1994

58 Flores, Oscar, Fl derecho de réplica v las constituciones provinciales, lecciones y onsayos M50, 1988, Bs,
Az, p.o 134~ !



Requisitos del derecho de réplica y modo de ejercerlo.
Regquisitos de procedencia:

Segtn el entender de un sector mayoritario de la doctrina los
s1gutentes requisitos serfan necesarios para que pueda proceder el instituto de la

réplica.

[/Publicacién  de uwna informacidén  inexacta, falsa o
desnaturalizada: Debe tratarse de una informacion o noticia referida a hechos
acontecidos, es decir que no existe derecho a réplica con relacién a Ia critica, ni
ante la expresidn de opiniones ¢ juicios de valor de cualquier tipo. La
publicacion de una noticia verdadera no da lugar al ejercicio del derecho, salvo
que haya sido presentada por el drgano de prensa en forma inexacta o de
manera tal que parezca desvirtuada, de modo que cause agravio al honor de las
personas, Debe cansar agravio a la personalidad: Es un medio de reparacién
inmediato del agravio a los derechos de la personalidad. La publicacion de la

noticia inexacta o desnaturalizada debe causar agravio a la dignidad personal,

UIDebe haber sido difundida por un érgano de prensa periédico:
Quedan comprendidos la prensa escrita, la radio, la television o cualquier otro

medio de difusion audiovisual,

LNo requiere la culpa o el dolo del 6rgano de prensa : Como se
trata de un medio de reparacion de un agravio causado por la difusién de una
noticia que es falsa o inexacta, no corresponde exigir que el 6rgano de prensa

haya actuado con culpa o delo,

[IProcede también en beneficio de las personas juridicas: Pues
si bien suele no ser admitido que éstas tengan “intimidad” v “honor” en el
mismo sentido que las personas fisicas, pueden si sufiir serios dafios por la
publicacion de noticias falsas o inexactas, que afecten su buena.reputacion: su

{ .
buen nombre, el crédito, o la confianza del publico.



{iNo obsta a su ejercicio que el agraviado disponga de otras
acciones judiciales.
Bl agraviado podrd ejercer las acciones indemnizatorias que

correspondan,

Cardcter de las referenciay o informacipnes:

Es necesano puntualizar, que el Derecho de Réplica o respuesta
implica la réplica de referencias o informaciones de las cuales sea posible
predicar objetiva y facticamente inexactitud, causando agravio al aludido. De
todos 1nodos, se requieren cierias precisiones elementales. Por eso debe
tomarse con cautela la afirmacion de que “para la procedencia de la respuesta
es necesario que el ataque realizado haya comsistido en la difusién de hechos
mexactos, falsos o desnaturalizados™, por cuanto “este es el presupuesto
fundamental que permite descartar numerosas obieciones provenientes de los

organos de prensa y las mstituciones representativas que fos nuclean”.

La réplica enfrenta informacion contra informacion, es decir la
informacién del medio periodistico contra la informacion que brinda el
respondiente, dando cada uno su version de os hechos. El medio tiene ¢l
derecio de afirmar que la referencia por él difundida es exacta, el aludido tiene

el derecho de afirmar que la referencia es errénea o falsa.

Como hemeos visto , Bielsa sefialaba que la réplica se funda en

el derecho a la verdad, pero no porque esa verdad la tenga el que responde, sino



porque presentando éste su version de los hechos, permite una confrontacion de

o

R e 39
los elementos de juicto que facilitan acceder a la verdad acerca de los hechos

Por lo tanto, la réphica debe guardar correspondencia y

R . . <, . . i}
razonable proporcionalidad con la difusion que la justifica.’

Desde la optica del Derecho Civil, la doctrina mayoritaria se
pronuncia en el sentido que la réplica o respuesta tutela derechos
personalisimos, como el honor, la intimidad, el nombre, eventualmente la
imnagen, la rdentidad personal, ete. Como desarrollaremos mias adelante un
sector mineritario de la doctrina considera procedente el derecho a réplica en

proteccion de intereses difusos.

Modo de ¢jercicio de la respuesta o réplica:

Los aspectos que se vinculan al modo de hacer efectivo el
presente derecho dependerin de la reglamentacidn legislativa. Perc en general
se comcide en que el 1Derecho de Réplica sea ejercido en plazos muy breves,
esto es, de manera casi inmediata a la difusidn de Ia noticia z.igréviaﬂw Del
nusmno modo la aceptacion o rechazo del medio de prensa debe ser nmediata.
Un gran sector de la doctrina sostiene que el acceso al medio es exigible al solo
requerimiento del aludido. Si el érgano de prensa comunica su decision de no
difundir la respuesta, ef agraviado debe contar con un procedimiento judicial
abreviadisimo para gue el tibunal decida sobre la procedencia o no de la
respuesta. Se estima conveniente la reglamentacion de una accién de amparo
especifico para esta figura, atento sus peculiaridades por ser un derivado de la

libertad de expresion.

* Rielsa, Rafacl, Ta funcién de fa prens v el dercdm db réplica, Rev. Del Colegio de Abdgados de Bs. As,
Afto 12 V PN, 1933, p. 84.-
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La respuesta debe ser concisa, concreta y referida al hecho o
acontectmiento difundido. Y debe ser publicada con caracteres analogos a
aquellos con que fue difundida la noticia ofensiva. La difusion de la noticia
debe ser gratuita, aungue no se puede negar que el drgano de prensa podria
gjercer una accion pasa perseguir la reparacion del perjuicio patrimonial que
ello le ocasiona contra quien haya provocade ilicitamente la publicacién de la

noticia ofensiva,

En éste sentido se pondera que “No procederd pianteo anterior a
la publicactén {(que da origen al derecho a réplica) porque implicaria una
L, Gl
sitnacion de censura previa al no haberse provocado el agravio™ . La autora
también estima que no procederd un pronunciamiento de réplica cuando el
medio en que se realizo sea ilegal, prohibido o haya cesado su emisién o
publicacion, va que el juez no puede emitir una orden legitima para la

reproduccion de fa réplica en un medio de estas caracteristicas.”

Se prevé primeramente, €l requerimiento directo del afectado
quien debe ofrecer el texto de la respuesta a la referencia o informacién que fo
aludio. Bl medio en esta instancia extrajudicial, valorard la pertinencia de la
respuesta y en caso de proceder, la msertard en un término que las legislaciones
fijan y que suele ser perentorio. Las legislaciones prevén ademas, un plazo de
caducidad para formular el requerimiento. Como ya lo anticipamos, la via que

se abre en caso de negativa del medio, serfa la sumarisima.

Se exige que la réplica guarde relacion directa con la
informacion o referencia, explicando de que modo resulta inexacta, falsa o
agraviante, no debe ser injuriosa u ofensiva al medio o involucrar a ferceros no
designados en la informacién que se contesta. Debe guardar proporcién, en
punto a su extension, a aquella e msertarse en la misma seccién en que aparecid

la referencia.

“ Pierini, Alicta, Habeas data, Derecho a la intimidad, ‘pag 216~
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En eéste aspecto “la insercion puede ser requerida directamente
al medio, o demandada judicialmente en caso de negativa a publicar Ia
respuesta, obviamente por el aludido. Pero suele preverse el caso de
fallecimiento sobreviniente o ausencia del lugar de la persona nombrada, en
cuyo caso las diversas legislaciones admiten el ejercicio por el conyuge vy otros

parientes”®

Cabe destacar que el Derecho de Réplica * puede implicar una
fdrmula de conciliacion vy autocomposicion™® por cuanto en mucho de fos
casos el agraviado se ve satisfecho en su pretension por el uso del medio para
dar ia propia version de los hechos, desistiendo de acciones en el futuro en

virtud de las consecuencias que su réplica le produjo.

Casos particulares. (tros supuestos de aplicacion dudosa.~

Existen supuestos especiales en gue la posibilidad del ejercicio

: G5
del derecho a responder o replicar, puede parecer dudoso.

DImagenes y fotografias: no solamente puede alguien resultar
aludido por referencias o informaciones escritas o verbales. También Ia imagen
puede constituir referencia a determinada persona. Bs claro que, a primera
vista, pareciera que una imagen difundida no es, como tal, contestable, aun
cuando pueda esa difusién causar agravio o menoscabo, segin el caso, v
entonces, dar lugar al resarcimiento del dafio provocado mediante la difusion.
Sin embargo, s1 la imagen difundida fuese falsa, el afectado podid
razonablemente pretendiere contestarla por medios iddneos. Asi, por ejemplo

exigiendo al medio la publicacion de la fotografia auténtica, con ia aclaracién

5 Zannoai, Eduarde A, Responsabilidad de los medios de prensa, pag. 232.-

a4

Pierini. Alicia, Habeas data. Derecho a fa intimidad, pag. 213 - *
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de que la imagen difundida en primer término es falsa. Ello sin mengua del
derecho a reclamar del medio o de la agencia que difundid la imagen el

resarcimiento de los dafios que le fueron ocasionados.

LComentarios vy opintones relativas a hechos que han sido

materia de cronica periodistica:

Las referencias o informaciones de hechos contenidos en las
cronicas periodisticas, son susceptible de respuesta si el afectado afirmase que

aquellas son falsas o errdneas v le causen perjuicio.

Pero si la cronica es veraz, el comentario que vierte el cronista u otro periodista
o columnista del medio, entra en el campo de las opiniones, es decir de las

ideas, y fas mismas no son materias de respuesta o réplica.

[Cniticas politicas, literarias, artisticas y deportivas: En tanto
importan ideas u opiniones estin exentas de la réplica compulsiva para el
med:o. El ultimo parrafo del art, 25 de Ja Constitucién de San Juan de 1986
dispone que “la critica politica, deportiva, literaria y artistica en general no esta
sujeta al Derecho de Reéplica”. Sin embargo, si la critica aparece fundada en
determinados hechos, cuya falsedad o error imputa el aludido, cabria 1z réplica

en cuanto a esos hechos, operando, en tal caso, los principios generales.

[JPublicaciones no periddicas: la réplica suele ordenarse a su
aparicion en el mismo medio que difundié la referencia o informacidn inexacta
o agraviante; pero no es inpensable que esta se difunda por un medio no

ericdico. Ast por ejemplo mediante un libro, una pelicula ete. Parece dificil
que en estos casos, pueda ejercerse el derecho de respuesta por el mismo
medio, va que no nos hallamos ante una pubicacion cuya periodicidad permita

supcner que los lectores o espectadores han de ilustrarse de la réplica.

Algunos medios alternativos propuestos constituyen modos de
resarcimiento del perjuicio, mas que un verdadero derecha de respuesta.

£
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CiCronicas parlamentarias v sentencias judiciales: suelen los
medios de prensa difundir textualmente discursos parlamentarios o los
fundamentos, en todo o parte, de sentencias judiciales. Tales transcripciones,
en tanto sean feles reproducciones de las discusiones en el parlamento o de la
sentencta, no dan lugar a la réplica, v asi se consagr& en algunos textos

POSIIVOS.

[iCables de agencias noticiosas: pude preverse el caso en que la
referencia o informacidn proviene de cables difundidos por agencias noticiosas
que, como es sabido, se distribuyen a los distintos medios de comunicacion
afiliados. La inexacta o falsa informacion puede, en ese caso, haber aparecido
en varios medios.  Asimismo, el afectado podria requerir 2 Iz agencia de
noticias que gire la respuesta a todos los medios de informacion v divulgacion,

3

a los cuales fue transmitida la noticia que le dio origen . ademés * el afectado
?

puede exigir la insercion de la respuesta directamente a cada medio que

reprodujo el cable”

LiReferencias a personas ya fallecidas: ia referencia a personas
va failecidas implica preguntamos acerca de quien resulta afectado por ella,

mas aila del fallecido que, obviamente, no experimenta agravio personal.

Pueden afectar al cuculo de los allegados sobrevivientes de
algin modo wre propio, que, como tales, pueden verse alcanzados en su honor,
reputacion, y nombre por la inexacta referencia al difunto, Aunque la referencia
no los mvolucre facticamente. Ast el planteo, deberia reconocerse a clertos
allegados (por ejemplo: el conyuge supérstite, hijos, nietos, o padres

sobrevinientes).”’

66 - . . . ,
Zannoni, Hduardo Responsabilidad de los medios de prensa, pag. 228 -
: :
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Derecho de Réplica en el derecho argentino.-

Prerecho publico provincial

El Derecho de Réplica aparece reconocido expresamente en
numerosas constituciones provinciales y también en glgunas leves dictadas por los
Estados particulares.

‘La primera ley ha sido la de San Luis de 1934, temada casi

literaimente del proyecto de Bielsa; fue sustituida por la ley 2154 de 1949, Esta
también inclutdo en las constituciones de las provincias nacidas después de la
1955: Chubut (art. 13), Formosa (art. 9), La Pampa (art. 8), Neuquén (art.22),
Santa Cruz (art. 13).

También fue mcorporado en otras constituciones con motivo de
reformas totales o parciales: Santa Fe (Constitucion de 1962, art. 11), Catamarca
(Constitucidon de 1965, art. 14; reglamentado por la ley 4179 de del 14/11/84),
Jujuy (Constitucién de 1986, art. 23, ap. 4), Salta (Constitucion de 1986, art23),
San Juan (Constitucion de 1986, art.25), Santiago del Estero (Constitucion de

[986, art. 20}, la provincia de Rio Negro ha dictado la ley 2064 del 2/2/85.

Se advierte unx intenso movimiento del derecho piblico provincial

en pro de la admision expresa del derecho de respuesta.
Su constitucionalidad:

Pese a las recomendaciones de juristas, expresadas en congresos v
jomadas, proyectos nacionales vy el reconocimiento generalizado del derecho
publico provincial, algunas opiniones, como ya lo hemos mencionado, cuestionan
la constitucionalidad de este derecho, por considerarse que podria afectar la
libertad de prensa; para ello se invoca que el articulo 32 de la Constitucion
Nacional, veda Ia posibilidad de dictar leyes que restrinian la libertad de mmprenta
o establezcan sobre ella la jurisdiccion federal. Pero segun sostiene parte de la
doctrina “nada entorpece el dictado de una ley nacional que regule este derecho
de respuesta, st se io encuadra, como medio de defensa de los derechos de la

3

personalidad”
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La idea de que el derecho de respuesta puede ser legislado por el

Congreso Nacional es sostemda mayoritariamente en la doctiina.

Por otro lado, no hay afectacion a la libertad de prensa. La cual es
solo absoluta en un aspecto: la inexistencia de cualquier forma de censura previa.
El derecho de respuesta es un derecho subjetivo implicito en la Constitucion .-
Dice el art. 33 de Ja C.N: “Las deciaraciones, derechos y garantias que enumera la
Constitucton, no serén entendidos como negacion de otros derechos v garantias no
enumerados, pero que nacen del principio de la soberania del pueblo y de la forma

. - » 68
republicana de gobierno”.

En éste sentido , se ha sostenido que La Corte Suprema de Justicia
de L.a Nacion se ha apoyado en el articulado de mencion para que los jueces que
la integran pudiesen elaborar como significado constitucional que las garantias
individuales existen y protegen a los individuos por el solo hecho de estar
consagradas en la Constrtucion, con independencia de su reglamentacion legal; Ias
que por otro  lado son necesarias sélo para describir y justificar ~cuando fuere

. - ., &
necesario — su razonable limitacién. ®

Casos jurisprudenciales sebre El Derechio de Réplica.-

El derecho a réplica se encuentra regulado en nuestro ordenamiento juridico en el
Pacto de san José de Costa Rica, en el articulo 14: 1. toda persona afectada por
mformaciones inexactas o agraviantes emitidas en su.perj uicio a través de medios
de difusion legalmente reglamentados y que se dirijan al publico en general, tiene
derecho a efectuar por el mismo 6rgano de difusion su rectificacion o respuesta en

las condiciones que la ley establezca”.

Al estar reglamentado en una Tratado Intemacional, y no haber reglamentacion

del mismo en una ley del Congreso o un decreto del Ejecutivo, su aplicacidn a

“
1

a0 4. 1 e - . - . . e
" Verreyra, Radl Gustavo, Notas sobre Derecho Constitueional Y Garantias, pag. 350.-
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quedado desde un principio, subordinada a la interpretacién que la Corte Suprema
haya hecho del mismo, en distintas ocasiones que se analizardn mas adelante.
Por lo tanto el tema debe ser abordado teniendo en referencia como era el orden

de supremacia constitucional al momento de resolver un caso.

Supremacio Constitucional hasta 1994
Hasta 1994

El orden de supremacia estaba dado por el articulo 31 de la CN, que reza: “Esta
Constrtucion, las leyes que en su consecuencia se dicten por el Congreso v los
tratados con las potencias extranjeras son la ley suprema de la Nacién, .7 Por lo
tanto este articulo daba la pauta que en la cispide de la pirannde que grafica el
orden juridico del pais se encontsaba la Constitucidén Nacional, la cual era
suprema a los tratados internacionales en virtud del articulo 27 CN; también
resultaba suprema respecto a las leyes nacionales que se dicien en consecuencia
de efla (A11.28). los decretos y reglamentos también se encontraban por debajo de

la Constitucion, en virted del Ast. 86 ine. 2.

Esto mdicaba que frente a cualquier contradiceion de algin tratado, ley nacional o
decrete o reglamento con la Constitucién Nacional, primaba éste por estar en la

cuspide de la piramide.

Ahora bien, jcomo se resolvia un conflicto entre una ley v un tratado?, ya que

parecia que ambos se encontraban en un mismo pie de igualdad.

Lajunsprudencia desde 1853/60, habia adoptado la tesis dualista, por la cual para
que un tratade mgrese al orden mtemno era necesario su aprobacion y ratificacion
mediante una ley del Congreso. La tnica excepcion a la aplicacion de esta teoria,

fue en el caso “Merck” (F. 211:193), donde la Corte abandono la tesis dualista
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aplicando la tesis momsta, y distinguiendo entre periodos de guerra v periodos de
paz. Donde en periodos de guerra primaba sobre el derecho interno, el derecho de

Gentes,

En funcion de la adopeion de ésta tesis dualista, frente a un conflicto entre una ley
y un tratado, en el caso “San Martin y Cia. SA” (I'257:99), la Corte sostuvo el
principio de “ley posterior deroga ley anterior”, por lo tanto una ley del Congreso
posterior a un tratado podia derogarlo, sin tener en cuenta que el tratado es un acto

mucho mas complejo que una ley, para ser derogado por ésta ltima.

En 1988. la corte resuelve el caso “Elndejian ¢/ Nuestad”( F. 311: 2497), en
donde no admute la vigencia del articulo 14 del Pacto de San José de Costa Rica,

pot no haber sido regulado por el legislador en el derecho interno.

“n 1992, la corte resuelve “Ekmdejian of Sofovich”( LL 1992, C, 540), en donde
abandona las teorias dualista v monistas para empezar a distinguir entre normas

operativas y programaticas.

Establecido las necesaria referencias al orden de supremacia constitucional, se
analizardn los fallos en que la Corte tuvo oportunidad de expedirse sohre ¢l

Derecho a Réplica hasta la reforma de 1994,

Fallo: Sanchez Abelenda o/ Ediciones La Urraca

Sanchez Abelenda presentd accion de amparo peticionando rectificacion de la

informacion en la revista “El periodista de Buenos Aires” n® 62,



Ya que la replica aparece reconocida implicitamente por ta CN v expresamente
por la Convencion Americana sobre Derechos Humanos Art. 14 ley 23 054,

La no-rectificacion lesiona con arbitrariedad manifiesta la observancia de los
medios de comunicacidon de ser veraces y transgrede al mismo tiempo los
derechos del afectado por esas noticias.

Fdiciones La Uriaca sostiene haber reproducido en su n® 64 integramente la

certificacidn judicial acompafiada argumentando:

1. Que la pretension de una publicacion de un texto determinado en la
portada es abusiva, ya que ese hecho es decisidn de la propia editorial

{Derecho de propiedad)

‘l\.)

Que la misma significa una injustificada restriceion a la prensa,

Pretendiendo que se publique como propio un texto brindade por aguel.

En primera instancia se lo condena a publicar en la tapa una leyenda similar a la
solicitada por Sanchez Abelenda, ya que la normativa en cuestion ha quedado

consagrada normativamente.

En Segunda Instancia, la Camara sostiene que si bien el pacio es programatico, la

replica surge del Art. 33 CN.

La Corte Suprema sostiene que fo que va a analizar es si el derecho a replica surge
del Art. 33 CN, ya que considera que ante la ausencia de legislacion, no pueda
tenerse a Ja replica como derecho interno.

Llega a la conclusion que no puede encuadrarse en el Arl. 33 CN por cardcter
ammplio e infundado del derecho a replica. Por lo tanto deniega la pretension del

acior,
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Fallo: Ermelrjian ¢/ Neustadt. (1988, Programa “Tiempo Nuevo”)

Ermekdjian argumentd:

I

'X\.)

4.

Que el derecho a replica es el efectivo ejercicio de la libertad de prensa

nara el “ciudadanc comin”.
f

Operatividad del Pacto S8an José de Costa Rica.

Fundamentacidn nomologica del derecho a replica en el Art. 33 CN.

No importa que no se haya atacado directamente un derecho personalisimo

al actor, ya que se trata de proteger intereses difusos.

Fa CRIN considero:

a}

b)

En cuanto al punto 2. ef articulo 14 del Pacto no es operativo por

ser doctrina de la corte.

En cuanto al punto 3. se remite a Sanchez Abelenda, en cuanto a la
falta de criterio univoco sobre los alcances del derecho a respuesta

y la falta de pautas para su determinacién.

in cuanto al punto 4. no debemos entender que el derecho a replica
sea un medio mas wdéneo para un debate entre personas que
sustenten ideas diferentes, Para que proceda el derecho a respuesta
es  necesana una ofensa  al  sujeto  que pretende

efercer]o (Belluscio)
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La Corte por lo tanto no hace lugar al derecho a respuesta por entender que el
mismo no surge de los derecho tmplicitos del articulo 33 CN., v que no es
operativo por falta de reglamentacion legal, negando la posibilidad de que los

jueces puedan asunir esa facultad de regular este derecho.
En 1992, la Corte va a tener oportunidad de volver a expedirse sobre el tema, en el

caso “Ekmedjian o/ Sofovich” (1992, Programa “La noche del sabado”, v va a

cambiar por completo su opinion frente al derecho a réplica.

Falto: Ekmedjian ¢/ Sofovich (1992, Programa “La noche del sabade”

Antes de iniciar la accidn de amparo envia una carta por expresiones agravianies
por parte de Dalmiro Saenz que no fue leida, atento a esto, micia ia accién con
sustento nomologico en los Art. 33 v 14 CN.

La Camara rechazé la accion por:

1. Que el pacto sostiene “En las condiciones que la ley establezca” y por

ende ante la ausencia de regulacién, el articulo no tiene cardcter operativo.
2. Que el actor no reconoce ser titular de un derecho subjetivo a la respuesta,

5in0 que mvoca un interes difuso.

La CSJN analiza s1 esta en tela de juicio la libertad de prensa:
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Hay contradiccion entre Ja proteccion del dmbito privado en cuanto lesione su
integridad, honot, ete... v el derecho a expresar libremente las ideas ejercidas por

la prensa, radio y TV.

Hay que ver si el derecho a replica integra nuestro ordenamiento para la tutela de

este ambito frente al grercicio abusivo de la informacidn.
. Qué derecho tiene el ciudadano comin frente a esta situacion?

Pareceria que el derecho a rectificacion es una herramienta eficaz e iddnea para
que ¢! cludadano responda frente a los abusos de los medios de comunicacion que

se encuentran hoy monopolizados.
;Hs un derecho ntemo?
Si, a partir de [a ley 23.054 y respectiva rectificacion por el Art. 31 CN.

Fs operativa ya que se puede violar un tratado tanto por una ley interna contraria o
por la omisidn de disposiciones para su cumplimiento, significa el incumplimiento
del tratado. No se podria derogar un acto complejo como es un tratado
internacional, con una ley intemna.

Sumado a esto la Convencion de Viena, se desprende.que hay que dar prioridad al
tratado. Hsto implica que hay obligacidon de que tants el drgano administrativo
como el jurisdiceional apliquen un tratado vigente. Una norma es operativa
cuando regula una situacion en la que puede operar inmediatamente, y el articulo
14 del Pacto de san José de Costa Rica es claro al seflalar que: “toda persona tiene
derecho a..”, es decir, no utitiza la palabra podrd, como una eventualidad, sino
que efectivamente sostiene que toda persona “tiene el derecho”, por lo tanto no

hay duda de que es operativa,
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En oportunidad de resolver este falio, la Corte Nacional consulta por primera vez
a la Corte Interamertcana de Justicia, acerca del alcance del articulo 14 (Pacto) en
cuanto a: “en las condiciones que la ley establezca”, jes necesaria una ley del

Congreso para que esta norma pueda ser reglamentarse v por ende aplicarse?

La Corte Interamericana dizo que el hecho de que el articulo 14 reconozea a toda
persona el derecho a réplica, excluye un posterior reconocimiento por parte del
istado en el orden interno.

] derecho ya esta reconocido en e} tratado, y desde ese momento se juzga como
derecho adquirido por los ciudadanos que puedan encontrarse en la. situacion que

desceribe {a norma.

La Corte Interamericana sostiete que “en las condiciones que la ley establezca”
hace referencia al mode en que se va a realizar la respuesta, v esto puede ser
regulado por medio de legislacién o por cualquier otro medio.

De aqui que nuestra CS8IN se arrogue la facultad de reglamentar el derecho de
respuesta, amparandose en la habitacién que le da la Corte Interamericana de

Justicia.

Resuelto este punto, ta Corte analiza si hay o no legitimacion de Ekmedjian para

concederle el derecho a réplica.

Sostiene que la conducta de Dalmiro Saenz definitivamente ha mterferido
arbitrariamente en la vida del actor, mortificando sus senfimientos v esto
constituye un verdadero agravio a un derecho subjetivo; no una mera expresion de
OpGn.

La corte se cuestiona sobre el alcance de la legitimacion frente 2 éstos casos en
donde los agravios no van destinados a persona determinada, sino como en este

caso a los televidentes que se puedan sentis mortificados con los dichos. Afirma

.
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que el alcance es exactamente éste, es decir, el conjunto de quienes pudiémn.
sentirse con 1gual intensidad que Ekmedjian, ofendidos por el mismo agravio.
sPero quien es el sujeto legitimante preferente?, va que no se le puede dar cabida
a toda persona que quiera replicar.

Ia Corte sostiene que la preferencia del sujeto es una “preferencia temporal”, se
ehge al primero que acciond, quien replica con una especie de representacion
colectiva.

Esta figura que crea la Corte del “sujeto legitimante preferente”, la va a uiilizar

por Unica ver en este caso, para justificar la legitimacidn de Ekmedjian.

Por lo tanto la Corte hace lugar al derecho a réplica, estabjeciendo algunas pautas,
como que el espacio para replicar debe ser de igual extensién y ubicacion que el

tuvo la publicacion inicial.
insidencia Drs. Petracchi, Molind y Levenne;

En primer lugar sostienen que el derecho a réplica no surge del articulo 33 CN

(der. implicitos).

Que no hay duda que es derecho interno, pero esta circunstancia no lo hace
operativo, ya que una norma de derecho interno puede ser programatica. Pero

admiten la operatividad del articulo 14 del Pacto de San José de Costa Rica,

En cuanto a la legitimacion, parece que el Derecho a réplica, sostienen, procede
frente a mformaciones inexactas o agraviantes que causen un perjuicio actual v
concteto a la persona aludida. En el caso de Edmedjian no hay legitimacion del
mismo, ya que no hay individualizacion, Dalmiro Saenz no agravié a un sujeto

determinado, por lo tanto no cabe el derecho a respuesta.

Disidencia D, Belluscio:
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Sostiene que el derecho a réplica no esta en el articulo 33CN,

Que no es operativo porque el mismo articulo declara “en las condiciones que la

ley establezca”

Que por Ultmo no hay legitimacidn, perque si se le concediera el derecho a
réplica a Elmedjian se estarta distorsionando el fin mismo de éste derecho v
confrontandolo directamente con la libertad de expresion v ia propiedad. (Art. 14

y 17 CN)

Supremacia Constitucional desde 1994

Diesde 1994

Bl punto de partida sigue siendo el articnlo 31 de la Constitucion Nacional, que
reza: * Esta Constitucion, las leyes de la nactdn que en su consecuencia se dicten
por el Congreso y los tratados con las potencia extranjeras son ia ley suprema de

la Nacion, .7

Es decir que debajo de la Constitucion, con la misma jerarquia, pero sin fa
posibilidad de modificar la 1* parte de la misma, estd los tratados v convenciones
internacionales del Art. 75 inc. 22 CN. Los cuales gozan de una presuncidn de
constitucionalidad - por haber sido analizados pormenorizadamente por los

convencionales constituyentes.

Por debajo de los mismos se encuentran los convenios y tratados internacionales
de derechos Humanos aprobados por el Congreso con mayoria agravada, y gozan

de la misma jerarquia constitucional que los anteriores.

1



Por Gltimo se encuentran los tratados que no son de derechos humanos, pero que
han stdo aprobados y ratificados por nuestro pais. Fstos tiene jerarquia superior a
las leyes federales.

Debaje de las leyes federales, se encuentran los Tratado que el Art. 124 CN les

permite celebrar a las provincias.

De esta manera queda conformada nuestra piranude después de la reforma
constitucional de 1994, Bidart Campos, en oportunidad de la reforma, elabora la
doctrina del “Bloque de Constitucionalidad Federal”. ¥iste bloque esta formado
por la Constitucion Nacional v los 11 tratados del articulo 75 inc. 22 CN. Estos
tratados no estan wcorporados a la CN, esta enumerados en la misma, pero gozan

de supremacia constitucional.

Por lo tanto la interpretacién en cuanio a que los derechos que sean reconocidos
por tratados no sdlo pertenecen al derecho interno sino que no es necesario un
posterior reconocimiento por parte del Tstado, (Corte Interamericana, Ekmedjian
o/ Sofovich), queda afirmada, v esa va a ser la interpretacion que la Corte va a
adeptar en los sucesivos falios.

Fallo: Peiriek ¢/ diario Pagina 12. (afio 1998)

Hn 1998 Ia corte debe entender en el caso “Petrick™, quien peticiona el derecho a

réplica, invocando el articulo 14 del Pacto de san José de Coste Rica.

Petrick demuestra los tres requisitos que exige este articulo para que proceda ol

derecho a respuesta:

1. Informaciones inexactas.
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v agraviantes. (se lo presentaba como un eventual transgresor a las normas

que rigen la comunidad infernacional).

en perjuicio del agraviado. (demuestra ser titular del derecho subjetivo a

réplica).

La Camara sostieng;

a) Que el articulo 14 del Pacto San José de Costa Rica es operativo

(Fkmedjian ¢/ Sofovich}.

b} Que el derecho a réplica no viola la Hibertad de prensa (argumento

del diano Pagma 12) stempre que se aplique en forma restrictiva.

c) Que la informacion en cuestion afecta el honor v la paz de Petrick.

Pagina 12 mterpone Recurso de Queja el cual es concedido, argumentando:

a)

L.a no operatividad del articulo 14 del citado Pacto, por falta de

reglamentacion legal

L.a no aplicacion de a réphica por la naturaleza politica e ideclogica de la

noticia,

Que el derecho a réplica solo procede, como sefiala el mismo articulo,
respecto a “medios de difusion legalmente reglamentados”, es decir que
hace referencia a medios de propiedad estatal, v el diario es un medio de

propiedad privada,



-

d) Arbitraria resolucion de la Camara.
e} Inconstitucionalidad del articulo 14 del Pacto.

La Corte hace lugar al Recurso de Queja, considerando que soio el punio e)

constituye Cuestidn Federal Suficiente.
La Corte sostiene:

= En cuanto al punto ¢), que el texto no presenta dificultades interpretativas. Ei
articulo no hace referencia a la propiedad de los medios, no dice que éstos
deben ser de propiedad de quien los reglamenta, es decir el Bstado. No se
admite, dice la Corte, que no se pueda ejercer el derecho a respuesta frente a
los medios graficos por el solo hacho de que éstos no sean propiedad del
Iistado. Ademds, el mismo articulo al hacer mencion de las “publicaciones”,

se esta refiriendo a los medios graficos.

= Por lo tanto lo que va a analizar es st el articulo 14 del Pacto de San José de
Costa Rica es nconstitucional por confrontar con el art. 14 CN (hibertad de
prensa) y el articuio 32 (prohibicién para el Congreso de dictar normas que

restrinjan la libertad de prensa}.

La Corte va a decir que dado que el derecho a respuesta procede en la medida
que se pretenda rectificar hechos y no opiniones; que solo puede ser ejercido
por guien es directamente el afectado; v que se debe estar en presencia de
informaciones agraviantes e mexactas; y que en el presente caso se acredifan
todos cstos extremos, procede el derecho a réplica.

La Corte entiende que el derecho a téplica es un medio cefiido v acotado que

tiende a proteger el honor, la identidad e intimidad de personas que han sido
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aludidas en algun medio de comunicacion. (Moliné O Connor, Petracchi,

Lépez, Bossert).
Br. Boggiano segln su voto:

Boggiano adopta la teoria del bloque de constitucionalidad de Bidart Campos,
sosteniende que existe un juicie de comprobacién por parte de los
convencionales constituyente, de que no existe contradiccion entre los 11
tratados dei Art. 75 inc. 22 CN. La armonia o concordancia que tienen éstos

tratados y la Constitucion es por lo tanto un juicio constifuyente.

Dr. Fayt segim su volo:

Sostiene que la mterpretacion de las norma constitucionales debe hacerse de
modo que resulte un conjunto arménico de disposiciones, la Constitucién y los
tratados del Art. 75 inc. 22 deben resultar una unidad coberente. Afirma que el
derecho a réplica no es contradictorio con la libertad de prensa.

Dr. Vazquez segln su voto:

Sostiene que entre ambos derechos lejos de haber contradiccion existe una
necesaria complementacion en el marco comin de la proteccion de Derechos
Humanos fundamentales. El derecho a la libertad de prensa no puede
reconocerse come absoluto.

Iisidencia del Dr Belluscio:

En primer lugar considera que el articule 14 det Pacto no es operativo, por

carencia de regulacion legal.
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BEn segundo lugar, como entiende que la libertad de prensa es un derecho
absoluto, no admite ninguna limitacion al mismo; v considera que el hecho de

admatir el derecho a réplica implica una verdadera limitacion al mismo.



Resumiert final;

El articulo 14 del Pacto de san José de Costa rica es operalivo.

(“Ekmijedjian ¢/ Sofovich”, “Petrick™).

La Corte Suprema se adjudicd competencia para reglamentar el derecho a

réplica en el caso concreto. (“Ekmjedjian ¢/ Sofovich™).

Legitimacion activa:

a) Toda persona directamente afectada. (Art, 4 Pacto).

b} Sujeto legitimante preferente. (Ekmjedjian ¢/ Sofovich)
Procedencia:

Frente a mformaciones agraviantes e inexactas.

Legitimacion pasiva;

El articulo 14 habita de “medios de difusion legalmente reglamentados™

En “Petrick”, la Corte mcluye a los Diarios v otros medios graficos.

Finalidad del derecho a réplica:

Tiene por finahidad la proteccién de [a honra v la reputacion de los ciudadanos

cotnunes frente a los abusos de los medios de difusidn.

No se aplica en época electoral,



CONCLUSIONES:

I .Cada nueva forma de comunicacion, en politica como en el resto de la vida
tiene un‘ cardcter esencial. Como queda dicho mas ammba la credibilidad de ia
fuente, del medio, por el que la avdiencia, el piblico, la sociedad se informa
depende fundamentalmente de que el emisor logre ser considerado experto. No
guarda relacion directa con la supuesta objetividad o verosimilitud de lo que
wnforma. Resulta necesaric para una organizacion partidaria v para quienes act(an
en politica el desarrollo de un sistema de relaciones con la prensa en general.

Il Decilogo que se transcribe en el presente trabajo aparece como una razonable
v no definttiva pauta inicial de orientacion hacia ese objetivo.

2}, Tara la Realpolitik, las verdades universales v necesarias no existen, los
comunicadores mas eficaces de la era moderna han logrado comprender las
cualidades exclusivas de un medio vy utilizar su poder para sus propios fines.
Marshal Mc Luhan, considerado el gur( mediatico, declard de manera memorable
que ‘el medio es el mensaje” dando con una realidad politica innegable. Sin
embargo la clave es no s6lo utilizar el medio sino entenderlo, captar su mensaje y
la inefudible impresion que los medios confieren mdependientemente de lo que en
realidad se diga.

3}. 1a politica se desenvuelve en el reino de lo particular v contingente, toda
decision resulta nccesarramente situacional vy ocasional, nunca atemporal o
permanente. El politico, el hombre de negocios o el lider que capta el potencial
del factor comunicacion puede utilizar su poder para “arrasar con todo lo que
tenga por delante” como afirma Dick Morris. Los distintos medios de
comunicacion oftecen oportunidades para convencer, persuadir v movilizar a a
gente en una direccidn u otra st se los aborda como aliados ocasionales pere desde

una mirada profesional que permita una apta relacion con la prensa.
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4}. Quienes asumen la responsabilidad de toparse con la cosa publica no pueden
desconocer que vivirdn mersos de “malas noticias” v en Jas lamadas
“sttuactones de crisis”. La politica se refiere a problemas insolubles, como aftrma
Bertrand de Jouvenel Entonces no aparecerd n'unca la conviccidn irresistible v el
problema en alglin punto seguird v no se disuelve. Resulta adecuada, la estrategia
que se menciona en el punto 3 del Decilogo para las selaciones con {os Medios.
S). Finaimente, el Derecho de Réplica, en un sistema de relaciones entre la
politica y.la prensa como proponemos, s la garantia constitucional operativa
publica en materia de libertad de expresion para poder contestar efectivamente,
los abusos al derecho de informar perpetrados, principalmente, por los medios de
COMUNICACION,

También este derecho-accion constituye otra herramienta pacifica adecuada para
lograr la apta relacidn entre la prensa y la politica. En un escenaric politico
plagado  de conflictos asoma como la instancia superadora, el remedio
democratico no controversial de resolucidn de conflictos de comunicacion, entre
los actores de la politica, o de éstos con fos medios de comunicacion.

Conocer el Derecho de Réphica v usarlo, sin que se entablen costosas demandas
o querellas, indudablemente también pemmite conseguir la defensa de la honra v la

reputacion de todos los actores de la sociedad,
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