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1. Introduccién

El concepto de Responsabilidad Social EmpresarBE[Rse esta imponiendo
especialmente en empresas multinacionales y deegltasicion publica, mayormente
en los ultimos afios después de los escandalosrdgcidn en varias corporaciones de
gran envergadura.

Una encuesta realizada por Cone/Roper (f98®)estra que casi el 50% de
grandes corporaciones tiene programas asociadeossiianes sociales. En la Argentina
pareciera que estos programas son exclusivos deesasp multinacionales por su
expansion de las politicas corporativas a sus dialisis locales y, teniendo en cuenta
gue“segun los datos aportados por el Censo Nacionairiéenico de 1994, las PyMES
representan un 70,8% del valor agregado y el @ el total de ocupados en el
conjunto de la economia argentirfa” el impacto resultaria bajo en nuestro pais. Sin
embargo, un estudio realizado por el Banco Intermar®o de Desarrollo muestra que
el 58,1% de las PyMES argentinas tiene un gradaanedlto de implementacion de
actividades de RSE (segundo pais en Latinoaméeispués de Chile con 58,7%), y la
tendencia a la adopciéon de estos programas esegteci‘Muchas comparfias han
comprendido la necesidad de asumir una actituccpvaaen materia de RSE frente a la
acuciante realidad econdémica de amplios sectorefa dmblacion. Esto marca un

despertar de Argentina a esta temafica”

¢ Pero estas iniciativas corresponden solamenteralwctas filantrépicas de los
empresarios o significan una inversion como padeuda decision estratégica de

la empresa? ¢Y si es una inversion, cuél es sunme?o

Sin duda la teoria apunta a caracterizarla como iowarsiébn con multiples
beneficios, pero es dificil medir los resultadapexialmente en lo relacionado con la
imagen corporativa, el vinculo con los clientespfauencia con su comportamiento, el

nivel de ventas y finalmente con el resultado foraro de la empresa.

! Cone, Roper, “Cause Related Trends Refidr, Evolution of Cause Branding”.

2 Vives, Corral, Isasi, “RSE en las PyMes de Latmésca”. p. 26

% Red Interamericana de RSE en conjunto con eltutstArgentino de RSE (IARSE); “Situacién de la
RSE en Latinoamérica”. p. 15
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El propdsito de esta tesina es entonces testeaalizar en formato exploratorio,
el impacto de distintos niveles de RSE en la infende compra de los consumidores
argentinos. Usando la metodologia de encuestasramaxb la intencion de compra de
consumidores con determinados perfiles, ante esosrdiversos de productos, precios

e informacion relacionada a RSE.

Antes de entrar en detalle con el testeo, expormseammodo de introduccion las
definiciones relevantes y el marco conceptual @shat para luego analizar los

resultados de las encuestas.
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2.Responsabilidad Social Empresaria, Definiciones

En “Fronteras del Management” (1986), Peter Deucksostiene que la

Responsabilidad Social Empresaria (RSE) comienza po

» Ser eficiente en ofrecer a los consumidores lgsuestas a sus necesidades, y
ganar dinero haciéndolo.

» Ser responsable es no desentenderse de la suérteamapleados.

» Ser responsable es sentirse y vivir como un vegias, atento a los temas del
lugar.

» Ser responsable en una empresa grande es recenodegrando el liderazgo
social y, por ello, desarrollar un papel dirigestela sociedad

» Ser responsable es hacerse cargo de los dafosxtdasalidades - que produce
la empresa sin quererlo.

* Ser responsable es ayudar a resolver problemamr padrencias, aportar

capacidades y conocimientos para proveer soluc@hes problemas.

Este enfoque d&yestion empresaria” es mucho mas abarcativo que el propuesto
en los afios 70 por Milton Friedman que indicaldeotgetivo de las corporaciones es

maximizar y optimizar sus niveles de beneficiosnécoicos™.

Entre ambos conceptos, se reconocen muchas defiegide RSE, la mayoria de
origen ético que se remonta a los aflos 50 con daic&n de un nuevo modelo de
empresa: las corporaciones multitudinarias que Isgna de la pequefia empresa

tradicional.

“Las trayectorias de los individuos se transformemcarreras profesionales y, en
muchos casos, se separa definitivamente la diraccié la propiedad de la

firma”®

- Lozano, Josep M, 1999

* Friedman, Milton, “The Social Responsibility of &iness is to Increase its Profits”. 1970
® Lozano, Joseph M. 1999

Péaginab



Tesina: RSE e Intencién de Compra: Un Andlisis Exlratorio a Sensibilidad a Precios

Esta transformacion genera una creciente preocupatica respecto no solo de
los intereses de los propietarios o directivosp gambién de quienes conforman la
Organizacion”, que como tal no tiene una cara Msilha preocupacién por las
consecuencias sociales de la actuacion de estadegrarganizaciones termind por
formularse bajo el concepto que hoy conocemos ce®B, y reconoce entonces dos

fuentes: la demanda social y la presion internia geopia compafia.
Algunas definiciones de RSE recopiladas por eltlristArgentino de RSE

“RSE es la forma de gestion definida por la relacdbica y transparente de la
empresa con todos los publicos con los cualeslaeiora, y por el establecimiento de
metas empresariales compatibles con el desarrallsterstable de la sociedad
preservando los recursos ambientales y culturabea pas futuras generaciones,
respetando la diversidad y promoviendo la reduccdénlas desigualdades sociales”
(Instituto Ethos, Brasil)

“Visién de los negocios que incorpora el respeto jos valores éticos, las
personas, las comunidades, y el medio ambientefu(FOEMPRESA, RS en las

américas).

“RSE es la contribucién al desarrollo humano saktena través de compromiso
y confianza con sus empleados y familias, la saciezh general y la comunidad local

en pos de mejorar su capital social y calidad da"Fundacion PROhumana, Chile)

“La RSE constituye el compromiso de la empresa al@ribuir al desarrollo
sostenible, con la participacion de sus grupomtiés, a fin de mejorar la calidad de
vida de la sociedad en su conjunto” (World Busin€&suncil on Sustainable
Development, WBCSD; Consejo Empresario Argentina g Desarrollo Sostenible,
CEADS).

Si bien las definiciones son variadas, todas apuatainaForma de Gestidn
voluntaria abarcando las siguientes areas, y constituyendbalance social de la
empresa: Valores y Transparencia, publico intermgdio ambiente, cadena de

abastecimiento, consumidores y clientes, comunydzabierno y sociedad.

% |JARSE, “Responsabilidad Social Empresaria, NocsoBeneraleswww.iarse.org
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Desde el punto de vista conceptual, para este jorad® han resumido las
dimensiones de RSE en las dos que le dieron origeis una tercera, la

medioambiental:

* RSE externa (Demanda Social): acciones ligadascartaunidad externa en la
que opera.

* RSE interna (Presion Interna): aspectos socialesqmn sus propios empleados
y de gobierno (del inglés “governance”) corporativo

* RSE medioambiental: relacionada al impacto ambiiefgala operacion de la

empresa.
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3. Marco Conceptual

“Es verdad que se ha considerado por mucho tiengpe los objetivos

econdmicos y sociales son distintos y a menudo itementre si. Pero ésta es
una dicotomia falsa. Representa una perspectivaa cgk mas obsoleta en un
mundo de competencia abierta basada en el conatimidas empresas no
funcionan aisladas de la sociedad que las rodea.hBeho, su habilidad para
competir depende considerablemente de las circonita de los lugares donde

operan.”

—Michael E.Porter y Mark R.Kramer, 2002

Cuando se habla de RSE como Forma de Gestion o Pame de la Estrategia
Corporativa se mencionan innumerables beneficiokd® plazo que retornarian los

costos asociados por su adopcion.

En “El argumento empresarial de la R&Ein trabajo del BID del 2007, liderado
por Antonio Vives, se muestran los resultados deinaestigacion de nueve casos en

América Latina, donde se destacan los siguientesficéos:

« Estimulos para la innovacion

+ Generacion de operaciones mas eficientes

« Acceso a nuevas fuentes de financiacion (fondos®ti
+ Atraccién y retencién de empleados de calidad

« Fortalecimiento de las marcas

+ Mejoras en el clima organizacional

« Reduccién de riesgos

Todos estos beneficios llevan a la mejora en tapatitividad de la empresa y
por lo tanto tienen un impacto directo en su ndeeingresos. A este respecto, llegan a

la siguiente conclusion:

" Porter, Kramer, “La ventaja competitiva de larfti@pia corporativa”. 2002
8 Vives, “El argumento empresarial de la RSE”. p. 30
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“El estimulo a la diferenciacion positiva, la prarin de nuevas oportunidades
de negocio, el efecto positivo sobre la reputagidais marcas, y la fidelizacion de los
clientes, son beneficios que una empresa puedaabéepartir de la introduccion de

practicas de RSE, y que al final se traducen eroreayingresos”

Sin embargo el impacto es diferente en cada casmli@do y no se conoce
ninguna relacion concreta entre el tipo de programalementado y los resultados
incrementales a nivel ingresos. Muchas variablésrvienen como por ejemplo la
naturaleza del programa, la forma de difusion pabtiel programa (directa o indirecta,
intensidad), el tipo de producto o servicio queasmercializa y las caracteristicas del

consumidor al que se apunta, entre otros...

En este trabajo, nuestro interés se centra enndetar el impacto de la RSE en la
intencion de compra en funcién de distintos nivelegrecio. ,Como se ven afectados
estos niveles? ¢ Hasta donde la sensibilidad aikbl@ precio por parte del consumidor

se ve afectada?

Veamos primero los aspectos que hacen a la imagporativa o de marca y el

vinculo con el cliente.

De acuerdo a un estudio realizado por Kim A. Nelsspecto de su Teoria de la
Imagen, prueba como dimensiones no tradicionalgzra@#ucto (por ejemplo el efecto
del proceso de manufactura en la sociedad y el anadibiente) impactan en las
decisiones de los consumidores con valores mogdsafiados, a tal punto que el

proceso completo de decision puede estar centradeas valores.

“Estas decisiones de consumidores basadas en \&alequieren tipicamente (a)
consideracion de dimensiones corporativas o de yetwd mas alla de los atributos
tradicionales de precio, calidad e imagen de maycd) la aplicacion del sistema de
valores personales del consumidor, que manifiestaas de responsabilidad social y

moral”°

° Vives, “El argumento empresarial de la RSE”. p. 30
19 Nelson, “Consumer Decision Making and Image Thebnderstanding Value-Laden Decisions”. p.
28
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Sin duda el complejo mecanismo de decision de camsprve afectada por la
imagen de empresas en lo relacionado a RSE, y pekello son los multiples casos
de éxito o fracaso de empresas. En un extremoemdiados por la RSE, existen
emprendimientos exitosos basados en productos TFaile” cuyo atributo destacado es

el desarrollo social de comunidades que fabricas psoductos.

“llustramos que un grupo de ‘consumidores preocugsa@sta dispuesto a pagar
mas por las cualidades Socialmente Responsablasndipo especial de productos
(Productos Fair Trade), destinados a soportar ekafeollo y la inclusion en los

mercados globales de productores marginados deepaisn bajo desarrolld*

En el otro extremo, empresas con escandalos étionsexposicion publica
asociada a una marca han tenido fuerte impactafrnentas (o han dejado de existir,
por ejemplo Enron) incluso en otras marcas del mignupo empresario. Al respecto,
una publicacién de Kenneth E. Millar y Frederick Sturdivant’ muestra como un
problema social con trabajadores de una planta lingiza impacta en el
comportamiento de consumidores de una cadena tmurastes de comidas rapidas

perteneciente al mismo grupo empresario.

A su vez, la forma de comunicacion de los progradea&SE (al publico) juega
un papel muy importante en su impacto en la detigi® los consumidores. Segun
Douglas Schuler y Margaret Cordiigla intensidad de la informacién depende de tres

caracteristicas fundamentales y proponen las sitpsieelaciones:

* La informacion sobre las acciones sociales de iumaafproporcionadas por
fuentes externas tendra una intensidad mas altzoesumidores existentes y
potenciales que la informacion proporcionada pdirtaa

* A mayor difusiébn de informacién sobre las acciosesiales de una firma,

mayor sera su intensidad en consumidores existgmetenciales

M Becchetti, Rosati, “Global Social Preferences tiedDemand for Socially Responsible products:
Empirical Evidence from a Pilot Study on Fair TraZiensumers”. p. 827

2 Millar, Sturdivant, “ Consumer Responses to Stei@uestionable Corporate Behavior: an empirical
Test”

13 Schuler, Cording, “A Corporate Social Performand@orporate Financial Performance Behavioral
Model for Consumers”; p. 540-558
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* La intensidad de Informacion es una funcion déiteeacion de la informacién
CSP (Corporate Social Performance) y la reputaeidstente CSP de la firma.
Ver Figura 3.1

Figura 3.1 Impacto de la Alineacion de Informacsdbre la Intensidad de Informacion
de CSP

Informacién CSP

_ Positiva Negativz
Reputacion CSP
Intensidad Intensidad
Positiva Media Alta
- & |
Intensidad Intensidad
Negative Baja Media
|

Finalmente, el impacto de los programas de RSEndefitma en la decisiéon de
compra dependera también de los valores y el gm€locompromiso de los
consumidores con la Responsabilidad Social. Emitieh todos los individuos son
parten de la sociedad y como tales, impactan cerastitudes y comportamientos en
forma similar que las empresas. Lois Mohr y Debokslebb* llaman a este
comportamiento“Comportamiento Socialmente Responsable del Consudwor’
(CSRC). Ellos analizaron la influencia de este rasgtadgersonalidad del consumidor
en su respuesta ante distintos niveles de RSEartha a la conclusién de que “cuando
la medicion del rasgo CSRC es alto, la RSE tienmayor impacto en la evaluacion de

la empresa y en la intencién de compra de sus prosluque cuando el CSRC es bajo”

Uno de nuestros objetivos es precisamente anadizampacto que diferentes
niveles de CSRC tienen en decisiones de compraroeugos de empresas con
distintos niveles de RSE.

4 Mohr, Webb, “The Effects of Corporate Social Resgbility and Price on Consumer Responses”. p.
127-147
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Se conocen distintos resultados de mediciones &CGH la sociedad americana,
pero creemos que carecen de representatividadctesge otras sociedades menos
desarrolladas, como la nuestra (Argentina). A st4 & magnitud del impacto de la
RSE no solo depende de la CSRC, sino también dgpitadn de los consumidores
respecto del rol de las empresas en la socied&g.eBsun rasgo cultural que también

varia geograficamente.

Un informe de opinion titulado “La Responsabilid&bcial Empresarial en
Argentina” de Decision Consultores en Agosto 20Q@stra el andlisis de un muestreo
realizado en Capital Federal y GBA a 500 personagones de 18 afios y revela las

siguientes conclusionEs

El 96% de los ciudadanos se manifiesta de acubakiante de acuerdo o muy de

acuerdo con que las empresas desarrollen accienesjgonsabilidad social.

* Algunos de los atributos asociados con la respdigadb social empresarial, tal
como las acciones en beneficio de la comunidad y cemportamiento
medioambiental, tienen una elevada consideracida enagen que los ciudadanos

se forman de las empresas.

* Los ciudadanos argentinos se manifiestan abrumadoig a favor de que las
empresas colaboren con la comunidad a través deedi€s modalidades y s6lo un

5.8% piensa que las empresas deben dedicarse gat@madinero.

* Los ciudadanos parecen reflejar sus afinidade®palss, sociales o culturales a la
hora de comprar un producto determinado: para % @8 los ciudadanos, que una
empresa apoye proyectos dirigidos a la Infancigdlo es valorado positivamente

sino que incide en su decision de compra.

» Por otra parte, mas del 50% de los ciudadanos rastaif valorar positivamente y
tener en cuenta a la hora de comprar un produtds ampresas que desarrollan
acciones en apoyo a proyectos sociales que favoeepersonas discapacitadas y a
comunidades pobres y un 48% valora especialmetdas ampresas cuando estas

asumen proyectos orientados a la tercera edad.

!5 Decisién Consultores; INFORME: Estudio de Opiniba,Responsabilidad Social Empresarial en
Argentina. p. 7-8
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* Un 86,5% de los ciudadanos valora como importanie tp empresa que
comercializa un producto tenga un comportamientoiaboente responsable y
destaca este atributo en su decisiébn de comprapddeentaje similar —el 87%-
manifiesta su disposicion a cambiar de marca o esapipor una socialmente

responsable.

» EI 53% de los ciudadanos afirman que estan dispsiesmodificar sus habitos de
consumo al punto de considerar la posibilidad dgmpaumas levemente superiores

por marcas o productos comercializados por empsEgagimente responsables.

* En general los ciudadanos consideran positivanmgueelas empresas comuniquen
sus acciones de responsabilidad social empresasalo un 8,5% de las personas

desaprueban este tipo de préacticas.

» La solidaridad ocupa un lugar preponderante enslzala de valores de los
ciudadanos. Al respecto, el 87% de los ciudadaeodedine como una persona
solidaria, bastante solidaria 0 muy solidaria; elmo porcentaje realiz6 donaciones
durante 2001; mientras que méas del 30% ha sidontaio en organizaciones

sociales o instituciones publicas durante ese myzniodo.

Teniendo en cuenta esta informacion, entendemoshgudugar en la sociedad
argentina para que la inversion en RSE tenga wtcefmsitivo en la Imagen de Marca,
en el vinculo con el consumidor socialmente comgtido, y por lo tanto en los

resultados comerciales.

Pero una cuestiéon muy relevante para el empreasgegntino sigue sin definirse:
a la hora de comprar, ¢cuél es el impacto condeta RSE en la sensibilidad a la
variable precio por parte del consumidor? ¢ La Opirsiobre el rol de las empresas en
aspectos de RSE se traduce en intencion de comgptaSta qué nivel diferencial de

precio?

En el siguiente capitulo intentaremos, medianteandlisis exploratorio, dar

respuesta a estos interrogantes.
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4. Testeo de Sensibilidad en la Conducta del Consuduor

4.1 Objetivo del Testeo

Mediante un analisis exploratorio intentaremosrdefa relacién entre el nivel de
RSE de una empresa (y el producto que comerciafiza)actitud del consumidor en

cuanto a como varia su intencién de compra en nésrde:

» Diferenciales de precios (+/-10% y +/-20%)
» Diferentes perfiles de CSRC

Nuestro trabajo busca cubrir tres aspectos dendumta del consumidor:

1. Sensibilidad a precios en elecciones de comgraraductos de dos categorias
bien diferenciadas:
o0 Bajo Nivel Involucramiento (Bl), representada por detergente y un
jabén liquido, ambos productos del tipo utilitario.
o Alto Nivel Involucramiento (Al), representada poapatillas para el
tiempo libre donde existe algin componente hedonist
2. Opinion sobre el rol de las empresas en relamdrel concepto de RSE

3. Habitos personales de consumo que permitan reediivel individual de CSRC

El primer aspecto del andlisis de la conducta eveliatro situaciones hipotéticas
de compra donde se le ofrece al consumidor la opioidd de elegir el producto
contando con informacion de precio y de la caldfiGa de RSE de la empresa
fabricante. Para darle credibilidad a dicha @ddfibn mencionamos que la misma
habia sido generada por un organismo no gubernahmanly respetado que evaluaba

cinco caracteristicas:

Contaminacién ambiental de sus fabricas
Uso de material reciclado
Programas de conservacion de agua y energia

Donaciones de caridad

o 0 bdPRE

Fomenta la participacion de sus empleados eéarscomunitarias
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Para medir la “sensibilidad precio”, utilizamos dogeles de Premium diferentes
de 10% y 20%, reflejados sobre el precio de cordptgroducto. En dos situaciones
de compra asociamos un plus de 10% a la MEJOR RSgecto del precio de una
empresa SIN informacion de RSE y por ultimo unajeelle 10% para la de MENOR

RSE. En las dos situaciones restantes utilizanfesetiiciales de 20% respectivamente.

El segundo aspecto del analisis de conducta, nedaeionar las decisiones de
compra con la opinion del consumidor sobre la irtgraria del rol de las empresas en
aspectos de RSE. De esta forma buscamos versicaxiste consistencia entre la
opinién y la accién. En nuestro testeo presentaamh@®nsumidor cinco afirmaciones
relacionadas con las cinco caracteristicas quenidefila evaluacion de RSE de las
empresas de las situaciones de compra. Evaluaatasafirmacion con escalas de 5-
puntos (variando desde Totalmente en Desacuerdotaniente de Acuerdo). Ver

Anexo | para el detalle de las afirmaciones.

Por ultimo, el tercer aspecto del andlisis explosahabitos de consumo a través
de la evaluacion de diez afirmaciones que detemm@hanivel de CSRC del individuo.
Esta evaluacién nos permite relacionarlo con lagsames de compra y la opinion
sobre el rol de las empresas en aspectos de RS$Bluabhos cada afirmacion con
escalas de 5-puntos (1-Nunca a 5-Siempre). Ver dneyara el detalle de las
afirmaciones.

4.2 Metodologia

Diseflamos una encuesta autoasistida que fue disiwita 112 personas, todas
residentes en el &mbito de la Ciudad de BuenossAijrel Gran Buenos Aires. La

muestra fue elegida por conveniencia entre cuatnoog de personas:

» Empleados de las empresas donde trabajamos, imfastenultinacionales del
rubro de la Agroindustria, con niveles de salarensuales superiores a $3000.

» Estudiantes del MBA de la UCEMA

» Padres de un colegio catdlico privado de la CiukaBsAs

 Docentes de una Escuela Técnica Publica de la Cidel®8sAs
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La tasa de no respuesta fue de 0%. Las respuesteenfen 64.4% de género
Masculino, con un 58.9% de mas de 35 afios (range 20 y 68 afios, promedio en
39.7 afos).

Tabla 3.0 Perfil de la muestra (n=112)

Femenino Masculino Edad<=35 Edad>35 Sin Hijos Con Hijos
Porcentaje  35.6% 64.4% 41.1% 58.9% 35.7% 64.3%

Tratdndose de un analisis exploratorio procuranmzs raezcla de clase media y
media alta, sumada a una buena formacion educatiea un perfil muy insertado en

actividades sociales como son los docentes y ldepalel colegio.

El 64.3% de la muestra tiene hijos con un promeéid.2 y un méaximo de 5.
Respecto del nivel de estudios el 83% realiz6 @stuberciarios o superiores y el 17%

restante completé el nivel secundario.

Nuestra hipétesis inicial fue que si estos coneepto funcionaban en esta
muestra, dificilmente lo harian en un grupo con onerivel de ingresos o formacion

educativa.

Esperamos que nuestro trabajo sirva de base a$uastudios que extiendan el
andlisis en ese sentido. En el Capitulo 8-Anemosrporamos el disefio de la encuesta

como Anexo |.
4.3 Hipotesis a testear

Tomando como base el experimento realizado en Y& por Lois Mohr y
Deborah Webb en el afio 2005 (op. Cit), decidimabahr cuatro hipétesis de trabajo

para nuestro analisis.

|. Altos niveles de RSE de las empresas conllevardnayores niveles de
intencién de compra de sus productos que bajoteside RSE.

II. Cuando el nivel de “Comportamiento SocialmenResponsable del
Consumidor” (CSRC) es alto, el impacto de un nikk#b de RSE en la

intencidon de compra serd mayor que cuando el CSR@je.
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lll. Existe una interaccion entre la RSE y el poede tal forma que los
consumidores estarian dispuestos a pagar un “Pm&npor productos de
una empresa con mayor RSE.

IV. El impacto de la RSE en la intencion de comgea productos de Alto
Involucramiento del consumidd@Al) sera mayor que en productos de Bajo

InvolucramientdBI).

La hipotesis | esta fundamentada en que entendgueok evaluacion de RSE de
la empresa se vera directamente reflejada en laidlede compra del consumidor. Para
darle fuerza a esta idea decidimos conjugar lauac@n de RSE con un “Premium” de
precio. En el estudio de Mohr y Webb, ellos separael RSE en dos ambitos:
Medioambiente y Filantropia. En nuestro caso, piatse de un andlisis exploratorio,

decidimos simplificarlo y conjugar ambos concensina Unica evaluacion.

La hipotesis Il busca probar la relacion entreoehportamiento del consumidor y
sus decisiones de compra, entendiendo que los manhsies socialmente responsables
(CSRC Alto) se veran més influenciados a elegidpetos de empresas con RSE Alto.
Asi como mencionamos que no tienen difusién loglasr de RSE de las empresas,
tampoco disponemos de indicadores “oficiales” detlide CSRC de los consumidores
argentinos, ni siquiera de una forma estandar dértog. Por este motivo utilizaremos

como CSRC Alto a valores superiores al promediG@8RC de la muestra relevada.

La hipdtesis Il est4 basada en que a priori tm r@ivel de RSE permitiria a las
empresas ser menos sensibles a diferencias de pesgiecto del mercado. A su vez,
creemos que el descuento de precio respecto delepio del mercado no es suficiente
como para compensar el impacto negativo de un REEde la empresa fabricante. En
nuestro estudio limitamos el analisis a variaciomese 10% y 20% para un producto

del tipo Alto Involucramiento (Al) como son zapkad para el tiempo libre.

Por dltimo la hipoétesis IV estd basada en el supuwpse el impacto de la RSE en
la decision de compra de los consumidores es nayel caso de productos Al que en
productos Bl, tomando en cuenta que el procesedsidn de compra de los primeros

es mas elaborado.
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Es necesario destacar que nuestras conclusiodesastdicionadas a los tipos de
productos que elegimos para cada categoria sumddoiraportante diferencia de

niveles de precios, ya que los productos Bl ronddts $6 y los Al los $280.

4.4 Resultados y validacion de hipétesis

Para validar nuestras hip6tesis utilizamos cuatt@aaones de compra, las dos
primeras correspondientes a productos Bajo Invalm@nto (Bl) y las dos ultimas a

Alto Involucramiento (Al):

Tabla 4.0 Situaciones de Compra

Situacion Producto Tipo  Diferencia Precio Alto RSE Neutro Bajo RSE
1 Detergente Bl 10% 10% $6.60 $6.00 $5.40
2 Jabén Liquido Bl 20% 20% $7.80 $6.50 $5.20
3 Zapatillas 10% Al 10% 10% $314.00 $286.00 $258.00
4 Zapatillas 20% Al 20% 20% $330.00 $275.00 $220.00
Situacién 1:

Imagine que se encuentra en el Supermercado donde realiza habitualmente sus compras y necesita comprar un
Detergente. Se dirige a la gondola y se encuentra con 3 productos de distinto precio pero de caracteristicas, como
calidad y rendimiento, similares.

¢ Que producto elige comprar? (Marque con una x el casillero del producto elegido)

0 |® 0 |°© ]

Precio D: $ 6,60 Precio L: $ 6,00 Precio N: $ 5,40

Fabricante D: es de publico
conocimiento que esta empresa ha sido
recientemente calificada como la
MEJOR empresa en su rubro respecto
del cuidado del medio ambiente y el
accionar comunitario*.

Fabricante L: No se conoce
informacion sobre esta empresa
respecto del cuidado del medio
ambiente y el accionar comunitario

Fabricante N: es de publico conocimiento
que esta empresa ha tenido que pagar
importantes multas por contaminacion al
generar y verter efluentes toxicos no
tratados al rio. Esta empresa ha sido
calificada con la MENOR puntuacién en su
rubro respecto del cuidado del medio
ambiente y el accionar comunitario*.

* Esta calificacion de empresas es realizada anualm
gubernamental muy respetado que evalta 5 caracteris

e Contaminacion ambiental de sus fabricas

* Uso de material reciclado

» Programas de conservacion de agua y energia
» Donaciones de caridad

+ Fomenta la participacion de sus empleados en accion es comunitarias
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Situacion 2:

Imagine que se encuentra en el Supermercado donde realiza habitualmente sus compras y necesita comprar un Jabén
para manos. Se dirige a la gondola y se encuentra con 3 productos de distinto precio pero de caracteristicas, como
calidad y rendimiento, similares.

¢ Que producto elige comprar? (Marque con una x el casillero del producto elegido)

D W ]| L ] N ]
Precio D: $ 7,80 Precio L: $ 6,50 Precio N: $ 5,20
Fabricante D: es de publico conocimiento | Fabricante L: No se conoce Fabricante N: es de publico conocimiento que
que esta empresa ha sido recientemente informacion sobre esta empresa esta empresa ha tenido que pagar
calificada como la MEJOR empresa en su | respecto del cuidado del medio importantes multas por contaminacién al
rubro respecto del cuidado del medio ambiente y el accionar comunitario generar y verter efluentes toxicos no tratados
ambiente y el accionar comunitario*. al rio. Esta empresa ha sido calificada con la
MENOR puntuacion en su rubro respecto del
cuidado del medio ambiente y el accionar
comunitario*.
Situacién 3:
Imagine que se encuentra en un negocio de indumentaria deportiva donde realiza habitualmente sus compras y desea
comprar un par de zapatillas para usarlas en sus momentos libres. En el mismo negocio Ud. tiene a disposicion varios
modelos de caracteristicas similares, como calidad y disefio, pero de distintas marcas y precios.
¢,Que producto elige comprar? (Marque con una x el casillero del producto elegido)
| U 1] B ] K Ly []
=3 —— =
Precio R: $ 314 Precio X: $ 286 Precio T: $ 258
Fabricante R: es de publico Fabricante X: No se conoce Fabricante T: es de publico conocimiento
conocimiento que esta empresa ha sido | informacion sobre esta empresa que esta empresa ha sido denunciada por
recientemente calificada como la respecto del cuidado del medio utilizar trabajo infantil en sus fabricas
MEJOR empresa en su rubro respecto ambiente y el accionar comunitario asiaticas. Esta empresa ha sido calificada
del cuidado del medio ambiente y el con la MENOR puntuacién en su rubro
accionar comunitario*. respecto del cuidado del medio ambiente y
el accionar comunitario*.

Situacion 4:

Imagine que se encuentra en un negocio de Calzados donde realiza habitualmente sus compras y desea comprar un
par de zapatillas para usarlas en sus momentos libres. Ud. tiene a disposicion varios modelos de caracteristicas
similares, como calidad y disefio, pero de distintas marcas y precios.

¢ Que producto elige comprar? (Marque con una x el casillero del producto elegido)

[

Precio R: $ 330

Precio X: $ 275 Precio T: $ 220

Fabricante R: es de pablico Fabricante X: No se conoce Fabricante T: es de publico conocimiento que
conocimiento que esta empresa ha sido | informacién sobre esta empresa esta empresa ha sido denunciada por utilizar
recientemente calificada como la respecto del cuidado del medio trabajo infantil en sus fabricas asiaticas. Esta
MEJOR empresa en su rubro respecto ambiente y el accionar comunitario empresa ha sido calificada con la MENOR

del cuidado del medio ambiente y el puntuacién en su rubro respecto del cuidado
accionar comunitario*. del medio ambiente y el accionar comunitario*.
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4.4.1. Hipotesis |

La hipotesis | implicaba que altos niveles de R8Hllevarian a mayores niveles

de intencion de compra de productos de dichas esapigue bajos niveles de RSE.

Claramente las empresas con Alto RSE obtuvierornoreayniveles de intencién
de compra, a pesar de tener un Premium de preciO%ey 20%. Como se observa en
la Tabla 4.1 el impacto fue mayor en los produthgenerando una diferencia de casi
15 veces. Solo en el caso de las Zapatillas co20% de Premium obtuvieron un
porcentaje menor que la opcién Neutra. Cabe dastpeaa nivel general la diferencia
entre el Alto RSE y el Bajo es de casi 47 puntos.

Con lo cual la Hipotesis | es contrastada bajetasliciones de prueba.

Tabla 4.1 Intenciones de Compra vs Niveles de RSE12)

Total Total Total
| BI10% Bl 20% Bl Al 10% Al 20% Al General
Alto RSE 66.1% 57.1% 61.6% 50.0% 40.2% 45.1% 53.3%
Neutro 28.6% 39.3% 33.9% 42.0% 50.0% 46.0% 40.0%
Bajo RSE 5.3% 3.6% 4.5% 8.0% 9.8% 8.9% 6.7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Total Total Total
Bl 10% Bl 20% Bl Al 10% |, Al 20% Al General
Alto RSE 74 64 138 56 45 101 239
Neutro 32 44 76 47 56 103 179
Bajo RSE 6 4 10 9 11 20 30
Total 112 112 224 112 112 224 448

Figura 4.1 Intenciones de Compra vs Niveles de RSHE12)
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4.4.2 Hipotesis

La hipétesis Il implicaba que cuando el nivel deofitportamiento Socialmente
Responsable del Consumidor” (CSRC) es alto, el atgpae un Alto RSE en la

intencion de compra sera mayor que cuando el CSR@je.

El nivel de CSRC fue determinado mediante la exafuade las afirmaciones 10
a 19 de la encuesta, cada afirmacion con puntuegida 1 a 5 (1-Nunca, 5-Siempre).
Definimos como CSRC Alto a encuestas con resultadpgriores al promedio de la
muestra que fue de 3.3 puntos (Ver Tabla 4.2 padatalle de las afirmaciones y sus

resultados).

Tabla 4.2 Niveles de CRSC (n=112)

o
S
g
Q
6
o

Promedio

Afirmacion

10- Limito el uso de energia como electricidad o g  as para

reducir mi impacto en el medio ambiente 381 4 7 29 47 25 34
11- Cambio a marcas que donan una parte del precio  a

obras de caridad. 309 16 35 48 9 4 276
12- Colaboro con el reciclado de carton y papel al separarlos

del resto de mis residuos domésticos. 326 22 25 31 17 17 291

13- Trato de comprar productos y servicios de empre  sas
que pagan a sus empleados en forma justa y “en blan  co”. 361 8 9 34 43 18 3.22

14- En lo posible camino, voy en bicicleta, compar  to el auto
(“pool”) o uso transporte publico para reducir la

contaminacién del aire. 331 24 23 26 23 16 296
15- Trato de comprar a empresas que realizan donaci  ones a

la investigacion médica. 340 15 25 50 14 8 3.04
16- Evito comprar productos que contaminan el agua, el aire

o el suelo. 425 2 5 36 43 26  3.79
17- Trato de evitar el consumo de productos y servi  cios que

dafian el medio ambiente. 405 3 4 30 44 31 3.62
18- Si existe la posibilidad cambio a marcas que de  vuelven a

la comunidad aunque tenga que pagar un precio masa  Ito. 397 7 18 55 26 6 354
19- Evito comprar productos fabricados con trabajo infantil. 482 5 5 8 17 77 43
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Figura 4.2 Promedios de CRSC general e individaappegunta (n=112)
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Sobre las 112 encuestas, el 52.7% obtuvo valoréSR#C Alto (59 encuestas).
En la tabla 4.3 se observa la relacion del niveC&RSC con las decisiones de compra
de las situaciones 1 a 4, donde casi el 67% deldasiones de Alto RSE (53.3% del
total de respuestas) provienen de consumidoresGRBC Alto. Por categoria de
producto los resultados son bastante similarebjesi los productos Al tienen mas
participacion de CRSC Alto (69%).

Con lo cual la Hipotesis Il es contrastada bajatawiciones de prueba.

Tabla 4.3 Relaciéon de CRSC con Decisién de Compralidh RSE (n=112)

Total Total Total
Muestra Bl 10% BI 20% BI Al10% Al 20% Al General
Alto RSE 66.1% 57.1% 61.6% 50.0% 40.2% 45.1% 53.3%

CRSC Bajo 47.3% 37.8% 328% 35.3% 30.4% 31.1% 30.7% 33.0%
CRSC Alto 52.7% 62.2% 67.2% 64.7% 69.6% 68.9% 69.3% 67.00%
Total 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100%

Ttest:
CRSC vs Alto RSE 10.1% 2.9% 3.0% 1.6% 2.9% 0.6% 0.7%
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Figura 4.3 Relacion de CRSC con Decisién de Corderalto RSE (n=112)

Reforzando la Hipotesis Il las elecciones de cormprproductos de Bajo RSE

provienen en un 80% de consumidores con CRSC Bajo.

Tabla 4.4 Relacion de CRSC con Decisién de Compaajo RSE (n=112)

Total Total Total
Muestra Bl -10% Bl -20% Bl Al -10% Al -20% A\l General

Bajo RSE 54% 36% 45% 80% 9.8% 8.9% 6.7%
CRSC Bajo 47.3% 66.7% 75.0% 70.8% 88.9% 90.9% 89.9% 80.4%
CRSC Alto  52.7% 33.3% 25.0% 29.2% 11.1% 9.1% 10.1% 19.6%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Ttest:
CRSC vs Bajo RSE 20.4% 17.6% | 9.2% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0%

Figura 4.4 Relacion de CRSC con Decision de ComerBajo RSE (n=112)
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4.4.3 Hipotesis 1l

La hipotesis Il implicaba que existe una interdocentre la RSE y el precio, de
tal forma que los consumidores estarian dispuespagar un “Premium” por productos
de una empresa con mayor RSE. En nuestro estaslizaliaciones de precios fueron
de un 10% a un 20% para un producto del tipo Alt@lucramiento Al (zapatillas para
el tiempo libre), donde el Alto RSE recibe un “Prem”’ de 10% o 20% y el Bajo RSE

ofrece un “descuento” de similar magnitud. (vélaad.5y figura 4.5)

Tabla 4.5 Sensibilidad de Precios vs Niveles de RSHE12)

Tot Al 10% Tot Al 20% Al 10% Al 20%

Alto RSE 56 45 50.0% 40.2%
Neutro 47 56 42.0% 50.0%
Bajo RSE 9 11 8.0% 9.8%
Total 112 112 100% 100%

Figura 4.5 Sensibilidad de Precios vs Niveles dE Rf5-112)

Sensibilidad Precios vs Niveies RSE
60.00%
50.00% N 50.00% 50.00%
ﬁ--""‘"-..,____
Fa¥alalld \4018%
SuUuUU s 41'960’/‘3 w
—a— Alto RSE
30.00%
Neutro
0,
20.00% Bajo RSE
10.00% 8.04% 9.82%
0.00%
Al 10% Al 20%

En conclusién, el nivel de RSE como Unico diferador entre productos tiene un
impacto en el nivel de sensibilidad al precio stende alto nivel de RSE permite un
determinado Premium, aunque con un cierto limdeiritencién de compra baja en la

medida que el Premium crece).
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A su vez, el tener precios muy bajos no compensaiwel bajo de RSE. El
impacto de una mala noticia o reputacion en estbitamieduce sensiblemente la
intencion de compra del producto, muy a pesar dertprecios extremadamente bajos
respecto del promedio de la industria. Se puede dee los resultados contrastan la

hipotesis Il hasta niveles acotados de rangog&Eqs.
4.4.4 Hipotesis IV

La hipétesis IV implicaba que el impacto de la R8Ha intencion de compra de
productos Al seria mayor que en productos Bl. Cpoaemos observar en la figura 4.6
los resultados de nuestra encuesta indican totéénh@igontrario. El impacto de un Alto
RSE es mayor en la categoria Bl, 61% respecto #éeyitambién el impacto de un bajo
RSE es mayor, solo un 4% eligié productos Bl mantjue el 9% eligié Al.

En este sentido no podemos contrastar la Hipdtésigero debemos destacar que
la diferencia entre ambas categorias en las sitmesiplanteadas es muy grande en
términos de precio (Recordar Tabla 4.0), con lol @exia conveniente realizar
posteriores evaluaciones con menores diferenciaBe enategorias. También
recomendamos plantear una nueva hipétesis resgedtorelacion entre la sensibilidad
al nivel de RSE y el valor del bien a comprar (ayonavalor del bien, menor la
sensibilidad a la RSE) o una segunda hipétesidag&®SE tiene un limite en términos

absolutos de diferenciales de precio.

Figura 4.6 Impacto de RSE sobre Categoria de Prodoes112)

100% — —
90% — —
80% ——  451% —
70% — 46.0% 2 g T
60% —
50% —
40% —
30%

20%
10%
0%
Alto RSE Neutro Bajo RSE
M Total Bl i Total Al

Pagina25



Tesina: RSE e Intencién de Compra: Un Andlisis Exlratorio a Sensibilidad a Precios

5. Discusion de Resultados

Los resultados del testeo nos permiten afirmar episte una relacién entre el
nivel de RSE que se da a conocer de una emprdsagnportamiento del consumidor,
es decir que se trata de un atributo adicional piletiucto y que puede hasta ser
definitorio en caso de tratarse de conflictos newral legales. También hemos relevado
y relacionado las actitudes y opiniones de los wmidores hacia las practicas de RSE y
su influencia en su comportamiento. El siguientsopde investigacion seria poder

segmentar el mercado en funcién a este atributo.

En ese sentido, y para tener un andlisis prelimidar segmentacion,
desarrollaremos en este capitulo los resultadda éacuesta en funcion de variables
demograficas como Género, Hijos, Edad, Nivel deidists para aquellas decisiones de
compra de Alto RSE de los cuatro tipos de produBtoi0%, Bl 20%, Al 10%, Al
20%.

Previamente compartiremos los resultados del ané@éd Rol de las empresas en
aspectos de RSE. Con el fin de reforzar si lassees de compra evaluadas en las
Situaciones 1 a 4 tienen concordancia con la opidié los consumidores sobre la
importancia del rol de las empresas en aspectoR8E, desarrollamos cinco
afirmaciones puntuadas cada una con una escalade(Iotalmente en Desacuerdo a

Totalmente de Acuerdo).

Definimos comoRol RSE Alto (RRA) a encuestas con resultados superiores al
promedio de la muestra que fue de 3.7 puntos (\&lal5.1 para el detalle de las

afirmaciones y sus resultados)
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Tabla 5.1 Evaluacion del Rol de las Empresas en (RSEL2)

Afirmacion

Total Puntos
Total de
Acuerdo

De Acuerdo
Indistinto
Desacuerdo
Desacuerdo
Promedio

En

5- Las empresas ante todo deben
ser rentables aunque esto
implique que hagan muy poco 481 2 6 2 49 53 4.3
para reducir la contaminacion
ambiental de sus fabricas.

6- El uso de material reciclado
para fabricar nuevos productos
se justifica en todos los casos 371 6 30 11 53 12 3.3
incluso si aumenta
considerablemente los costos.

7- Las empresas deberian
implementar acciones en sus
fabricas para conservar el agua y
la energia.

8 - Las empresas que realizan
actividades con impacto negativo
en el medio ambiente realizan 290 34 24 20 22 12 2.6
donaciones de caridad para
mejorar su imagen corporativa.
9 - Las empresas deberian
fomentar la participacion de sus
empleados en acciones 410 3 11 25 55 18 3.7
comunitarias aun cuando se haga
dentro del horario de trabajo

524 2 1 1 23 85 4.7

Figura 5.1 Evaluacién del Rol de las Empresas €8 (RS112),

promedios general e individual por afirmacion
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Sobre las 112 encuestas, el 51.8% obtuvo valord®R¥e (58 encuestas). En la
tabla 5.2 se observa la relacion de la opinionRi#lde RSE de las empresas con las
decisiones de compra de las situaciones 1 a 4,edehd7% de las elecciones de
productos de empresas con Alto RSE provienen deucoidores que opinan que el Rol
de RSE es importante. Por categoria de producte$ngtados son bastante similares, si

bien los productos BI tienen més participacion 8&AR51%).
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Tabla 5.2 Relacién Rol de las Empresas en RSE eaision de Compra (n=112)

Total Total Total
Muestra Bl 10% BI 20% BI Al 10% Al 20% Al General
RRB 48.2% 50.0% 48.4% 49.2% 50.0% 57.8% 53.9% 52.7%
RRA 51.8% 50.0% 51.6% 50.8% 50.0% 42.2% 46.1% 47.3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

*Las columnas Bl 10%, BI20%, Total Bl, Al 10%, Al 20%, Total Al corresponden a elecciones de productate Alto RSE

En resumen, pareceria ser que existe una conaisdentre la importancia del

rol de las empresas en RSE para los consumidaes ytenciones de compra.

* Andlisis por Género

El 53.6% de los encuestados (60 de 112) son derGéfmasculino y solo en lo
gue respecta al Rol de Empresas en RSE tienen rpastaripacion en el indicador que
su representacion sobre el total de la muestrda Eabla 5.3 podemos observar todos
los indicadores que incluyen Nivel de CSRC y Dectiss de Compra para empresas de
Alto RSE.

En resumen, no se encuentran diferencias signvsapor género.

Tabla 5.3 Andlisis Resultados por Género (n=112)

CRSC Total Total Total

Muestra  Alto RRA Bl 10% Bl 20%, BI Al 10% Al 20% Al General

Femenino  46.4% 49.1% 41.4% 44.6% 50.0% 47.3% 51.8% 62.2% 57.0% 52.1%
Masculino  53.6% 50.8% 58.6% 55.4% 50.0% 52.7% 48.2% 37.8% 43.0% 47.8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

*Las columnas Bl 10%, BI20%, Total Bl, Al 10%, Al 20%, Total Al corresponden a elecciones de productate Alto RSE

Ttest:
Genero vs Alto RSE 36.9% | 26.6% | 40.4% 22.2% | 39.5% 25.8% | 3.7% | 7.3% | 22.1%

Pégina28



Tesina: RSE e Intencién de Compra: Un Analisis Explratorio a Sensibilidad a Precios

Figura 5.3 Andlisis Resultados por Género (n=112)
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* Analisis por Edad

Casi el 59% de los encuestados (66 de 112) tierede&5 afios y en varios
indicadores su participacion sobre el total es maydicha proporcién, en especial para
destacar el CRSC Alto (66%) y la decision de conp8do). También es interesante la
participacion en partes iguales en la opinion del & las empresas con RSE. Ver
Tabla 5.4 para mas datos.

En resumen, no se encuentran diferencias signvasapor edad.

Tabla 5.4 Andlisis Resultados por Edad (n=112)

CRSC Total Total Total

Muestra Alto | RRA Bl 10% Bl 20%  BI Al 10% | Al 20% Al  General
Edad<=35 41.1% 33.9% 50.0% 37.8% 37.5% 37.7% 37.5% 35.6% 36.5% 37.0%
Edad>35 58.9% 66.1% 50.0% 62.2% 62.5% 62.3% 62.5% 64.4% 635% 63.0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

*Las columnas Bl 10%, BI20%, Total BI, Al 10%, Al 20%, Total Al corresponden a elecciones de productate Alto RSE

Ttest:
Edad vs Alto RSE 17.9% | 13.6% | 33.0% | 32.1% | 29.4% 32.9% | 26.1% | 25.5% 24.8%
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Figura 5.4 Andlisis Resultados x Edad (n=112)
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La separacion en grupos de edades con un cort® aid® nos permite comparar
algunos de los resultados obtenidos con el infodmeAbril 2008 “Qué piensan los
cordobeses sobre el rol de las empréfagénerado por la organizacion Gestion
Responsable y publicado en el web site del IARSE.

La afirmacién #5 de nuestro estudio compara cqrdguntd’Hay personas que
opinan que las empresas se deberian preocupar mglbacer negocios, y que por los
temas ambientales o sociales se deberia preocudastado o las entidades sin fines
de lucro. ¢Estd Ud de acuerdo o en desacuerdo stan @inién?”. El informe de
Gestion Responsable indica que el 82.8% de los resmie 35 afios y el 74.8% de los
mayores estan en desacuerdo. En nuestro estu@8¥%ebe los menores y el 92 de los

mayores estan en desacuerdo.

» Andlisis por Composicién Familiar

El 64% de los encuestados (60 de 112) tiene un@® mjos. Respecto de su
participacion en los indicadores vale destacaifeaahcia en la opinién del Rol de las
empresas con RSE Alto (53% del total) y en la d@tisle compra con un 69% del
total. Ver Tabla 5.5 para mas datos.

16 Gesti6on Responsable; INFORME: “Qué piensan lodaimeses sobre el rol de las empresas”
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En resumen, en el analisis no se encuentran ddiaensignificativas por

composicién familiar.

Tabla 5.5 Andlisis Resultados por Composicién Hamih=112)

CRSC Total Total Total

Muestra, Alto RRA Bl 10% Bl 20%  BI Al 10% | Al 20% Al General
Sin Hijos  35.7% 35.6% 46.6% 33.8% 32.8% 33.3% 30.4% 26.7% 285% 30.9%
Con Hijos 64.3% 64.4% 53.4% 66.2% 67.2% 66.7% 69.6% 73.3% 71.5% 69.1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

*Las columnas Bl 10%, BI20%, Total BI, Al 10%, Al 20%, Total Al corresponden a elecciones de productate Alto RSE

Ttest:
Familiar vs Alto RSE | 49.4% | 9.0% | 39.4% | 34.9% | 34.8% | 24.4% | 13.3% | 13.8% | 21.4%

Figura 5.5 Andlisis Resultados por Composicién Famin=112)
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* Andlisis por Nivel de Estudios

El 82.4% de los encuestados (93 de 112) son ddiestlierciarios o Superiores,
en la tabla 5.6 se detalla la apertura para tagomdicadores.

Para destacar los bajos puntajes del nivel de Raolstd29% del total) en lo que
respecta a CRSC Alto (22%) y a decision de coniéo].

En el nivel mas importante de la muestra, el Umsitaro (39%) todos los
indicadores dan igual o superior, para destac@&RSC Alto y la opinion sobre el Rol

de las empresas en RSE.
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En el nivel Secundario (17%) para destacar el CRB&(20%) y la decision de
compra (21%).
En resumen, no se encuentran diferencias signvsapor nivel de estudios.

CRSC Total Total Total

Muestra Alto RRA BI10% BI 20% Bl Al 10% Al20% Al General

Postgrado 29.5% 22.0% 29.3% 27.0% 21.9% 24.4% 26.8% 24.4% 25.7% 25.1%
Secundario  16.9% 20.3% 12.1% 17.6% 18.7% 18.2% 23.2% 26.7% 24.9% 21.5%
Terciario 14.3% 13.6% 10.3% 17.6% 15.7% 16.6% 10.7% 13.3% 12.0% 14.3%
Universitario 39.3% 44.1% 48.3% 37.8% 43.7% 40.8% 39.3% 35.6% 37.4% 39.1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 5.6 Andlisis Resultados por Nivel de Estudiosl12)

*Las columnas Bl 10%, BI20%, Total BI, Al 10%, Al 20%, Total Al corresponden a elecciones de productate Alto RSE

Figura 5.6 Analisis Resultados por Nivel de Estadit=112)
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6. Conclusiones

Los resultados del andlisis exploratorio nos ftermafirmar que en la Argentina
existiria una relacién entre el nivel de RSE quel@e conocer de una empresa y el
comportamiento del consumidor, sin embargo en nu@stis esta informacion no tiene
la difusién necesaria para ser “recordada” en eherio de compra.

. En particular, empresas con programas de RSHaaesca cuestiones como
cuidado del medio ambiente, reciclado, erradicérablajo infantil, entre otras, tendrian
la posibilidad de cobrar un Premium (el limite ¢é@sto fue un méaximo de 20%) por sus
productos sin que ello afecte la intencion de cenge un segmento importante de
consumidores con determinadas caracteristicas.

Por el contrario, una mala reputacion en cuant®Sk B un evento socialmente
reprobado) reduce de sobremanera la intencionmereoal punto que un descuento en
el precio no lo compensa (testeado hasta un laeit@0%).

Si comparamos los resultados de nuestro testetosquublicados por el informe
“La Responsabilidad Social Empresarial en Argefitida Decision Consultores en
Agosto 2002 donde 53% de los encuestados maniéastabe estaban dispuestos a
pagar sumas levemente superiores por productosrcatiEados por empresas con alto
RSE, obtuvimos que el 58% estaria dispuesto a pega®% mas y 48.7% un 20%.

Sin duda podemos decir que el grado de involucraimide una empresa/marca
con los problemas de caracter social es un atridicional del producto, que influye
en la decision de compra de los consumidores yepsedincluso definitorio en caso de
tratarse de conflictos morales o legales. Como #&idbuto, su impacto serd mayor o
menor dependiendo del producto (alto o bajo invalomento, precio elevado-bajo) y
del perfil del consumidor, lo cual también se enitla en nuestro andlisis exploratorio.
Su nivel de comportamiento socialmente respons@BRC) influye en el complejo
proceso de decisién de compra y existe consistemtia la opinion de la importancia
del rol de las empresas en RSE con la decisiéroapm@. Este capitulo sin duda debe
ser profundizado por quienes requieran conoceetlle la segmentacion del mercado
de acuerdo a este atributo (Nivel de RSE de la esapr
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También quisiéramos destacar que la muestra haatiamente homogénea en
términos de nivel socio-econémico (ABC1) y de nigdlicativo (mayormente terciario
0 superior), y no encontramos diferencias sigrifiea de acuerdo a caracteristicas
demograficas del consumidor en cuanto a su opisidiore RSE (a pesar de la
diversidad en edad, género, estado civil, y teredei hijos), por lo que restaria testear
en futuros estudios, la relacion entre RSE y edlreducativo.

De igual forma, nuestro andlisis exploratorio nal&a cuestiones que hacen a la
comunicacién de programas de RSE (existencia onaizgeal publico. Es de
fundamental importancia la forma en que se emitensaes, quienes lo emiten (un
organismo imparcial, la propia empresa o un orgamipublico) y como lo emiten, para

gue llegue con credibilidad al consumidor.
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8. Anexos

Anexo | — Encuesta

Situacion 1:

Imagine que se encuentra en el Supermercado donde realiza habitualmente sus compras y necesita comprar un
Detergente. Se dirige a la géndola y se encuentra con 3 productos de distinto precio pero de caracteristicas, como

calidad y rendimiento, similares.

¢ Que producto elige comprar? (Marque con una x el casillero del producto elegido)

A ]

Precio D: $ 6,60

B ]

Precio L: $ 6,00

¢ ]

Precio N: $ 5,40

Fabricante D: es de publico conocimiento que
esta empresa ha sido recientemente calificada
como la MEJOR empresa en su rubro respecto
del cuidado del medio ambiente y el accionar
comunitario*.

Fabricante L: No se conoce
informacién sobre esta empresa
respecto del cuidado del medio
ambiente y el accionar comunitario

Fabricante N: es de publico conocimiento que esta
empresa ha tenido que pagar importantes multas por
contaminacion al generar y verter efluentes téxicos no
tratados al rio. Esta empresa ha sido calificada con la
MENOR puntuacion en su rubro respecto del cuidado
del medio ambiente y el accionar comunitario*.

Situacion 2:

Imagine que se encuentra en el Supermercado donde realiza habitualmente sus compras y necesita comprar un Jabén
para manos. Se dirige a la géndola y se encuentra con 3 productos de distinto precio pero de caracteristicas, como

calidad y rendimiento, similares.

¢,Que producto elige comprar? (Marque con una x el casillero del producto elegido)

D 5= B

Precio D: $7,80

L ]

Precio L: $ 6,50

N 5= B

Precio N: $5,20

Fabricante D: es de publico conocimiento que
esta empresa ha sido recientemente calificada
como la MEJOR empresa en su rubro respecto
del cuidado del medio ambiente y el accionar
comunitario*.

Fabricante L: No se conoce informacion
sobre esta empresa respecto del
cuidado del medio ambiente y el
accionar comunitario

Fabricante N: es de publico conocimiento que esta
empresa ha tenido que pagar importantes multas por
contaminacion al generar y verter efluentes téxicos
no tratados al rio. Esta empresa ha sido calificada
con la MENOR puntuacién en su rubro respecto del
cuidado del medio ambiente y el accionar
comunitario*.

Situacion 3:

Imagine que se encuentra en un negocio de indumentaria deportiva donde realiza habitualmente sus compras y desea
comprar un par de zapatillas para usarlas en sus momentos libres. En el mismo negocio Ud. tiene a disposicion varios
modelos de caracteristicas similares, como calidad y disefio, pero de distintas marcas y precios.

¢,Que producto elige comprar? (Marque con una X el casillero del producto elegido)

Precio R: $ 314

Precio X: $ 286

K
=R

Precio T: $ 258

Fabricante R: es de publico conocimiento que
esta empresa ha sido recientemente calificada
como la MEJOR empresa en su rubro respecto
del cuidado del medio ambiente y el accionar
comunitario*.

Fabricante X: No se conoce
informacion sobre esta empresa
respecto del cuidado del medio
ambiente y el accionar comunitario

Fabricante T: es de publico conocimiento que esta
empresa ha sido denunciada por utilizar trabajo infantil
en sus fabricas asiaticas. Esta empresa ha sido
calificada con la MENOR puntuacién en su rubro
respecto del cuidado del medio ambiente y el accionar
comunitario*.
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Situacion 4:

Imagine que se encuentra en un negocio de Calzados donde realiza habitualmente sus compras y desea comprar un
par de zapatillas para usarlas en sus momentos libres. Ud. tiene a disposicion varios modelos de caracteristicas
similares, como calidad y disefio, pero de distintas marcas y precios.

¢ Que producto elige comprar? (Marque con una x el casillero del producto elegido)

[

Precio R: $ 330

Precio X: $ 275

[

Precio T: $ 220

Fabricante R: es de publico conocimiento que
esta empresa ha sido recientemente calificada
como la MEJOR empresa en su rubro respecto
del cuidado del medio ambiente y el accionar
comunitario*.

Fabricante X: No se conoce informacion
sobre esta empresa respecto del cuidado del
medio ambiente y el accionar comunitario

Fabricante T: es de publico conocimiento que esta
empresa ha sido denunciada por utilizar trabajo
infantil en sus fabricas asiaticas. Esta empresa ha
sido calificada con la MENOR puntuacion en su
rubro respecto del cuidado del medio ambiente y el
accionar comunitario*.

* Esta calificacion de empresas es realizada anualm

que evalla 5 caracteristicas:

. Contaminacioén ambiental de sus fabricas

. Uso de material reciclado

. Programas de conservacion de agua y energia
. Donaciones de caridad

. Fomenta la participacion de sus empleados en accion

Queremos conocer su opinion sobre el rol de las emp

afirmaciones:

ente por un organismo no-gubernamental muy respetad o]

es comunitarias

resas, por favor califique las siguientes

Totalmente en En Indistinto De Totalmente
(Marque con una x el casillero de la opcion elegida) Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo de Acuerdo
5- Las empresas ante todo deben ser rentables aunque esto implique que |:| |:| |:| |:|

hagan muy poco para reducir la contaminacién ambiental de sus fabricas.

6- El uso de material reciclado para fabricar nuevos productos se justifica en
todos los casos incluso si aumenta considerablemente los costos.

7- Las empresas deberian implementar acciones en sus fabricas para

conservar el agua y la energia.

8 - Las empresas que realizan actividades con impacto negativo en el medio
ambiente realizan donaciones de caridad para mejorar su imagen corporativa.

9 - Las empresas deberian fomentar la participacion de sus empleados en

[ R N R

acciones comunitarias ain cuando se haga dentro del horario de trabajo.

O 0O 0o O o
O O g O

O
O
O
[

O O O
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Queremos conocer sus hébitos de consumo, por favor califique las siguientes afirmaciones:

(Marque con una x el casillero de la opcion elegida)

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

10- Limito el uso de energia como electricidad o gas para reducir mi impacto
en el medio ambiente

11- Cambio a marcas que donan una parte del precio a obras de caridad.

12- Colaboro con el reciclado de carton y papel al separarlos del resto de mis
residuos domésticos.

13- Trato de comprar productos y servicios de empresas gque pagan a sus
empleados en forma justa y “en blanco”.

14- En lo posible camino, voy en bicicleta, comparto el auto (“pool”) o uso
transporte publico para reducir la contaminacion del aire.

15- Trato de comprar a empresas que realizan donaciones a la investigacion
médica.

16- Evito comprar productos que contaminan el agua, el aire o el suelo.

17- Trato de evitar el consumo de productos y servicios que dafian el medio
ambiente.

18- Si existe la posibilidad cambio a marcas que devuelven a la comunidad
aunque tenga que pagar un precio mas alto.

19- Evito comprar productos fabricados con trabajo infantil.

]

OO oo od ofbd
OO ooodo od oot
OO0 Oo4dd oo oo
OO obd od oo

OO0 oOoU0oO0ooQgoadgano

Género: Masculino Nivel Estudios: Secundario erci ario
Femenino Universitario Postgrado
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Anexo Il - Declaracion:

Sl autorizo a la Universidad del CEMA a publicadijundir a los fines exclusivamente
académicos y didacticos la Tesis/Trabajo Final dantoria correspondiente a la
carrera cursada en esta institucion
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