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¢ Existe una Oportunidad en el segmento de bebidaeXoticas™?

1 Introduccién

El propodsito de este trabajo académico es evaluaise la Oportunidad de poner en
funcionamiento un negocio centrado en una bebidepgrada, exética, novedosa,
gourmet y saludable”, inexistente en la Argentaentro del territorio comprendido por

la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y sus alredadore

Basandose en el principio de no contradiccionual indica que una proposicién y su
negacion no pueden ser verdaderas al mismo ti¥mpastaria con encontrar un
producto que cumpla con las caracteristicas axj@sestas para tomar como elemento
objetivo de analisis en busca de validar la hipgtg€8onsecuentemente, se tomara un
producto existente en el mercado internacional percen el local, conocido como

“Bubble Tea”, el cual se desarrollara con detalés mdelante

El presente trabajo se abordara desde el marcepwat del Entrepreneurship, que
consiste en una manera de pensar, razonar y adeairada en la Oportunidad,
holistica en su metodologia y empujada por el diggo'? Los 3 factores cruciales para
el éxito de un negocio entrepreneur son la Opatadjiel Entrepreneur (como persona

ylo con su equipo de liderazgo) y los recufdos.

El Entrepreneur, actor central y lider del procestsepreneur (0 Entrepreneurship), es
una persona que percibe una Oportunidad y es @azear una organizacion para

aprovecharla haciendo uso de los recursos corusugnta disponibléd.

Por su parte, se entiende por Oportunidad de negaodia conjuncion entre idea,
mercado (necesidad del cliente) y momento segtiisién de Bygravél. Esto es, que
se ha evolucionado a partir de la idea para ddkarton negocio, que puede 0 no ser
original, que se ha identificado su mercado pot#ngue se ha establecido el momento
oportuno para hacerlo dentro de la ventana de wpded y que es financiera y

econdmicamente redituabfe.

1 AUDI, R., “The Cambridge Dictionary Of PhilosophyCambridge, Cambridge University Pres& Bdicién en
Inglés, 1999, p. 737

2 TIMMONS, J., “New Venture Creation. Entrepreneupstar the 2% century”, USA, McGraw-Hill, 8 Edicion en
Inglés, 1999, p. 27

3 BYGRAVE, W., “The Portable MBA in EntrepreneurshiJSA, Wiley, 22Edicién en Inglés, 1997, p. 10

4 Ibid., p. 2

® Ibid., p. 12 a 15

® PERTIERRA CANEPA, F., op. cit. “Médulo 2 Bases y Pijnies”, Notas y filminas de clase, Céatedra de
Entrepreneurship, UCEMA, Buenos Aires, Junio 2012
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¢ Existe una Oportunidad en el segmento de bebidaeXoticas™?

Por su lado, la innovacién es el corazén del pmessrepreneur segiin TimmdAsEs
basicamente la idea, el cambio, lo nuevo, modifizay creacior® por mas pequefio
gue esto sea. Se ve a la innovacion como la hesrampara la generacién de valor para
el cliente.

Ahondando un poco mas sobre el marco tedrico endtlse apoya el trabajo, se agrega
también que el mismo se fundamenta en el princg@oque muchas veces las
circunstancias para la potencialidad de un negesneillamente suceden y estan fuera
del control del Entrepreneur. Sin embargo, es @stao quién tiene que detectar dicha
Oportunidad. Una Oportunidad de este tipo puedeeseel caso de un producto o
servicio que se ofrece en algun lugar, pero noten Bsto permitiria la transferencia o
replicacion de dicho negocio al lugar especificaddono existe y la adaptacion a las
condiciones locales. Este es el principio que dieaapn las cadenas de restaurantes,

estaciones de servicio y tiendas segun lo que aboedpe?’.

De esta forma, se estaria innovando y creando \@doa los potenciales clientes
mediante la introduccion de un nuevo producto emexcado local. De todas maneras,
no solo se podria innovar en este sentido, sinoigu@Emente se podria introducir
modificaciones y nuevos sabores al producto paaptado a la cultura y gustos del
mercado objetivo. Es asi que se estaria innovamsimissmo a nivel producto;

innovacién cuya exportacion a mercados donde ysieegl producto podria dar origen a

futuras discusiones sobre Oportunidad.

Por todo lo expuesto hasta ahora, es que se cataldg compafiia a formar como
orientadora de mercado segln la vision de KdHerentendiéndose a éstas como
compafias que crean nuevos mercados, refinan tiegocis o cambian las reglas del
juego. Son compafiias que generan o introducen ayawaluctos, NUEVOS Servicios,
nuevas modalidades comerciales, establecen nuewa®spde referencia para los

precios, desarrollan nuevos canales o elevanwatsea un nivel increible.

"TIMMONS, J., op cit., p. 27

8 Diccionario on-line de la Real Academia Espafiota://lema.rae.esonsultado el 28/07/2012

9 BYGRAVE, W., op. cit., p. 65

0 KOTLER, P., “El Marketing Segin Kotler. Cémo creganar y dominar los mercados”, Buenos Aires, Paidds
1°"®Edicién en Espafiol, 2001, p. 42
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¢ Existe una Oportunidad en el segmento de bebidaeXoticas™?

Adicionalmente, cabe a esta altura explicar lo gigmifica “exdético”, “gourmet” y
“novedoso”, ya que se consideran a estos térmiaagah relevancia para el resto del

trabajo por su relacion con el producto central.

Como exético, se toman las siguientes acepcionedadpalabra segun La Real
Academia de Lengua Espafiola (REE) extranjero, extrafio y extravagante.

La palabra gourmet, también de acuerdo a RAE, esvoa francesa que significa
gastronomo, persona aficionada a las comidas atapii$Sin embargo, esta definicion
no representa totalmente lo que se pretende transmando se usa la palabra como
adjetivo afectando a una comida o bebida. En este,cse entiende como aquello
producido con gran calidad, destinado a un finage, o que es lo mismo, a una
persona aficionada a comidas exquiSiths

Por altimo, novedoso, también segun RAE, es cudlittanovedad o cosa nueva, nunca
antes vista, lo que esta muy relacionado con imaysge es alterar algo o introducir

novedades.

Como se expondra mas adelante, en diferentes kigkrlemundo existen negocios,
cadenas y franquicias de Bubble Tea, pero no auArgentina. Es por esto que se
procede a hacer un analisis de la existencia ctandeela Oportunidad tomando como
foco este producto.

Pero primero y a continuacion, se pasa a explicardtodologia con la que se aborda el

trabajo.

La metodologia que se utiliza para el trabajo @udst en una primera instancia, hacer
la descripcion objetiva del producto, mercado imaeronal y mercado local. El fin de
esto es introducir al tema y proporcionar un maidector para luego investigar sobre

la introduccion, y de qué manera, del productol enesicado local.

Luego, se procederd a la evaluacion de OportuniBada la misma, asi como para
estudiar el producto, mercado internacional y loealpretende:

1 Diccionario on-line de la Real Academia Espafiata,cit.
12 Rincén Abstracto, “,Qué significa la palabra goufmg ¢ca que se le puede llamar gourmet?”, 18/02/201
(http://www.rinconabstracto.com/2012/01/que-sigm@ifia-palabra-gourmet-y-que.htnaonsultado el 24/07/2012)
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¢ Existe una Oportunidad en el segmento de bebidaeXoticas™?

1. Hacer uso de datos primarios. Esto es, informag@émerada y directamente

relacionada con el trabajo. Como se espera encontrg poca informacion de

este tipo disponible, se utilizaran diferentes drerentas para producir datos

primarios.

a. Observacion: herramienta que permitira identificamportamiento de

futuros clientes, observando como consumidoresra@uptos similares
(“bebidas elaboradas”) se comportan, como asi tamlai afluencia de
consumidores gue la potencial competencia tier@yoda misma opera
sus negocios. Si bien la observacion no siempoagz de proporcionar
evidencias firmes o sistematicas, sin duda puedseugerente y util en la
investigacion exploratoria® De todos modos, segin ZikmidYy la
observacién directa produce registros detallado® dgie la gente hace
en realidad. Es posible obtener muchos tipos desdan forma mas
precisa y correcta que haciendo preguntas, yaapiddtos estan libres
de distorsiones, incorrecciones, y otros sesgoepor de la memoria,
sesgo de la deseabilidad social, etc.

Encuestas: Las encuestas son apropiadas para weatigacion
descriptiva. Las compafias organizan encuestas grasaarse de las
opiniones, creencias, preferencias y satisfacciénlad gente, y para
estimar estas magnitudes en la poblacién objéfivo.Con ellas, se
pretende validar si el producto es novedoso y eaptier la disposiciéon
que el mercado tendra al nuevo producto y qué pestaria dispuesto a
pagar, entre otras cosas. El formato en el quaeteren utilizar son
encuestas web ya que son econdmicas, permitenzafcam gran
namero de personas y se cuenta con una base dedalrale trescientas
personas, directa o indirectamente conocidas, gteian dispuestas a
contestar, lo que Zikmund denomina muestra no [mitbica de
conveniencig®, la cual hace que la encuesta sea mas econdmmcs t
una mayor tasa de respuestas pero corre el riestgrminar siendo una

muestra no representativa. La herramienta espadafiatilizar se llama

BKOTLER, P., op. cit,, p. 121
14 ZIKMUND, W. et al, “Investigacién de Mercados”, Miéo, Cengage Learning"®Edicién en Espafiol, 2010, p.

S KOTLER, P., op. cit., p. 123
18 ZIKMUND, W. et al, op. cit., p. 418y 426
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¢ Existe una Oportunidad en el segmento de bebidaeXoticas™?

Lime ServicE” y su costo es relativamente bajo (U$D 22 por 250
respuestas). Para la elaboracion de las pregustasseguiran las
indicaciones, consideraciones y técnicas descriptas Zikmund®,
como ser escala de Likert, escala de categorialassde mas de cinco
categorias, forma de redactar las preguntas, aledas preguntas, entre
otras. En primera instancia, se elaboraran logisbgede la/s encuesta/s
y luego se disefaran las preguntas.

c. “Focus group”: Los “focus groups” (0 grupos objesy constituyen una
excelente manera de explorar las nuevas ideasocepltas opiniones y
sentimientos del consumidd? Esto permitira tener un contacto intimo
con los potenciales clientes y es la Unica fornmalaagjue se cuenta para
saber si el producto es agradable al paladar local.

d. Entrevistas: Se tendran entrevistas personaletelgfwnicas, uno a uno,
con gente del rubro de la gastronomia, potenc@egeedores y otros
gue puedan aportar datos relevantes para el trabajo

2. Hacer uso de datos secundarios, es decir, infoémaiistente reunida para otro
propdsito?® Con esto, se pretende proporcionar marco tedriamontestar
preguntas que vayan surgiendo a través del trapaatos que apoyen a la/s
hipotesis. Esta informacion serd extraida de libresgistas, articulos, diarios,

paginas de internet, etc.

Por ultimo, se llevara adelante el analisis y prizsadn de los resultados y el desarrollo

de la conclusion final del trabajo.

Todo lo antes mencionado estard soportado sobrenamto tedrico que se ir4
exponiendo a medida que sea relevante para tragtdosctemas, justificar decisiones
y/o afirmaciones y a modo de ayuda para una mejoorgecta comprension de lo

presentado.

Terminado con la descripcion de la metodologiasguatilizara para la elaboracién del

trabajo, y concluyendo la introduccién, se prosegoon la especificacion del producto.

17 LimeService http://www.limeservice.com

18 ZIKMUND, W. et al, op. cit., Cap. 13, 14 y 15.
¥ KOTLER, P., op. cit., p. 123

2 Ipid., p. 121
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¢ Existe una Oportunidad en el segmento de bebidaeXoticas™?

2 El producto

Como ya se ha dicho, el producto seleccionado cobpeto de estudio es conocido
como Bubble Tea (del inglés “té burbuja”). Sin engoa su nombre original es
2ERIAE (en chino y pronunciado Zhen Zhu Nai Cha, déndenZEhu significa
Perlas, Nai significa Leche y Cha quiere decir B&nque también es conocido como
Pearl Milk Tea (té con leche y perlas), Pearl Drirda (bebida con té y perlas), Boba

Tea o Tapioca Drink (bebida de “tapioca”).

Esta bebida nace en la década del 80 Esquema 1: Componentes

Taiwan por un comerciante duefio ¢ — .
. . ki scilod

uno de los tantos negocios dedicados & plastic caver

preparacion y venta de tés tradicional

taiwaneses de aquel momento. Es

persona, agrego hielo y un poco de leg

1z mvixed with
fFruit and croeam

a uno de sus tés, lo pasOé por u

licuadora y finalmente agrego “perlas ¢

tapioca”. Asi lo sirvio.

bubble ten container

El mismo, se trata de una bebida bass

—— lapipen pearks

en té, que puede servirse fria o calie

, Fuente: Google Images
Su aspecto mas resaltante es que

incorpora perlas de tapioca (mandioca), conocidasnoc burbujas o bolas,

especialmente preparadas. Estas perlas son lagugden observarse en el fondo del
vaso, generalmente oscuras aunque existen otriastesr mas coloridas no hechas de
mandioca. Finalmente, puede o no contener otragdngntes como extracto de frutas,
leche, leche condensada, azucar, miel o jarabdgfetentes sabores. En el Esquema 1

es posible apreciar el detalle de la bebida ded@sguematica.

El preparado se ingiere a través de un sorbeteg @Bty 25cm de largo y con un

Imagen 1: Bubble Teas Imagen 2: Bubble Teas Imagen 3: Bubble Teas Imagen 4: Bubble Tea

— Damin

16dr 70 —
Fuente: Google Images  Fuente: Google Images ~ Fuente: Google Images ~ Fuente: Google Images



¢ Existe una Oportunidad en el segmento de bebidaeXoticas™?

diametro de entre 10 y 12mm para permitir la fatitulacion de los diferentes

ingredientes, en especial, de las perlas de tapgjoeason blandas, viscosas y esféricas
con un diametro de entre 6 a 10mm. El mismo, ssexdrse en copas o vasos de vidrio
de formas diferentes o en envases plasticos treerdpa para llevar. En las Imagenes 1

a 4 se puede apreciar como se presenta usualracrgbitia.

Si bien el centro de este mercado es la bebidaisana suele acompafnarse con

diferentes platos, postres o snacks tipicos. Ejesni¢ éstos son:

. Los denominados “bricks”, gruesas fetas de petallae entre 3 a 5cms de alto,
con leche condensada y otros componentes (chocoiak frutillas, helado) hechas al

horno. Algunos ejemplos pueden apreciarse en lagénes 5y 7.

. Las denominadas “moon cakes”, pequefas torgleenas con pasta de semillas
de loto. Puede apreciarse como lucen en la Imagen 6

Imagen 5: Brick Imagen 6: Moon Cakes Imagen 7: Brick

oo
k e

Fuente: Google Images Fuente: Google Images Fuente: Google Images

Dada por concluida la especificacion del produst,prosigue con el abordaje del

mercado internacional.

3 Mercado internacional

Tal lo indicado anteriormente, la bebida nace enmelrcado Taiwanés de tés
tradicionales en la década del 80. Desde alli, qmilprizé rapidamente en Japon
gracias a un programa de television y el interésrdpresarios Japoneses. En los 90, su
popularidad se extendié por todo el este y sudesitdico.
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¢ Existe una Oportunidad en el segmento de bebidaeXoticas™?

A principio del siglo XXI, el fendmeno Imagen 8: Local Bubble Tea - Destiny

alcanzé Norteamérica, en particular ciudad

como Toronto, Vancouver, Quebec, Nue
York y Los Angeles como también Australig
Un comun denominador en todas est®=
ciudades es que son grandes metropolis “

un alto indice de poblacion asiatica. Se pud

apreciar en la Imagen 8 como luce un local ~~

Fuente: Google Images

Bubble Tea “gourmet” en las afueras de Toronto cmimocomo Destiny.

Actualmente, el producto ya esta penetrando el adercEuropeo. Desde el 2012
McDonald’s en Alemania tiene diferentes opcionesBdéble Tea en su menu y ya
pueden encontrarse “Boba shops” en Londres y Paris.

Ejemplos de las grandes cadenas de Bubble Teaayualiededor del mundo y siguen

expandiéndose son:

. Tea Shop 168, con 27 locales en GTA (Greateritorérea, Ontario, Canadd)

y 13 afios en el mercdéd

. Cha Time, presente desde el 2003, con mas ddoBales en 15 paises y con

fuerte presencia en Australia y también en GFA

. Easy Way Tea, con 68 locales solo en Australi@ gen presencia en otros

paises, en especial en Taiwan, dénde naci6 er?$992

Si bien se puede observar que el producto ha adanzvarios mercados

internacionales, por ahora el fenémeno no ha llegafimérica Latina ni a Africa.

Finalizado el breve analisis del mercado intermaalioa continuacion se abordara el

mercado local en relacion a este producto y praguetiacionados y sustitutos.

21 pagina web de Tea Shop 18&p://www.teashop168.caecciones “About Us” y “Store Locations”, conadls el
03/07/2012

22 pagina web de iChaTimkttp://www.ichatime.com/about.phponsultada el 22/07/2012

Z Wikipedia, “EasyWay" http://en.wikipedia.org/wiki/EasyWayonsultada el 13/07/2012
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¢ Existe una Oportunidad en el segmento de bebidaeXoticas™?

4  Mercado local

Mirando al mercado gastronémico argentino en syjuobm, esto es, teniendo en cuenta
a bares, restaurantes y cafeterias, segun datoNBEC?Y mas recientes (afio 2003),
el volumen para todo el territorio nacional fues@e733M, sin incluir heladerias.

Dentro de esta oferta gastronémica, hoy en diaanticnlarmente en la Ciudad de
Buenos Aires y alrededores, existen diferentesstigge opciones. Si se segmenta el
mercado gastrondmico por necesidades, entendiéradeséo como la agrupacion de
consumidores segun sus necesidades, o por besafig®estos buscan obtener de los
producto&®, por un lado se puede identificar lugares paraa‘iicomer” (cenar,
almorzar) y por otro, lugares doénde “ir a tomaroalgestas opciones van desde
“boliches” (discotecas bailables), pubs, resta@®nheladerias hasta cafés. A su vez,
dentro del segmento “ir a tomar algo”, se encuegltsegmento de “bebidas preparadas
- cafés”, tal es el caso de cadenas como Starbligkisda de Café, Café Havanna y
Café Martinez. Cabe destacar que, por mas quarse llir a” a éstas categorias, en la
mayoria de estos lugares también es posible llevarproducto (proceso denominado

“take away” en la cultura anglosajona).

Se puede observar que recientemente, en lo quectasplugares para “ir a comer” han
surgido diferentes opciones que ofrecen productosedosos y exoéticos con

ambientaciones distintas a las habituales. Comopgs, se pueden citar lugares de
comida India (Mumbai en Palermo) y de comida Taitma (Green Bamboo Bar,

también en Palermo), entre otros. Los restaurageSushi incluso ya podrian ser
considerados como comunes, por lo menos en la €iddaBuenos Aires, donde se
pueden encontrar mas de 200 segun Guia®lepudiendo inferir entonces que el

negocio gastrondmico exotico de la oferta de shiatsido exitoso.

Sin embargo, no se ha visto semejante introduaédproductos considerados exéticos
en lo que respecta a las opciones dentro de lgaréeque se ha llamado anteriormente

“ir a tomar algo”.

2 INDEC, “Censo Nacional Econémico 2004/2005”, Sectbtoteles y Restaurantes, Cuadro 1
(http://www.indec.gov.ar/economico2005/definitivasidros/cne04_1 6 cl.xksonsultado el 06/10/2012)

% BEST, R., “Market Based Management”, New Jers&yEdicion en Inglés, Pearson-Prentice Hall, 2009,39. a
144

26 Gufa Oleohttp://www.guiaoleo.com.artonsultada el 13/07/2012
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¢ Existe una Oportunidad en el segmento de bebidaeXoticas™?

En esta ultima categoria, quizas uno de los masntecque se pueda citar, y dentro del
sub-grupo “bebidas preparadas — cafés”, es el desemde Starbucks en el 2607
Este segmento de “bebidas preparadas — café” pqdizas considerarse “gourmet”,
pero no asi “exético”, por lo menos segun lo gueleela encuesta exploratoria llevada
a cabo, la cual se detalla en el Anexo | y el aalde sus datos en paginas
subsiguientes. Cadenas como, Tienda de Café, Caféanda y Café Martinez
mantienen un negocio similar pero mas aggiornadmdase explicara mas adelante, la
percepcion de que sus productos son “exéticoshi@aso inferior que en relacién con
Starbucks. Todas estas cadenas intentan posicoaaismismas dentro de la oferta de

cafés Premium.

En cuanto a su crecimiento, varias de ellas loendmaciendo fuerte y consistentemente
estos ultimos afos. Por ejemplo, Starbucks pas®idecales en diciembre del 2011,
con una facturacién estimada en $150M, a 56 locategulio del 2018%1%. Café
Martinez, por su parte, contaba en julio del 20d1 20 locales, de los cuales 18 eran
franquicias y 2 propios, y una facturacién estimae&13M*% mientras que hoy posee
82 locales contando los ubicados en territorio ovatdi y los del exteribt!. Esto
representa un crecimiento anual aproximado del p@fa Starbucks y del 300% para

Café Martinez.

Cabe también destacar que el consumo per capitd dadazas de café en Argentina es
de 141 tazas anuales mientras que en Chile esOdedBrasil de 515 y en Finlandia de
1.800%? En kilos, el consumo per capita anual es de lkd\myentina, de 5kg en
Estados Unidos y en Finlandia de 11kg, mientras €Jupromedio mundial es de
4kg PB4 Estos nimeros parecerian indicar que Argentinaviadtiene mucho por

crecer. Ademas, Argentina no es productora de i@, que el café se importa y

27 pplicativo NOSIS http://trade.nosis.com/es/AFIP/Constanditp://trade.nosis.com/es/STARBUCKS-COFFEE-
ARGENTINA-SRL/30710040520/1)pconsultado el 18/08/2012

ZBJAIN, 1., “Ya funciona en Cérdoba la experienciaiucks: un cappuccino entre $ 16 y $ 20 (caro parato)”,
Info Negocios, 21/01/201hitp://www.infonegocios.info/nota.asp?nrc=341458&mnfr consultada el 22/07/2012)

29 pagina web de Starbucks Argentihtip://www.starbucks.com.aconsultada el 29/07/2012

30 GENTILE, L, “Cortado IP”, Revista Information TecHogy Nro. 166, Julio 2011, p. 23y 24

%1 pagina web de Café Martindwtp://www.cafemartinez.com/sucursalesnsultado el 01/08/2012

%2 BUSTOS, H., “Acerca del café en el mercado ArgaitirBlog Arte Café, Enero 2010hifp://infusiones-
sommelier.blogspot.com.ar/2010/01/acerca-del-cafelenercado-argentino.htpdonsultado el 27/10/2012)

33 Topbrands Vol. |, “Cabrales”, p. 28 y 28tip://www.topbrandsargentina.com.ar/pdf/28-29, priinsultado el
27/10/2012)

3 iProfesional.com, “Crece la competencia en mercadte café premium”, 13/07/2011
(http://negocios.iprofesional.com/notas/119082-Claeeampetencia-en-mercado-de-caf-premiuroonsultado el
27/10/2012)
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¢ Existe una Oportunidad en el segmento de bebidaeXoticas™?

principalmente de Brasf® En cuanto a valores monetarios, el mercado de caf
mayorista mueve alrededor de $2.400M anuales ssapds del 201 £

Por otro lado, todavia no existen cadenas focalgza&th la comercializacién de Bubble
Tea y sus productos complementarios en Argentimie, gxistir, se podria enmarcar del
mismo modo dentro del segmento “bebidas preparaglasjue en un sub-segmento o

nicho que se podria llamar “bebidas preparadaétioas”.

En la Ciudad de Buenos Aires, sOlo puede conseguira infusion “instantanea” en un
solo supermercado llamado Ichiban dentro del bafiao. El producto es chino y de
marca “u.loveit”. Esta bebida, viene en un vasgldstico, con el preparado en polvo,
unas perlas “cuasi tapioca” y un sorbete extensibfeuna versién de Bubble Tea
caliente ofrecida en gustos tradicionales (té veadeleche, negro con leche y vainilla).
Este producto, por ser instantaneo y de distriluoidsiva, no tiene la misma calidad
que el que puede adquirirse en un negocio de Bubdde De todos modos, es casi
imposible de identificar por argentinos ya que etta y las instrucciones estan
completamente en chino como se puede apreciar €£nimidgenes 9 y 10. El

supermercado, a su vez, lo identifica como “Te teshe” mediante un rétulo en

gondola.

Imagen 9: u.loveit Bubble Tea preparado Imagen 10: Componentes u.loveit Bubble Tea

Fuente: Google Images Fuente: Google Images

% Topbrands Vol. 1, op. cit.
38 jProfesional.com, op. cit.
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¢ Existe una Oportunidad en el segmento de bebidaeXoticas™?

A su vez, en la pagina oficial de la comp&fiiamo hay opcién para cambiar el idioma.
La unica forma de entender como prepararlo es median video con subtitulos en
inglés que se encuentra disponible en Youtlhefue subido por el usuario oficial de

la empresa.

Por todo lo antedicho, queda evidenciada la inemcd del producto en el mercado
local y la posible aceptacion del producto en elcado, ya que en la Argentina se han
introducido comidas “exéticas” pero no asi bebiti@ticas”. Asimismo, en cuanto a
bebidas preparadas se refiere, hay un marcadonvestd0 de este mercado y
potencialidad para seguir creciendo, aunque masage en el segmento relacionado al

café.

Por consiguiente, en la siguiente seccion se amélide forma profunda la existencia de
la Oportunidad para la creacion de un nuevo neggue ofrezca productos exoticos,
nunca antes vistos por el consumidor local, teriemdas bebidas preparadas como

centro y diferentes platos/snacks de acompafamiento

5 Criterio de Oportunidad

La carencia en el mercado descripta anteriormearicpria que podria ser cubierta por
un negocio de “Bubble Tea” aggiornado y siguiendomodelo similar al de cadenas
como Starbucks, Tienda de Café, Café Havanna o Kaféinez, debido al marcado

éxito y crecimiento que aparentan tener y que pail@cser la nueva modalidad de

expendio de bebidas preparadas.

La hipotesis es que, al no comercializarse estdugto en la Argentina y ser lanzado
como un producto exdtico, novedoso, gourmet y raglable y en lugares estratégicos

seria una Oportunidad, lo cual se perseguira deamost

Para determinar si el negocio puede considerarseOmortunidad hay que evaluar los

diferentes criterios planteados por Timnidfslos cuales cubren las areas de Industria

37 pagina web de U-Lovelhttp://www.u-loveit.cn/ consultada el 13/07/2012

%  YouTube ULOVEITASIA, “How To DIY Your Own U.lovelt Bubble Mk Tea!,
http://www.youtube.com/watch?v=pGfF6IWj1pk2/12/2010, consultada el 13/07/2012

*TIMMONS, J., op cit., p. 86 y 87
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y Mercado, Aspectos Econdmicos, Cosecha, Ventayagp€titivas, Equipo Gerencial y

Diferenciacion Estratégica.

En primer lugar, la encuesta exploratoria realizadédencio que la gente valora los
atributos “exético”, “novedoso”, “gourmet” y “salatile”. A continuacion se muestra
un cuadro en el que se puede apreciar cuanta gstiteénclinada a consumir bebidas

preparadas que cumplan con dichos atributos.

Tabla 1. Deseo de consumo

Atributo Porcentaje Peso relativo
Exético 63.38% 20.97%
Novedoso 69.19% 22.89%
Gourmet 81.81% 27.07%
Saludable 87.88% 29.08%
100.00%

A su vez, si se divide la muestra en dos grupcsddees, hasta 36 afios el primero y de
37 en adelante el segundo, siendo este Ultimore¢rteuartil de la muestra, puede
apreciarse que el primer grupo se encuentra mu@simelinado a consumir bebidas
con atributos “exético”, “novedoso” y “gourmet” qual segundo. En cambio, el
segundo grupo valora mas el atributo “saludableg @l primer grupo. Esto puede

apreciarse en la siguiente tabla:

Tabla 2: Inclinacién por atributo y edad

Atributo | Hasta 36 | Desde 37
Exético 69.63% 48.92%
Novedoso| 73.58% 63.059
Gourmet 83.94% 76.09%
Saludable| 87.86% 89.13¢

Adicionalmente, los atributos “exoético”, “novedosp™gourmet” de los productos de
las actuales cadenas de bebidas preparadas noesohigns de forma tan elevada
como si lo son para los productos Bubble Tea. Emtoual atributo “saludable” puede
notarse que no hay una diferenciacion con los mtodwa existentes, sino que se ubica
en la media actual.
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Tabla 3: Atributos por marca

Atributo | Starbucks | Café Havanna | Café Martinez | Bubbk Tea
% de respuestas "Totalmente" y "Muy" de acuerdo
Exdtico 5.89% 4.21% 7.79% 54.54
Novedoso 28.239 7.37% 10.39%% 63.63
Gourmet 22.35% 33.68% 32.47% 35.35
Saludable 17.659 20.00% 23.38% 22.2
% de respuestas "Totalmente", "Muy" y "Algo" de acue rdo
Exoético 56.48% 25.269 25.97% 86.86
Novedoso 70.589 37.90% 29.87% 92.9}
Gourmet 62.35% 67.36% 74.03% 72.73
Saludable 48.249 53.68% 66.24% 51.5
indice de acuerdo
Exoético 37.66% 23.689 26.62% 63.63
Novedoso 49.709 31.32% 29.55% 70.9%
Gourmet 44.41% 49.21% 50.98M% 53.53
Saludable 38.249 41.05% 47.08% 42.9

Para una mejor comprension de los nimeros presentad esta Ultima tabla y poder
hacer una mejor comparacion entre las actualesesiapen el mercado y una centrada

en Bubble Tea, se elaboré el siguiente grafico.

Gréafico 1: Comparacion de atributos

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

71%

Novedoso Gourmet Saludable

Exotico

Starbucks © Café Havanna ®Café Martinez ®mPromedio Mercado ®Bubble Tea

Con los datos hasta aqui presentados, se evidanwg&esidad insatisfecha del mercado
respecto a los atributos estudiados. El siguient#ficg ilustra de forma mas
comprensible la oferta actual y el grado de infts6n de cada atributo, siendo este

altimo la diferencia entre el nivel esperado pos lmnsumidores y la media del
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mercado actual segun la propia valuacion que losestados brindaron en la encuesta

exploratoria.

Grafico 2: Insatisfaccion del mercado

0,
20% S 90 S L —

Exético Novedoso Gourmet Saludable

Oferta mercado actual ®Insatisfaccion

Por consiguiente, considerando lo expuesto hasteelento, pareceria que el producto
Bubble Tea cubre las expectativas de consumo ywesel segmento dejado de lado

por las actuales cadenas de bebidas preparadashdtinte, parece que el producto no
se diferencia en el atributo “saludable” y esteeparser ampliamente buscado por los
consumidores. De todas formas, se puede inferiredjygoducto se encontraria bien

diferenciado como “bebida preparada novedosa, &xgtgourmet”.

Datos muy similares fueron arrojados durante eligagroup realizado, cuyos detalles
pueden encontrarse en el Anexo Il. Los atributogtieo”, “novedoso” y “gourmet”

fueron fuertemente percibidos durante las degustasidel producto. Incluso un gusto
en particular, el Té Verde, aparte de tener una geaepcion, fue considerado muy

“saludable”.

Por otro lado, un hecho que le suma fuerza a lat@pdad es que Argentina, y en
especial la Ciudad de Buenos Aires, cuenta con pgoidacién asiatica y turismo
asiatico en notable aumento. Segun revela unadebtdiario La Nacion titulada “La

Argentina disfruta una invasion Chit&, respaldandose en datos del Ministerio de

% REINA L., “La Argentina disfruta una invasién China’diario La Nacién, 17/06/2012,
(http://www.lanacion.com.ar/1482785-la-argentindrdis-una-invasion-china
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Turismo de la Nacién y del Ente de Turismo de lad@d de Buenos Aires, en el 2011
llegaron 21.800 turistas chinos al pais, un incremeéel 15,4% respecto del 2010. Es
mas, con los datos del 2012 que se cuentan hasta, alicha tasa ya se ha elevado al
18,5%. Mientras tanto, la Ciudad de Buenos Airgmona un incremento del 36,6%
respecto del 2011, habiendo arribando, tan solanayo, 2.295 personas de dicha
nacionalidad. Segun estas fuentes, se espera due proximos afios el turismo chino
en el pais trepe a 100.000 personas. Por su padeajota del diario Clarin titulada “La
comunidad china en el pais se duplicé en los Gtifafios*!, apoyandose en datos de
la Oficina de Migraciones del Ministerio del Intarie informacién proporcionada por
Miguel Angel Calvete, titular argentino de CASREC{€amara Argentina de
Supermercados propiedad de Residentes Chinoshg Uia“an, cénsul de la Republica
Popular de China, indica que en el 2010 se coizaban alrededor de 120.000 chinos
entre inmigrantes y primera generacion nacidod eais. El 80% vive en la Ciudad de
Buenos Aires y alrededores. Esto representa el 8gl% poblacion de la Ciudad si se
toma en cuenta la cantidad de personas que vivginsagun el censo del INDEC del
2010*%. De éstos, la mayoria se encuentra en el denomiBartio Chino, dentro del
formal barrio de Belgrano. Estos datos evidencigmwsestos articulos solo incluyen
personas Chinas y una minoria Taiwanesa. No inclugsidentes ni turistas oriundos
de otros paises asiaticos del este tales comoarietdapon o Corea donde el Bubble

Tea es igualmente popular.

Esto reviste particular importancia por el origenla bebida y su actual popularidad en
esas regiones, tal lo postulado con anterioridaglo EBignificaria que dicha gente
reconoceria mas facilmente la bebida y seria méapepsa a consumirla que un

argentino que no tiene ningun conocimiento sobreisna.

De todos modos, la encuesta exploratoria arrojadmisesultados en lo que se refiere al
grado de predisposicion a probar y comprar la lzebitbs productos que la acompafian
tal lo muestra las siguiente tabla.

41 SANCHEZ, G., “La Comunidad China en el pais se daplas Gltimos 5 afios”, diario Clarin, 27/09/2010,
(http://www.clarin.com/sociedad/comunidad-china-dtgultimos-anos 0 343165728.hjml

% INDEC, “Censo Nacional de Poblacién, Hogares y \Vides 2001 y 2010”, Cuadro P1-P,
http://www.censo2010.indec.gov.ar/CuadrosDefinitiirdsP__Caba.pg¢tonsultado el 12/08/2012
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Tabla 4: Predisposicion hacia Bubble Tea

Accion Bubble Tea Platos/Snacks
% de respuestas "Totalmente" y "Muy" dispuesto
Probar 65.65% 67.67%
Comprar 66.66% 61.61%
% de respuestas "Totalmente", "Muy" y "Algo" dispues to
Probar 90.90% 84.84%
Comprar 92.92% 83.83%
indice de predisposicion

Probar 71.46% 69.69%
Comprar 71.96% 65.90%

Esto en principio significaria que alrededor dePo7tle la muestra efectivamente

probaria y compraria la bebida. La actitud hadgaglatos ronda niveles similares.

Resultados en linea con lo manifiesto fueron adiegatambién por el focus group. El
grupo, al ver los tragos, sintio gran curiosidagbrabarlos. Las perlas de tapioca
probaron ser de gran interés en el caso de lasr@sujo asi en los hombres aunque

esto no les afect6 su actitud a probar la bebida.

Por otro lado, de modo analogo como cuando hoyicge Gillette para referirse a las
maquinas y hojas de afeitar, o se dice Coca Catapgedir una bebida cola o se reclama
por “la Savora*®! cuando se quiere mostaza, existe incluso la piositide ponerle

“nombre” al producto en el mercado local.

Este fendmeno no solo se encuentra en nuestro gpaésgue en el mundo también
existen muchos otros casos, como Google paramefaribisquedas on-line (incluso se

usa como verbo), Pampers para pafales, iPod gamuetores de mp3, entre otros.

Se podria destacar el caso de los compuestos rds fibomo Nylon, Dacron y Orlon,
productos creados por DuPont, cuyos nombres socamegistrada de dicha compafia.
Como Kotle** explica, DuPont creé e introdujo estos productosee mercado

dandoles nombres cortos y faciles de recordall, putdo que si bien hoy en dia existe

43 pagina web de Savotatp://www.savora.com.aréeccién “Nuestra Historia”, consultada el 13/01/2
4“KOTLER, P., op.cit, p. 134
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competencia y a un precio mas bajo, los consunsdeiguen prefiriendo adquirir

dacron, nylon y orlon aun cuando existen fibragwedentes mas econémicas.

Entonces, mirando estas empresas, la formula pasee dada por ser uno de los

primeros con un producto con algun grado de difg@aeion en el mercado, nombrarlo

de forma corta, facil de pronunciar, reconocercpreéal*®, registrar el nombre y hacer

una correcta campafa de marketing. En este cassta#a logrando una diferenciacion

en términos psicolégicos llamada diferenciacioimesger®’.

Segun la encuesta exploratoria, el nombre propyssto el negocio, “Dushi Drinks &

Café” pareceria ser bien recibido por la muestra.

La primera palabra en particular, “Dushi”, es peiga como corta, facil de pronunciar

y facil de recordar. Esto hace suponer que la p@kdad para que la bebida empiece a

ser llamada “Dushi” es alta, aunque el nombre swdo asegura nada si no es

acompafado por una correcta campafia de marketiogynicacion.

A su vez, el nombre completo parece reflejar afigimente los atributos “exotico”,

“novedoso” y “gourmet”, aunque pareceria no deaicho en cuanto a “saludable”.

También, es percibido como “amigable”, “divertidofjenera “curiosidad para entrar”.

En la siguiente tabla se ve reflejado lo sefalatoeslos atributos de marca/nombre del

“8|bid., p. 134 y 135
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producto.
Tabla 5: Evaluacién de atributos de nombre y marca
] o Atributos “Dushi Drinks & Café”
Tipo Medicion — — — — -
Exético Novedoso Gourmet| Saludablg Cortoy Facil Cuosidad Divertido Amigable
% de respuestas
"Totalmente" y 58.58% 55.55% 44.44% 20.20% 71.73% 52.18% 56.52%  .35%4
"Muy" de acuerdo
% de respuestas
. Totalmente, 91.91% | 88.88% 85.85%|  58.58%4 93.47% 82.61% 86.950% .9686
Muy" y "Algo" de
acuerdo
Indice de 66.16% |  63.63% 59.09%|  43.18% 70.45% 60.10% 58.8306 .116d
precepcion
“bid., p. 91
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Tocando un poco el tema de las adversidades qeemnieeeste negocio, el principal
problema que pareceria estar dado por el descommtordel producto en el mercado
local. Es decir, la gente no lo identifica visualt® no conciben su sabor y no tienen
palabra alguna para “rotularlo”. Sin embargo, caauaba de ser exhibido, esto puede
capitalizarse para conseguir diferenciacion relzila con los atributos “exotico” y

“novedoso”.

Segun la encuesta exploratoria, alrededor de unde2% muestra conoce el producto.
Esto en principio se explica debido al sesgo gereetia misma. La gran mayoria de la
muestra son conocidos del autor de esta Tesinardefdirecta o indirecta que han
viajado principalmente a Norteamérica. Empero, staréa mal pensar en que este
namero es cercano a la realidad si se tiene ertaclgepoblacion asiatica residente en la
Ciudad de Buenos Aires que, segun lo calculadaoplicado con anterioridad, ronda el
3,4% de la poblacion total de la Ciudad. Si a sstée suma la gente que ha viajado y
ha sido expuesta al producto, el nimero pareceriaagzonable. No obstante, un 12%
sigue significando que en general el producto exatecido. Ademas, la encuesta
arroja que de ese 12%, alrededor del 83% consusglipeoducto si pudiera hacerlo en
Argentina, lo cual supone un alto grado de acemmadel paladar local. Esto es un
hecho no menor que reviste gran importancia parsteidio de la Oportunidad. De
hecho, esto es validado fuertemente por el focumupgr donde la bebida fue
efectivamente probada. Gustos como Té Verde, Alnaasndrrutilla y Meldn pidieron
ser repetidos, siendo los 2 primeros pedidos y stados por el grupo mas de dos

veces.

Adicionalmente, hay que verificar si es conveniexgeciar el producto a su pais origen
(chino/taiwanés), ya que el negocio puede ser énido o0 desfavorecido dependiendo
la percepcion y creencias culturales locales qye kabre el/los pais/es oridEh Por

ejemplo, localmente podria asociarse los produdtosrigen chino como “baratos” y de

“baja calidad”. O quizas como “ex6ticos” e “inteaases”.

La encuesta también arroja informacion Util solste @unto. Segun la siguiente tabla,
se podria inferir que en general, el origen taisadé la bebida no pareceria influir

demasiado negativamente en términos de propensid@msumir, aunque algun efecto

4"KOTLER, P. et al., “Marketing Management”, New Jgrdeearson Prentice Hall, #2Edicién en Inglés, 2008, p.
686y 687
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esto produce si se compara con la actitud de cdandarbebida sin saber que es de
origen asiatico. Por otro lado, pareceria refoetatributo “exético” del producto pero

no la “calidad” percibida. Algo que excede a esabdjo es determinar si el refuerzo
que daria en el atributo “exético” alcanza para pemsar la posible baja en la

predisposicion al consumo.

Tabla 6: Efecto relacionado al origen de la bebida

Grado de Percepcién/Actitud
Muy Alta Alta Normal Baja Muy Baja
Atributo "exoético” 13.13% 42.42% 38.38% 4.049 2.02%
Muy Alta + Alta 55.55%
Muy Alta + Alta + Normal 93.93% |
indice efectivo de percepcion 65.15%
Calidad 2.02% 13.13% 66.67%{ 16.16% 2.02%
Muy Alta + Alta 15.15%
Muy Alta + Alta + Normal 81.82% |
indice efectivo de calidad 49.24%
Totalmente Muy Algo Poco Nada
Dispuestos a consumir 14.14% 26.26% 32.32% 23.23% 0.00%
Totalmente + Muy 40.40%
Totalmente + Muy + Algo 72.72% |
indice efectivo de consumo ‘ 55.80%

De todos modos, habria que tener especial cuidaite gste punto, ya que si bien en el
focus group la idea de asociar la bebida a su mnggecid agradar mucho, el grupo
aclaré que si el local se encontrase lleno de passde origen asiatico, no se animarian

a entrar.

Hasta aqui se puede decir que hay una necesidadnpproducto con cualidades de

“exotico”, “novedoso”, “gourmet” y “saludable” queo es atendida por el mercado
actual, que Bubble Tea puede posicionarse en egmes¢o dentro de bebidas

preparadas y que Bubble Tea tiene buena acepteciio asi también que el nombre
del negocio y del producto propuesto pareceriam@ecuados. Esto significaria que se
estaria validando el componente mercado de la @uded. Con lo cual, se prosigue a
analizar los elementos financieros y de costosidgbcio para determinar si el mismo

generara una ganancia, de qué proporciones y etequgos.
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Para poder adentrarse en el analisis financiermegbcio, sera necesario en primer
lugar determinar los costos y la estrategia deadaten cuanto a precios se refiere. Es
necesario aclarar que para los temas relacionamogste punto se consider6é siempre
un solo local para simplificar el analisis. Se emtie que si un local funciona, es posible

replicar el resultado.

En principio, los costos fijos interesan para podeterminar el nivel de inversion
inicial y los costos variables para determinar 80 e precio. Los costos iniciales,
segun se detallan en el Anexo IV, ascienden a $623K$836K si se considera lo
necesario para afrontar los gastos de los prinmagses donde los egresos superan a los
ingresos. Estos montos se suponen mas que razsrsaléetiene en consideracién que
son necesarios alrededor de $500K para la apettutan local Bonafide, de $510K a
$700K para un local de Café Martinez, $710K pa@adsm Café Havanna y $2.2M para
uno de Starbuck$® Téngase en cuenta que la inversién necesaria floelada
independientemente y antes de conocer los montapetéura de un nuevo local de las

cadenas ya establecidas.

Por su parte, en cuanto al precio se refiere, kdodogia para su fijacion sera la que
recomienda Nagle, la cual se centra en funciowalel percibido por el cliente y no en
los costos mas margéti. A su vez, dado que el producto es innovador eneztado
local ya que es percibido como “novedoso” y poseeles de atributos superiores
dentro del segmento “bebidas preparadas”, el misem@ncontraria en la etapa de
Introduccion segun Nagle (o “Early Market” segursBe para reforzar la sensacion de

“gourmet” (alta calidad) se utilizara una estragedg descrentd®.

Utilizando la técnica descripta por B8ty sabiendo cémo son percibidos los
diferentes atributos para las cadenas de bebideganadas relevadas y que los
productos mas complejos y de dimensiones comparaleeStarbucks rondan los $27,
se puede incluso calcular el valor adicional paraclente segun los beneficios
adicionales en los diferentes atributos, lo qua sez sugeriria un precio correcto para

la nueva bebida.

“8 MURCIEGO, L., “Un segmento en ascenso”, diario L&ilia, 20/08/2012K(¢tp://www.lanacion.com.ar/1500484-
un-segmento-en-ascensmnsultado el 27/10/2012)

4 NAGLE, T. et al, “Estrategia y Tacticas de Pretidsadrid, Prentice Hall, 32 Edicién en Espafiol, 2002, p. 4

0 |bid., p. 176 2177 y 188 a 190

S1BEST, R., op. cit., p. 255 a 256

%2 |bid., cap. 6y 7

- Pagina 21 de 79 -



¢ Existe una Oportunidad en el segmento de bebidaeXoticas™?

Suponiendo inicialmente que el beneficio de la teel@sta exclusivamente relacionado
con los atributos de la misma y utilizando un pegativo de cada atributo que surge de
la encuesta y pudo verse en la Tabla 1, se caidubecio como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 7: Determinacion del precio segun beneficiosetlproducto Ginicamente

Atibuto mportancia | gy | T STRACE | promedio | valor | Benefici
Exdtico 0.21 164 138 124 127 129 34.31 7.19%
Novedoso 0.23 171 150 131 130, 137 34.10 7.80%
Gourmet 0.27 154 144 149 151 148 5.33 1.44%
Sano 0.29 143 138 141 147, 142 0.80 0.23%
Beneficio Total 1.00 157 | 142 137 140 140 16.68 16.689
Precio que sugiere $31.50

Empero, segun destaca Best, los beneficios no sicamente los asociados al
producto, sino que el servicio y la imagen/mareabian influyen. Como no se sabe a
ciencia cierta cuanto es esta influencia, se supenforma arbitraria que el producto
representa el 50%, la imagen/marca el 35% y el &b8érvicio. A su vez, Dentro de la
imagen/marca se estima que la ambientacién repgeessin70% mientras que la
performance de la marca el 30%. Esto ultimo se rsi@si dado la importancia que

marco la muestra en la encuesta sobre la ambiéntaci

En cuanto al servicio, se tomé como indicador le lgugente contesto en la encuesta en
cuanto a qué tan de acuerdo estaban con la exgerieftecida para Starbucks, Café
Havanna y Café Martinez. Sin embargo, para BubeesE estimo que puede llegarse a
prestar un mejor servicio que Starbucks, ya quéagrobservaciones hechas, cuyos
datos pueden encontrarse en el Anexo lll, se detérque existe alrededor de un 10%
de personas que abandona el local en hora picel iempo de espera, por lo menos en

el local de Av. Cabildo y Juramento.

Por su lado, en cuanto a performance de marcans@ ¢omo indicador de la misma
qué tan de acuerdo estaban las personas en lasememecuanto al precio en relacion
con todo lo que cada compafia ofrece. Para Bubddes€é tomdé como indicador las
respuestas que la gente brindé en cuando a lapeédoede los diferentes atributos del
potencial nombre/marca a utilizar. Para la impaitanelativa se usaron los datos de la
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“novedoso”gotirmet” y “saludable”,

considerandose a éstos como representantes dell@0@mbinado de performance de

marca y el otro 40% fue dividido en pesos igualesapgos atributos “corto y facil”,

“curiosidad”, “divertido” y “amigable”.

A continuacidon se muestra la tabla en la que se dato analisis:

Tabla 8: Determinacion del precio segun beneficiosetiservicio, marca y producto

Atrbuto mportancia | gy | TURIEERE | promedio | valr | Benefido
Beneficios del Producto 0.50 157 142 137 140 140 16.68 8.34%
Exotico 0.21 164 138 124 127
Novedoso 0.23 171 150 131 130
Gourmet 0.27 154 144 149 151
Sano 0.29 143 138 141 147
Beneficios del Servicio 0.15 175 166 156 157 160 15.41 2.31%
Beneficios de la Imagen 0.35 170 169 158 145 157 13.03 4.569%
Performance de marca 0.30 159 157 151 150
Ambientacion 0.70 175 175 160 143
Beneficio Total 1.00 164 155 147 144 149 15.21 15.219
Precio que sugiere $31.11

De estos dos andlisis se desprende que el progodtéa venderse alrededor de un 16%

arriba del producto mas comparable de Starbucke.desia alrededor de $31.

Si ademas se toma en cuenta que se piensa utliegstrategia de descreme y que segun
la encuesta el 53% efectivamente pagaria $35 pobehida de proporciones similares
a un licuado grande y bien posicionada como “eadtiovedosa, saludable y gourmet”,
cualidades comparables a un Bubble Tea, el pretéacdonado con el que se haran los
calculos sera de $33, que esta ubicado entre IbedBulados y los $35 que surgen de

la encuesta.

No obstante, no seria descabellado pensar en aodnaa de $40 si se tiene en cuenta
qgue, también segun la encuesta, el 38% estariaadigpa abonar este monto, lo cual es
practicamente igual al porcentaje que cederia $#Balmente, y a modo de

comparacion, puede destacarse que 64% pagari&$38i que puede verse que cuanto
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mayor es el precio, mas inelasticase vuelve la demanda para este producto. Esto se

observa en la siguiente tabla:

Tabla 9: Andlisis de elasticidad

Precio $30.00 $35.0( $40.00 $45.00
Demanda 63.88% 52.52%  38.13% 36.36%
% A Precio 16.67%| 14.29% 12.50%
% A Demanda -11.36%| -14.39% -1.77%
Elasticidad 0.68 1.01 0.14

Es asi que el precio de $33 se recomienda, a modstrthtegia de entrada de descreme,
ser comunicado como “promocional”, pudiendo segtuaumentado dependiendo del

comportamiento de la demanda.

En cuanto al precio de otros productos que tamdméexpenderan, se opta por $22 para
cafés y $37 para snacks/platos. En el primer agwecio se encuentra en la media de
los cafés gourmet, considerando las cadenas SkabQafé Martinez, Café Havanna y

Tienda de Café. En el segundo, se considera queldoss deben estar por encima de

las bebidas preparadas Bubble Tea.

Por otro lado, se va a tomar como demanda ini@hlatal alrededor del 10% de la
demanda actual promedio de un local Starbucksjabse considera un numero l6gico
y alcanzable, en especial si el local se estaldaaen lugar de alto transito peatonal y
cerca del barrio chino. Basandose en las obsenexique se hicieron en locales de
Starbucks, se determino que la afluencia promeglididntes a los locales relevados es
de alrededor de 23.280 por mes. Esto pareceria estdinea con los numeros
presentados anteriormente, de donde se desprerdendocal en promedio facturaba
$285K al mes en el 2011. Si se supone un tickahedio de aquella época de $17,
arroja un numero de alrededor de 16.764 clientessuades. Como se dijo, este niumero
es promedio y hay locales que pueden tener unaraila mucho mayor segun su
ubicacion, como el de Av. Cabildo y Juramento. @guso que el nimero de clientes
para el nuevo negocio crece hasta alrededor deld&¥s clientes del local promedio

de Starbucks en el transcurso de 2 afios dondd¢adriza.

53 JAIN, T. et. al., “Business Economics — SemesteNUlieva Deli, V.K. Publications “2Edicién en Inglés, 2010, p.
30a34
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Teniendo todo esto en cuenta, como también todosdstos asociados al negocio,
detallados en el Anexo IV, a continuacion se priesehcash-flow del negocio a 3 afos.

Puede consultarse el Anexo VI para obtener madetetiel mismo.

Tabla 10: Cash-flow 3 afios iniciales

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3| Perpetuidad
Ingresos por ventas $OK | $2,244K| $5,963K $7,532K $30,127K
Costos mercaderias vendidas ~ $0K | -$349K | -$930K| -$1,183K -$4,734
Gastos operativos $OK | -$1,312K| -$1,993K -$2,152HK -$8,608K
Gastos mkt $0K -$430K -$502K -$537K| -$2,149}4
Inversion inicial -$625K $OK $0K $0K $OK
BAIl $0K $153K | $2,538K| $3,659K $14,637K
Impuestos (IIGG y 11BB) $0K | -$189K| -$1,067K| -$1,507K -$6,027K
Cash-flow -$625K -$36K| $1,471K| $2,153K $8,610K

A partir de esta tabla, y suponiendo una invergiizial de alrededor de $836K para
cubrir los gastos iniciales que se exponen en @lcaiio y detallados en el Anexo IV,
como ser, adecuacion del local, mobiliario, hereantas de trabajo, honorarios legales y
contables, indumentaria de trabajo, entre otrosjocasi también los meses iniciales
con flujos de fondos negativos, una tasa de deszwksh 25% y un valor del negocio
calculado a perpetuidad a partir del cuarto afioocsocesion infinita del resultado
financiero del tercer afo, el negocio arroja unaNV&alor actual neto) y TIR (tasa
interna de retorno) a perpetuidad de $4,9M y 144%pectivamente, utilizando la
metodologia detallada por Sapetnit2fy El periodo de repago simple es de 19 meses y
el periodo de repago con actualizacion (desconteslde 21 meses, también siguiendo
la metodologia descripta por SapetnitZ®y Adicionalmente, el “time to break-even”,
entendiendo a este como el momento en que el tastedmienza a ser positivd, se
estaria alcanzando en P 8nes. Finalmente, considerando la inversion iniaistes
mencionada para los 3 primeros afos, descontargldlums de fondos a la tasa
mencionada y anualizandolo, arroja un ROI (ret@wolore la inversion) equivalente del
76%.

% SAPETNITZKY, C. et. al., “Administracién Financiece las Organizaciones”, Buenos Aires, Edicionesdiiac
lera Edicién, 2000, p. 135 a 156

%5 |bid., p. 132 2 135

6 TIMMONS, J., op. cit., p. 91
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A esta altura, merece una explicacion la tasa celegda del 25%. Se opt6 por la
misma ya que se la considera cercana a la inflamaff*®% en |a Republica

Argentina, por ende, podria interpretarse conumsio del capital.

De la tabla anterior también puede apreciarse boeeimiento en ventas es del 166%
del primer al segundo afio y 26% del segundo aktexiGo.

Finalmente, en la siguiente tabla pueden apreclassenargenes del negocio para los

primeros afios.

Tabla 11: Margenes

AfoOy1l| Afo2 | Afo3
Margen Bruto 7.32% 74.09% 94.49%
Margen Neto -28.97% | 32.74% 40.02%

Esto concluiria con el analisis de la parte finarecy economica de la Oportunidad.

Para cerrar con esta seccion y teniendo en cuedt Ib ya presentado hasta el
momento, como también la informacion contenidaosranexos, se exhibe la siguiente
tabla donde se evalGa punto a punto cada aspedto@eortunidad segun los criterios
de Timmon&.

Tabla 12: Criterios de Oportunidad

o Potencial o
Criterio — Justificacion
Alto | Bajo
Industria y Mercado
Mercado X Nicho detectado y de ganancias recurrentes
Clientes X Identificados, alcanzables, dispuestos
Valor agregado X
Estructura X Competencia fragmentada, industria emergente
Tamafio X > $100M | (total mercado gastrondmico $2.733M, Kikrbucks
$150M, mercado mayorista del café $2.400M)
Crecimiento X > 30% | (Solo cafés: Starbucks 27%, Café Martin€280
Capacidad X Cerca de maxima capacidad

57 pagina web Inflacién Verdadetttp://www.inflacionverdadera.com¢onsultada el 02/09/2012

%  Diario La Nacién, “La inflacibn del Congreso es deR4,23% anual’”, 10/09/2012
(http://www.lanacion.com.ar/1507191-la-inflacion-@eingreso-es-del-2423-anuebnsultada el 10/09/2012)

0 Diario La Nacién, “Advierten que la inflacién endldres fue de 97,8% en cinco afios”, 10/09/2012
(http://www.lanacion.com.ar/1506997-advierten-quéaftacion-en-dolares-fue-de-978-en-cinco-anosnsultada el
10/09/2012)

0 TIMMONS, J., op. cit., p. 86 y 87
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> 20% | (Al fin del 3° afio, 47% de volumen de clientes
Share al 5to afio X promedio por local de Starbucks, que podrian sevalgoria de
los de bebidas exaticas)
Costos X Bajos costos variables. Moderados costos fijos.
Aspectos Econémicos
Break-even X < 18 meses | {8mes)
ROI X > 25% | (~ 76%)
Capital Requerido X ~ $836K: Moderado, fondable.
TIR potencial X > 25% | (~ 144%)
Crecimiento en ventas X > 15%
Margen bruto X > 40% | (~ 74% al® afio)
__ Ganancias después de X >10% y durables | (~ 33% dPafio)
impuestos
Tiempo de repago X < 2 afios | (19 meses)
Cosecha
Valor agregado potencial
. . Varias opciones: 1. Cierre del negocio y facil vetgaequipo; 2.
Estrategia de salida X Posibilidad de venta a actuales cadenas de bgidparadas.
Contexto de mercado
Salarios X Sueldos fijos relativamente bajos y posibilidadsdaables.
Ventajas Competitivas
Costos fijos y variables X Costos fijos bajos a moderados y variables bajos
Barreras de entrada
Proteccion de la X Se puede lograr marca registrada de nombre delipi@g
propiedad generar barrera de entrada
Marco legal No hay ninguna ventaja particular
Redes X Accesibles
Recursos humanos Similares a otras empresas del sector
Diferenciacion Estratégica
Es ahora. Mercado bebidas preparadas en crecimiento
Momento X . D - .
Necesidad por lo "exdético". Inexistencia en el radix
Precio X Alto, cerca del lider
Flexibilidad X Rapida adaptacién a nuevos productos o servicios.
Orientacion a la .
Oportunidad X Siempre buscando
Errores X Previstos. Lugar para errores y aprendizaje.
Service Management X Nivel de servicio es importante

Cabe destacar que se ha omitido adrede el aspeetbeme que ver con el equipo de
gerenciamiento ya que este trabajo no es un “RdaNatjocios” y no se ha identificado

aun al entrepreneur y su equipo de gerenciamiesri@ lpevar adelante este proyecto.
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De todos modos, siguiendo los criterios para eeaduade Oportunidad de Timmons,

se puede decir que la presente Oportunidad estdd’Atencial.

Seguidamente, se pretende abordar la estratejimgdelo del negocio.

6 Estrategia y modelo de negocio

Antes de comenzar con este punto, se indica quense como definicion general de
estrategia como aquello que describe de qué foenmtenta crear valor para sus
accionistas y clientes segtn explica Ka§fan

Pero, como también indica el mismo autor, antefoarular la estrategia, es necesario
determinar el propésito de la compafiia, llamadoidviiscomo asi también sus
aspiraciones a resultados futuros, conocidas coisid??. Siguiendo con el mismo
autor, la Mision es una declaracion de una o dasiames que define el por qué de la
existencia de la organizacion, especialmente qu® egie ofrece a sus clientes. En
tanto, la Vision es una declaracion concisa qumedbs objetivos de mediano a largo

plazo (3 a 10 afos) de la organizacion.

Entonces, la Mision de la organizacion a formaa:s&er la empresa pionera y lider en

la introduccion y oferta de bebidas preparadas@gen Latinoamérica”.

Por su lado, la Vision sera: “Ser la empresa p@dider en desarrollo, introduccién y
oferta de bebidas preparadas exoticas, novedasasnet y saludables en la Ciudad de

Buenos Aires y su alrededores”.

Con lo recién tratado en mente y considerando bomwdelo de operacion del negocio
sera similar a las cadenas actuales de cafeteagionadas durante este trabajo,
debido al marcado éxito y crecimiento que aparetgaer y que pareceria ser la nueva
modalidad de expendio de bebidas preparadas, laniaegion base inicial estara
conformada de la siguiente forma: Gerencia Gend&apartamento de Marketing,

Operaciones y Administracion.

61 KAPLAN, R. et. al., “Mapas Estratégicos”, Barceloh#®S Press, ®®Edicién en Espafiol, 2004, p. 31
62 KAPLAN, R. et. al., “Mastering The Management SgsteHarvard Business Review, Harvard Business School
Publishing Co., Edicién en Inglés, Enero 2008, p.52
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En una primera etapa, y para un solo local, unanmigersona puede ocuparse de la
Gerencia General, Departamento de Marketing, Ge&rerde Operaciones vy
Administracion. Las tareas especificas de Admiacstin y Marketing basicamente se
tercerizaran. Esta persona potencialmente seratedeneur duefio de la empresa que
inicialmente puede comenzar sin sueldo gozandaigixeimente de la distribucion de
beneficios que se haga en forma futura. Para leaoid@ de un solo local inicialmente
solo seran necesarias 9 personas que se distrituy8rturnos. Esto puede apreciarse

en el Anexo IV.

Al momento de expandirse las operaciones y abrg poditos de ventas, las funciones
tercerizadas pueden incorporase dentro de la aagdn. A su vez, los departamentos
de Gerencia General, Marketing y Administracion dare funcionar de forma

centralizada para minimizar costos y maximizar lilaeacion de la organizacion y

consecuentemente, el valor de la organizacion. @jmres tendra la funcion de
Compras y Logistica de forma centralizada perodusaga local se organizard por su
cuenta siguiendo los lineamientos determinados lpoiGerencia central para la

operacion en particular de cada punto de venta.

Ahora si, definidas la Mision, la Vision y la orgeacion base, y ya que, como antes
mencionado, el producto es desconocido para el aderdocal, la estrategia de
marketing de entrada a utilizar deberia ser la Koder®® denomina Marketing

Formador de Necesidad y a su vez la compalfiia, éandaigun el mismo autor, pasaria

a ser “orientadora del mercado”.

Es asi que, si bien se considera importante un@ai@npublicitaria de alguna indole
para generar conocimiento de existencia sobreaglugto, lo mas importante en este
caso es la promocién de ventas del mismo, comeajeonplo, brindando una muestra
del producto. De acuerdo a Koffék la mayor parte de la publicidad no genera ventas
rapidamente. La publicidad influye principalmentel@ mente, no en la conducta. Es la
promocién de ventas lo que influye sobre la coraluenhtonces, el objetivo seria lograr
gue la gente pruebe el producto para que le refattdiar e incrementar el consumo
rapidamente. Ergo, la concepcidén seria ofrecerrtepde los productos exéticos,

productos gourmet ya conocidos por el cliente @maciados de alguna forma a los

8 KOTLER, P., op. cit., p. 42
® Ibid., p. 147
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productos centrales. En este caso, sera el cafi@odabque, tanto el café como el
Bubble Tea pertenecen al segmento “bebidas pregeradidicionalmente, se ha notado
en la encuesta que alrededor de un 56% consuméodai® los dias y que alrededor de
un 96% de la muestra consume o consumio produetasgdna de las otras cadenas de
cafés preparados analizadas. De esta manera, ntiolosas de café gourmet
ingresarian al local. A estos consumidores se fesceria una “muestra gratis” de
Bubble Tea para incentivar el cambio de conductawefutura compra al convertir al
producto desconocido en conocido. Esta misma egteatle marketing de entrada sera

usada en consumidores que consuman solo platdssssiadoebidas elaboradas.

Asimismo, se haria promocién en la via publica,leaninmediaciones del local, en
lugares de alta circulacion, dénde se ofreceriaquei@as “muestras gratis” y se
informaria sobre la marca y el producto, hacienithoapié en los diferentes atributos

del mismo.

Por otra parte, si bien el fuerte del negocio eretpa inicial es el de poseer un
producto Unico y exotico, esto puede perderse enegliano plazo por el ingreso de
nuevos competidores. Actuales cadenas como Staplignda de Café, Café Havanna

o Café Martinez, podrian introducir el productcsas menus.

Por eso, se considera que es sumamente importangarpen una estrategia de
consolidacion diferente. Desde el punto de vistardeketing de marca, si se logra la
asociacion del nombre de la marca como nombre delupto, este seria un claro
atributo diferenciador que proporcione una altadrarde entrada. Es importante para
esto, tal lo expuesto en el apartado anterior,us@r de los primeros en lanzar el
producto al mercado, nombrarlo de forma corta,l fdei pronunciar, reconocer y
recordar, registrar el nombre y hacer una correatapafia de marketing. Asi es que se
estaria logrando una diferenciacion en términosopgjicos llamada diferenciacién en

imagen.

Adicionalmente, como cada local puede atender igréaczona, inicialmente no seria

de esperar que la competencia abra locales enstaarzona, si es que ya no los tiene.
Sobre este punto, lo importante seria tomar imeeate los lugares mas atractivos en
cuanto a la potencialidad de clientes, los cugesqgerian ser los de mayor afluencia de

publico y gran oferta gastronomica. En particutamno se explicé con anterioridad,
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uno de los puntos de mayor interés estratégica seriCabildo y Av. Juramento, dado
que cumple con estas premisas y como agregadodernania al barrio chino. Otros
potenciales puntos para una etapa de expansiofapadr cerca de Av. Olazébal y Av.
Triunvirato (Villa Urquiza), Av. Sta. Fe y Corond®iaz (Palermo/Recoleta), Av.
Libertador y Udaondo (Nufiez), Juramento y Av. Didelrtador (Belgrano), Cuenca y
Tinogasta (Villa Del Parque), Mercedes y Nueva Y¢willa Devoto) y complejo
Village Pilar (Pilar).

Por otro lado, segun pudo identificarse en la esteugy en el focus group, la
ambientacién del local reviste especial importayaajue el 82% (indice combinado)
decide entrar, quedarse y volver en base a estoloRanto, este punto no sera para
nada menor y habra que desarrollar e implementaranmbientacion atractiva para el

local.

Ademas, el servicio debera ser diferenciador pavdelp mantener el negocio

competitivo frente a la eventual entrada de nu¢wgadores al segmento, logrando asi
una alta satisfaccién al cliente, lo que tenderdna mayor lealtad del mismo. Este
altimo punto es sumamente importante ya que: “leses retenidos compran mas a
través del tiempo, el coste de servir a un cliegttenido declina a través del tiempo, los
clientes sumamente satisfechos a menudo recomiendans compradores potenciales

y los clientes a largo plazo son menos susceptitlpsecio®®®..

Como parte de este servicio diferenciador podritadbrse un servicio de fidelizacion

basado en puntos acumulables y canjeables por giosdy descuentos mediante una
tarjeta, codigo personal u otro medio que se pgadporcionar a los nuevos clientes.
Esto podria considerarse una accion de consolidaeiddiente a generar barreras de

entradas para otros competidores.

En cuanto a comunicacion se refiere, convendrazafe! atributo “saludable” dada la
importancia del mismo segun la encuesta, paraasngiar el valor del producto. Por
Su parte, segun lo ya presentado, las imagengsatbicto y nombre de la marca hacen
bien su trabajo en transmitir los atributos “exdtic'novedoso” y “gourmet”, con lo

cual, toda comunicacién debera contar con imagdedss productos y obviamente el
nombre del negocio. Esto pareceria indicar quetaunicacion radial no tendria tanta

® Ibid., p 177y 178
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fuerza ya que no puede verse el producto, solelaiombre del negocio y cualquier
descripcion del producto y sus atributos que senpeden. Publicidad gréafica en via
publica, facebook e internet, dado que permitexxfasicion de imagenes del producto,
podrian llegar a ser mas efectivas. Por esto, essqudeberian utilizar esos medio
inicialmente por sobre otros en combinacion con“hlagestras gratis”, como ya se
explico, para obtener un mayor retorno sobre inéeren comunicacion y marketing.
Asimismo y segun lo ya expresado, de la encuegibbretoria surge que la gente de
hasta 36 afios valora mas los productos “exoticas’sy vez perciben mas este atributo
en Bubble Tea. Por ello, la comunicacion deberar estfocada a este grupo mas que a

los mayores de 36 afos.

En relacion al precio, y segun lo ya abordadosteategia sera la de descreme y podria
indicarse que el precio actual es promocionaleatmentando en cuanto la demanda
aumente y mientras no haya demasiada competenehneercado para asi aprovechar

lo maximo posible de dicha estrategia de precios.

En ultimo lugar, y a modo de estrategia de creaitoigy consolidacion y siempre y
cuando se tenga marca registrada sobre el nombpeadieicto, el producto tenga buena
aceptacion en el mercado, se identifiquen puntvatégicos de locacion, se divida en
zonas geograficas y se elaboren manuales paracapesegin Bygral®! sefiala, el
negocio podria crecer con formato de franquicideraiendo a esta como “una
Oportunidad de negocios por la cual el duefio, prmdw distribuidor (el franquiciante)
de un servicio o producto de marca registrada dedechos exclusivos a un individuo
(el franquiciado) para la distribucion del produotservicio y recibe a cambio un pago
o royalty y el acuerdo de conformidad con ciertstéredares de calidad estipulad¥/s”
Los beneficios de esto estarian en el ahorro d®<@®r compras consolidadas y en
volumen, la mayor rapidez para crecer y la econafei@scala® Cémo se mostré
anteriormente, Café Martinez logré un crecimientpl@sivo con este modelo de

franquicias.

Para dar por concluida con esta seccion, se prazeddectuar un analisis FODA con
toda la informacién presentada hasta este momgatgpie se lo considera intimamente

ligado a la estrategia y al modelado del nego@mauna herramienta de planificacion

% BYGRAVE, W, op. cit., p. 363, 369, 370y 377
7 bid., p. 363
®8 Ibid., p. 374 y 375
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estratégica. En este analisis se presentaran teddzas, caracteristicas del negocio que
dan ventaja sobre otros, las Debilidades, caratta$ que ponen al negocio en
desventaja relativa en comparacién con otros, [astOnidades, posibilidades externas
de mejorar la performance, y las Amenazas, elermeexbernos en el entorno que

pueden causar problemas para el neg§dio.

Es asi que se identificaron diferentes elementas @stos cuatro componentes

relacionados al negocio para plasmar en la siguiatia:

Tabla 13: Matriz FODA

Efecto en el negocio
Positivo Negativo
- Primer negocio centrado en bebidas
exoticas en Argentina. - Marca sin trayectoria
- Atributos del producto seleccionado - Negocio aun no establecido en el mercado
percibidos con mayor valor relativo en local
Interno cuanto al mercado gctual ) ' - Negocio no intentado hasta el momento|en

- Marca con potencial segln arroja la el mercado local (por lo menos, se
encuesta. desconoce).
- Relativamente facil su replicacién en otrps Desconocimiento del producto en el
mercados. mercado local.

o - Gran aceptacion del paladar local.

2

O
- No hay jugadores actuales en el mercado- Posibilidad latente de que algun jugado
gue ofrezcan bebidas exdticas existente ingrese en el segmento de bebigas
- Necesidad probada del mercado por exoticas de forma temprana

Externo | bebidas exdticas - Desembarco temprano de alguna de las|

- Potencialidad de diferenciacion por cadenas internacionales especializadas en
imagen al asociar nombre de marca con | "Bubble Tea" u alguna otra bebida que
producto pueda considerarse exética en Argentina

Como se puede apreciar, el andlisis FODA desatiml@receria indicar que el negocio
tiene mucho potencial, lo cual coincide con el sisgkde los criterios de Oportunidad
desarrollado en la seccién anterior, y sus riesggian identificados. Los factores
positivos parecerian ser tan fuertes que valdripelaa tomar el riesgo sobre los

negativos.

Por dltimo y para finalizar con este trabajo, atowacion se pasan a desarrollar la

conclusion final del trabajo y los temas para fasuiscusiones.

9 'Wikipedia, “SWOT analysis™http://en.wikipedia.org/wiki/'SWOT _analysisonsultado el 27/10/2012
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7 Conclusiéon

El presente trabajo partié de la hipdtesis de latexcia de la Oportunidad para el
desarrollo de un negocio basado en una bebidadpdp, exotica, novedosa, gourmet
y saludable” dentro del territorio comprendido perCiudad de Buenos Aires y sus

alrededores.

Para poder demostrar esta hipétesis se procedatex kel analisis sobre un producto
gue cumpliera con dichos atributos. El productec@bnado fue el Bubble Tea debido
a que a priori parecia cumplir con los atributosesarios y asimismo no ser conocido
en el mercado local. Este ultimo punto se considarbial para que el producto pueda

ser percibido como “exético”.

Persiguiendo este objetivo y en busca de infornmagértinente se ha consultado
diferentes fuentes secundarias, esto es, librogderoas académicos relacionados para
sentar las bases de un buen marco teorico, Wildpeticcionarios, sitios web de
actuales cadenas de Bubble Tea, sitios web dediastiia gastrondmica, articulos
periodisticos sobre la industria y segmentos retexios, articulos periodisticos sobre
el contexto de negocios y econdmico actual, notasedistas que se relacionen con el
tema, datos e informacién publicados por entesrgabeentales (INDEC, Secretaria de
Turismo, etc.), datos e informacion Utiles para dshbajo publicados por empresas
privadas y notas de la materia “Seminario de TeEimaepreneurship y Desarrollo de
un Business Plan” de la Universidad del CEMA diatqor el Profesor Dr. Pertierra

Canepa entre otras fuentes.

Como estos datos no fueron suficientes para poeksairebllar el trabajo, también se
recurrié a la generacion de datos primarios mediana encuesta web exploratoria, un
focus group, observaciones directas de los locda competencia y contacto directo
con proveedores y trabajadores del sector, siesigteendo las recomendaciones de

libros y articulos relacionados a estas técnicas.

En primer lugar, quedé demostrado en la encuegttoratoria la existencia en el
mercado de la necesidad de una bebida con dichibatas y la falta de atencién que

este segmento tiene en la actualidad.
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Luego, y gracias a la misma encuesta, quedd desmostjue Bubble Tea puede ser
tomado como producto objeto de estudio debido gsetributos analizados de dicha
bebida son percibidos con un alto grado de valosuAez, se comprobé el agrado del
paladar local al producto, hecho de suma imporsapaia el éxito del negocio.

Estas conclusiones fueron a su vez validadas goces$ group realizado.

Por otra parte, y sin olvidar que solo se ha aadtiz| negocio de forma estética con un
solo local y no su expansiéon con multiples puntesveénta, haciendo el andlisis
financiero con el método de la TIR y dado que Isma es superior a la tasa de
inflacion anualizada actual oficial del 10,3% y extra-oficial que ronda el
25041721731 'y que a su vez es superior a cualquier colocatidiazo fijo que se pueda
hacer en el mercado en este momento el cudl rdrié%& “1’®!, probaria que desde el
punto de vista financiero es un buen negocio, siengpcuando se pueda entender a
estos porcentajes como una aproximacion al costaagial. Esta TIR de 144%
supondria una rentabilidad que superaria amplisereetd inflacion actual y al retorno
de muchos otros negocios. De hecho, TimA{8msugiere que una TIR arriba del 25%

es indicada para una Oportunidad con alto potencial

Adicionalmente, utilizando el método del VAN, comautasa del 25% por considerarse
cercano a la tasa de inflacion extra-oficial, pndes cercana al costo del capital y
siendo este positivo y mayor que a un VAN teodriadculado sobre una inversion

idéntica en plazos fijos actuales, se entiende amaente que desde el punto de vista

financiero es un buen negocio.

También, es interesante destacar que la invergi@iali determinada de forma
independiente en $836K y previamente a haber coideglatos del sector, ronda los
valores esperados de entre $500K y $800K de la rzayte las cadenas de café

Premium actuales segun lo investigado del mercasefiglado con anterioridad. Esto

& INDEC, “IPC-GBA Nivel general, bienes y servicios”, Julio 2012
(http://www.indec.mecon.ar/nuevaweb/cuadros/10/IREdsyserv-ud.x|sconsultado el 02/09/2012)

"1 pagina web Inflacién Verdadera, op. cit.

2 Diario La Nacion, op. cit., “La inflacién del Corego es del 24,23% anual”

3 Diario La Nacion, op. cit., “Advierten que la iaflion en doélares fue de 97,8% en cinco afios”

4 Blog EIl Mejor Trato, “El Mejor Plazo Fijo 2012" Http:/blog.elmejortrato.com/post/mejor-plazo-fg612.aspx
consultado el 02/09/2012)

S OLIVERA DOLL, I., “Ante la suba del délar informalps ahorros en plazo fijo se desvalorizaron $ A2.5
millones”, diario El Cronista Comercial, 24/05/2012
(http://www.cronista.com/contenidos/2012/05/24/riati©074.html consultada el 02/09/2012)

® TIMMONS, J., op. cit., p. 86
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amerita un reconocimiento a la forma de haber tadcudicho monto. De todos modos,
no deja de intrigar la diferencia entre la inveamsidicial por local de Starbacks, que
ronda los $2.2M, comparado con los montos necesaaoa la apertura de un nuevo
local para las demas cadenas. Esta es una cugsi&dno pudo resolverse durante el

trabajo y que alienta a la recomendacion de inyastnas sobre este tema.

Continuando, y para finalizar con las conclusiofieancieras, se tiene en cuenta el
tiempo de repago, el cual es de 19 meses sin aetcidh y de 21 meses con
actualizacion. Estos tiempos parecen mas que rhlesnpara la recuperacion de la

inversion inicial.

Como se demostrd en la seccion “Criterio de Opatadi, el negocio cumple con la
mayoria de los criterios que Timmons propone paa nsiderado como un
Oportunidad con alto potencial. Consecuentemert&oacluye que el mismo es una
Oportunidad desde el marco del Entrepreneurship ymSmall Business (0 pequefio
negocio), entendiendo a este Ultimo como aquel giegpue busca generar ingresos y
una mejor calidad de vida para el duefio y su failli

Entonces, se puede decir que existe la Oportumidastablecer un negocio de venta de
bebidas preparadas con atributos de “exotica’yédosa”, “gourmet” y “saludable” en
la Ciudad de Buenos Aires y alrededores ya queasiemostrado la existencia de esta
necesidad, la insatisfaccion actual del mercadmaalestar siendo atendida dicha
necesidad por la oferta actual, la viabilidad yaetividad econémica-financiera del
negocio que validan la rentabilidad del mismo, dieho negocio pasa la prueba acida
de la lista de criterios para la evaluacion de @pudad de Timmons y que el analisis
FODA desarrollado muestra factores positivos mwgrtes como para tomar el riesgo

por sobre los negativos.

Por otro lado, cabe detenerse a analizar la ventien®portunidad. Esto reviste

particular importancia ya que el momento parecszfeel indicado. Esperar mas podria
ser fatal ya que cualquier cadena de café “gourmettial podria incluir esta bebida

como parte de su menu. Ademas, el primero en iages este negocio podria tener la
ventaja de darle nombre al producto, con los caresdes beneficios que ya han sido
explicados, generando una buena barrera de entrada.

" PERTIERRA CANEPA, F., op. cit., “Mddulo 3: New Veneu€reation, Oportunidad"
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Sin embargo, no hay que olvidar que este es urgjtrabcadémico desarrollado
aproximadamente en 4 meses y con recursos de tigmpero limitados. Si se pensara
en explotar esta Oportunidad se sugiere invertis ,e@ursos en una evaluacion del
mercado a un nivel mas amplio y exhaustivo. Comonsciond, la encuesta
exploratoria que se ejecutd puede estar sesgaglaeg@mienda tomar una muestra mas

grande y aleatoria.

Igualmente, y como ya se remarcoO, hay que tenecuenta que la asociacion del
producto a su pais de origen puede ser un puntobuogficioso o puede jugar en
contra del éxito del negocio. Este punto en pdeicuo queda del todo resuelto en este
trabajo y depende mucho del producto y pais deworigl mismo como de la cultura en
la que se lo introduce. Se recomienda retomar é&mtea e investigarlo mas

profundamente antes de iniciar un negocio de gxie/tdecidir sobre este tema.

Adicionalmente, para la elaboracion del trabajanypsificacion del mismo se supuso
gue no existe ningun problema para la importaci®dadmateria prima necesaria. Sin
embargo, es sabido que en estos tiempos en Argelontemas relacionados con el

comercio exterior no son trivialed™

y pueden hacer sucumbir un negocio. De todos
modos, esto no seria critico para el desarrollmégbcio ya que se podria producirse lo
necesario con lo que se encuentra actualmente merebdo, dejar de ofrecer ciertos

gustos y ofrecer otros.

Por su lado, si bien el trabajo se abordé desdm@lilo entrepreneur, no se analizo
desde un punto de vista Intrapred®r que en este caso, significaria que la
Oportunidad podria ser evaluada y tomada por algimdas cadenas de bebidas
preparadas ya existentes en el mercado. Esta @uesticede el alcance del presente

trabajo.

Otro punto no menos significativo y que tambiérapacal alcance de este trabajo seria
la discusion de diferentes opciones de financiadiénnegocio y cudl seria la optima,

teniendo en cuenta el contexto actual Argentinostacomplicaciones para acceder al

BBLANCO, J., “Se generalizan los problemas para pagportaciones”, diario La Nacién, 13/01/2012
(http://www.lanacion.com.ar/1440127-se-generalizesigroblemas-para-pagar-importacionesfoto-16-x-
10-cm-color consultada el 19/08/2012)

¥ Blog Comercio y Justicia, “Cincuenta mil productogportados se acumulan en la aduana argentina”,
19/05/2011, [fttp://www.comercioyjusticia.com.ar/2011/05/19/airata-mil-productos-importados-se-
acumulan-en-la-aduana-argentjransultada el 19/08/2012)

8 PERTIERRA CANEPA, F., op. cit., “Médulo 2: Bases yrRipios”
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crédito y los actuales niveles de tasas de int&/€8. De todos modos, ya que este
trabajo se abordd desde el punto de vista entreprelo mas en linea con esta filosofia
de hacer negocios seria utilizar recursos propgb die los socios Entrepreneur que
inicien el negocio hasta probar que el mismo setabée!®*!

Por otra parte, como ya se menciono, el analisthdien este trabajo se centrd en un
solo local y no se profundiz6é demasiado en la egiade crecimiento y replicacion del
negocio. Se entiende que si un local funciona,osgbfe replicarlo e incluso optar por
un esquema de franquicias como ya fue postulado.dssimportante desde el punto de
vista del Entrepreneurship dado que siempre seabeiscrecimiento del negocio. Si
bien en la seccion que se tratd el tema de lategisay modelo de negocio se abordaron
temas de estrategia de entrada y consolidaciooors&dera que es necesario analizar
estos puntos con mas detalle para determinar ieeggas mas convenientes ya que el

trabajo no pretende ser determinante sobre estzste

Ademas, segun lo ya planteado en la Introduccién guanto al Bubble Tea, se podria
incluso desarrollar nuevos sabores locales y eapost Esta seria una forma de
innovar en el mercado de Bubble Tea internacion@ceementar sus voliumenes de
ventas. Por ejemplo, desarrollar productos en badelce de leche, mate o maman,

sabores poco conocidos en varios mercados muneiahexistentes como Bubble Tea.

En dltimo lugar, no se debe dejar de lado que akcade local parece estar muy
interesado en productos saludables, segun arr@jaclaesta exploratoria. Sin embargo,
en cuanto a este atributo, el producto abordadpeesibido con niveles similares,
aungue superior a la media. Por eso, ofrecer y naau apropiadamente ciertos
productos especiales hechos con frutas, en el ntonyesin azucar podria ayudar a
captar una porcibn mas grande del mercado. Inghesbyia dar lugar a un nuevo
negocio pura y exclusivamente centrado en el aspsaludable”.

A pesar de los puntos que quedan profundizar pamarpen marcha este negocio y de
las incertidumbres y riesgos que se han plantgatkmiendo en cuenta que una de las

caracteristicas del perfil del entrepreneur esaga éversion al riesgo y su consecuente

8  BUERA, F, “Argentina, un Pais sin Crédito”, blog Boc Econémico, 17/11/2010
(http://focoeconomico.org/2010/11/17/argentina-uis{sin-credito/ consultado el 01/09/2012)

82 Diario El Dia, “Las pymes critican falta de crémit, 28/05/2012 Hittp://www.eldia.com.ar/edis/20120528/las-
pymes-critican-falta-creditos-economia9.htansultado el 01/09/2012)

83 BYGRAVE, W., “The Portable MBA in EntrepreneurshifgSA, Wiley, 4ta Edicién en Inglés, 2010, p. 170
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tolerancia a la incertidumbfd, los mismos no supondrian demasiados problenmas, si
que irian en linea con el marco del Entrepreneprdfids importante que esto para el
entrepreneurship es la validacion de la existedeiala Oportunidad, elemento ya
demostrado, y el momento para la entrada en elci®glo cual pareceria ser ahora

segun lo anteriormente manifestado.

De todos modos, se quiere dejar bien en claro gteeteabajo bajo ningun punto de
vista pretende ser un Business Plan (Plan de Negjodtl mismo se centré en el
concepto de la comercializacion de bebidas preparakoticas” y la necesidad actual
del mercado objetivo pero faltaria ahondar en élisis del negocio en concreto. Si se
pretendiera seguir adelante e implementar un negibeieste tipo, se recomienda el
desarrollo de un Business Plan propiamente dicmofupdizando en los temas

recientemente mencionados en este apartado.
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Tea!”, http://www.youtube.com/watch?v=pGfF6IW|1pk2/12/2010, consultada
el 13/07/2012

ZIKMUND, W. et al, “Investigacion de Mercados”, Miér, Cengage Learning,

9" edicion en espairiol, 2010

9 Anexos

A continuacion se encuentran los anexos que saeesoporte al trabajo.

9.1 Anexo I: Encuesta exploratoria del mercado

La encuesta exploratoria fue efectuada entre €812012 y el 18/08/2012. La misma

fue disefiada siguiendo las recomendaciones ded liler Zikmund como antes se

explico y siendo los objetivos de la misma los isigtes:

Determinar qué grado de necesidad hay sobre lbsit@as del Bubble Tea
Determinar si hay un potencial Mercado en la reg@éeccionada basandose en
el como se ve el producto y sus atributos

Verificar si sus atributos son percibidos facilneent

Encontrar alguna relacion de consumo de otros ptoducon el potencial
consumo de Bubble Tea.

Estimar posible consumo promedio por cliente coap@dw con posibles
productos sustitutos.

Determinar comportamiento/preferencias de consuerqmodibles consumidores
Comprobar si el producto es conocido en el mertacii

Determinar si hay preferencias o rechazo por alglensus componentes.
Identificar datos demogréficos de potenciales candores y si guardan alguna
relacion con las respuestas.

Determinar si existe algun beneficio o perjuicicgsiasocia al producto con su
pais de origen.

Determinar si el nombre tiene potencial y puedaiadactor tractor de ventas
Obtener alguna indicacién sobre el precio que Bsemidor estaria dispuesto a

pagar.
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» Obtener datos de percepcién sobre actuales aaieiesegmento de bebidas
preparadas y también sobre Bubble Tea para podgo loompararlos y poder
sacar algun precio tentativo basandose en el méedRest segin se explica en

el trabajo.

Dicha encuesta fue enviada a una muestra de 3@dnaer compuesta por familiares,
amigos, conocidos de ellos y conocidos de sus ao®cEl grado de respuesta fue del
32%, habiendo sido completada por 99 personas. @abtacar que este nivel de
respuesta es considerado muy alto para este tipaalestas web, larga, con invitacion
y sin premio. Generalmente, se considera un buel de respuesta para este tipo de

encuesta cuando la misma se ubica entre el 3526f°°!,

Un tema a tener en cuenta es que luego de termiaadacuesta, varias personas
declararon no haber recibido el email de invitaciBsto se debid a que el mismo fue
calificado de SPAM por el sistema de correo el@itad del receptor y enviado a la

carpeta correspondiente de SPAM en vez de a laefmni@ entrada. Estas personas
posiblemente hubieran contestado la encuesta d& hatibido el email en su bandeja

de entrada.

Por otro lado, 10 personas comenzaron la encuesta |p abandonaron antes de
terminarla. Ademas, 6 personas escribieron unaquezla encuesta habia finalizado

para ver si todavia estaban a tiempo para comialetar

A continuacion se muestran los datos relacionadws & perfil de la muestra

encuestada;

Tabla 14: Edad

Calculo Resultado
Desviacién estandar 10.32
Promedio 34.06
Minimo 21.00
Primer cuartil (Q1) 27.0(
Mediana 31.00
Tercer cuartil (Q3) 37.0(¢
Maximo 69.00

8 people Pulse, “Survey Response Ratéth://www.peoplepulse.com.au/Survey-Response-Ruamsconsultada el
08/10/2012

8 Econsultancy, foro “Industry stats UK on-line seyvresponse rateshttp://econsultancy.com/ar/forums/best-
practice/industry-stats-uk-on-line-survey-resporaes consultada el 08/10/2012
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Gréafico 3: Sexo

® Fermenino (55)
= Masculino (44)

44%

56%

Gréfico 4: Nacionalidad

= Argentina (97)
» Otra (2]

2%

98%
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Gréfico 5: Residencia

= Ciudad de Buenos Aires (73)

= Gran Buenos Aires (21)

® Provincia de Buenos Aires (1)
Resto de Argentina (3)

» Extranjero (1)

1%

3%
1%

Gréfico 6: Nivel académico

= Secundario (11)
= Terciario en curso (4)
= Terciario (9)
10% Universitario en curso (23)
= Universitario (29)
= Posgrado en curso (10]
Posgrado (13)

13%

11%

9%
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Gréfico 7: Nivel Econémico

] F\.ltO {4)

= Madio-Alto (29)

s Medio (57)

Medio-Bajo (6)

= Bajo (1)

» Prefiers no contestar (2)
1%
2%

4%

Adicionalmente, pra el calculo de los indices compuestos que sgepuapreciar a |
largo del documento se utiliz6 un multiplicadoraaada grado de actitud para lu
sumarlos segun lo que recomienda Zind. De los 5 niveles que se utilizaron en 1s
los casos, el mas alto se multiplicé por 1, eligigie por 0,75, luego por 0,5, siguier
con 0,25 y finalmente por

Para terminar con este Anexo, a continue se presenta la encuesta en cues
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1Mz UmeSersios = Your onling survey serdos - Andlss de Mercads

Analisis de Mercado

La siguiente es una encuesta andnima elaborada por Matias €, Cabrera [DN|: 26,934 ,836), alumno de la Mesiria en
Direccion de Emprosas de [a Universidad de | CEMA, con el fin de estudiar o| mercado pars su Tesina do posgrade,
Completar la misma |e |levara antre 5 ¥ 8 minutos,

Se agradecerd conleste a las preguntas de forma responsable,

Gracias,

Hay 31 preguntas en asla sncusesls

Pagina 1

1 [CONSUMO]éCon qué frecuencia consume los siguientes productos? *

Par favor, selaccione la respuesta apropiada para cada concapio:

Algunas Algunas Algunas
Todos los veces ala vaces al veces al
dias SEmiana s afa Munea

Hslado Q Q Q L Qo
Milk shaxes, batidos
o licuados o o o o o
Juges de frutas
exprimidos o o o o 9,
Tés de cualguiar tipo D D D D [:I
Calis de cualguier
o ® ® ® ® o)
Camida China o
Japonesa (Sushi) = o o 2 9,
Comidas exdlicas
thrabe, Talandasa, 9] 9] o o 8
Hingara, India, aic)

2 [DISP_ATRIB]£Qué tan dispuesto/a esta a consumir bebidas o comidas con
las siguientes caracteristicas? *

Paor favor, seleccione |a respuesla apropiada para cada coneeplo!

Talalmarite Miiy Alge Poca Mk
dispuasio dispuesto dspuasto dispussto dispuesta
Exdlica (milranjora,
extraia, poco o o o ) )
comn)
Nevedesa
{innovadara. creativa) O O O O O
Gourme! (de alta
calidsd) o o i o i
Sana/Saludable )] ] )] ] (]
et paen cusstas, fregusy comadiniacmin php Tection=shosprirtablesoyvevieic=68522 W
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1Mz LimeSerions « vour onling sunvoy soreios « Andlss 0o Mermado

3 [STB]LConsume o consumit productos Starbuck? *

Par fever seleccions sdlo una de las siguientss opclonaes:

0 s
D Mo

4 [CMZ]i{Consume o consumid productos Café Martinez? *

Par faver seleccione sélo una de |las siguientes opciones:

O =i
D Mo

5 [HAV]iConsume o consumid productos Café Havanna? *

Par favor selections solo una de |as siguienles apcioneas:

O s
O e

et psencossts, ey fackindacmin, phpfactian printakl vhgic=6RE22 221
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Pagina 2

6 [ATRIB_STB]En relacion a la cadena Starbucks, éQué tan de acuerdo esta
con las siguientes afirmacionas? *

S6lo contests esta pregunta si se cumplen las sigulentes condiciones:
* STBMACK == "¥"))

Par favor, saloctions |a respussta apropiada para cada conceplo:

Totalmanta Muy de Algo de Poco de Mada da
dir scuerds acuerds aeuerds seuerdo acuerds

Catalogaria a sus
producios coma

exiticos

{extranjeros, D D D D O
exlrafios, poce

comines)

Me parocen gue sus
productos son
novedosos ] ] ]
{innovadores,
creativos )

Considaro que sus
producios son
gourmeat (de alia
calidad)

Sus productos lucen
sanos/saludables

o
Q

Me agrada la
armblentacion de sus
locales

Me agrada la
Exparencia que me
ofrecen

El precio de sus
productos es
adecuads seglin el

serdcio, [a calidad y
demés atributos de O O O O (9]
los productos ¥

B paniencia gue
ofrecen,

o o a Qg
o o a aQ
o o a Q
o O O O
Qo O O Q

et paen cusstas, fregusy comadiniacmin php Tection=shosprirtablesoyvevieic=68522 e
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7 [ATRIB_HAV]En relacion a la cadena Café Havanna, £Qué tan de acuerdo

esti con las siguientes afirmaciones? *

Salo confeste esta pregunia si se cumplen [as sigulentes condiciones:

* ((HAVMADHK == 1))
Paor fevor, selecelone la respuesta aproplada para cada conceplo:

Tatalmente Muy de Alga de
de acuardo acuerdo acusndo

Catalogaria a sus

productos comao

madticos

(extranjeros, O O o
extrafios, poco

comunes)

Ne parecan que sus

productos son

novedosos o o o

{innovadares,
creativos]

Considers que sus
productos san
gourmeat (de alta
callad)

Sus productos Jucen
sanos/sal udables
Me agrada |2
ambientacion de sus
locales

Me agrada la
exparencia gua mae
alrecen

El precio de sus
producios es
adecuads segin el

sandcio, [a calidad y
damas alribulos da D D D
los producios v

EXperencia que
ofraoan,

o o Qg Qa
(OIENO I O S
o o QO Q

Poco de
aCusardo

o a QO Q

Marla de
acuando

Q

o O QO QO

et paen cusstas, fregusy comadiniacmin php Tection=shosprirtablesoyvevieic=68522
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8 [ATRIB_CMZ]En relacion a la cadena Café Martinez, £Qué tan de acuerdo
esti con las siguientes afirmaciones? *

Salo confeste esta pregunia si se cumplen [as sigulentes condiciones:
" ICMZNADK == "7}

Paor fevor, selecelone la respuesta aproplada para cada conceplo:

Tatalmente Muy de Alga de Poco de Mada de
de acuardo acuerdo acusndo acusardo acuando

Catalogaria a sus

productos comao

madticos

PE— o o o o o
extrafios, poco

comunes)

Ne parecan que sus

productos son

novedosos o o o )

{innovadares,
creativos]

Considers que sus
productos san
gourmeat (de alta
callad)

Sus productos Jucen
sanos/sal udables
Me agrada |2
ambientacion de sus
locales

Me agrada la
exparencia gua mae
alrecen

El precio de sus
producios es
adecuads segin el

sandcio, [a calidad y
damas alribulos da D D D D D
los producios v

EXperencia que
ofraoan,

Q

o o Qg Qa
(OIENO I O S
o o QO Q
g O QO QO
o O O QO

et paen cusstas, fregusy comadiniacmin php Tection=shosprirtablesoyvevieic=68522 =]
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Pagina 3
9 [PRECIOA45]iQue tan dispuesto/a estaria en pagar alrededor de $45 por una
bebida exdtica, novedosa, gourmet y sana, del tamafio de un licuado grande? *
Por favor seleccions sélo una de las sigulentes apcionas:
() Tolalmente dispussto
] Muy dispusaio
-.,:-' Algo dapuesio
0 Poce dspunsta
() Nada @spussto
Tenga an cusnia que un licuado de dichas caracierislicas promadia 529 yvun jugo exprimids 527 anun

ros byurante bion ubicada en la Ciudad de Buanos Aires, Adicionalmente, considoare qua algunos de los
producios maas -:;c:-lrlpll:i-:l: y i sirmilar amafia en Slarbucks randan [os $£25,

et paen cusstas, fregusy comadiniacmin php Tection=shosprirtablesoyvevieic=68522 [ ]
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Pagina 4

10 [PRECIOA40]:Qué tan dispuesto /a estaria en pagar alrededor de $40 en vez
de $45 por una bebida exitica, novedosa, gourmet y sana, del tamaio de un
licuado grande? *

Pas faver selaccions solo una de |as siguienles apcionas
[ Totalmenta dispuesta

i:_} Muy dispuesto

[ alge dspuesio

[ Pocod spuesto

[ Madad spuesto

lenga an cuenta que un licuado de dichas caracieristicas promeadia $29 yun jugo exprimide S27 en un
rasfauranta blen uscada en la Ciudad de Buanas Alres, Adiconalmenta, considers qua algunos de las
preduciss més complejos yde similar tamadia en Starbucks rondan los §25,

et paen cusstas, fregusy comadiniacmin php Tection=shosprirtablesoyvevieic=68522 i
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Pagina 5

11 [PRECIO35]:Qué tan dispuesto /a estaria en pagar alrededor de $35 en vez
de 40 por una bebida exdtica, novedosa, gourmet y sana, del tamaio de un
licuado grande? *

Pas faver selaccions solo una de |as siguienles apcionas
[ Totalmenta dispuesta

i:_} Muy dispuesto

[ alge dspuesio

[ Pocod spuesto

[ Madad spuesto

lenga an cuenta que un licuado de dichas caracieristicas promeadia $29 yun jugo exprimide S27 en un
rasfauranta blen uscada en la Ciudad de Buanas Alres, Adiconalmenta, considers qua algunos de las
preduciss més complejos yde similar tamadia en Starbucks rondan los §25,

et paen cusstas, fregusy comadiniacmin php Tection=shosprirtablesoyvevieic=68522 &
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Pagina 6

12 [PRECIO30]:Qué tan dispuesto /a estaria en pagar alrededor de $30 en vez
de $35 por una bebida exditica, novedosa, gourmet y sana, del tamaio de un
licuado grande? *

Pas faver selaccions solo una de |as siguienles apcionas
[ Totalmenta dispuesta

i:_} Muy dispuesto

[ alge dspuesio

[ Pocod spuesto

[ Madad spuesto

lenga an cuenta que un licuado de dichas caracieristicas promeadia $29 yun jugo exprimide S27 en un
rasfauranta blen uscada en la Ciudad de Buanas Alres, Adiconalmenta, considers qua algunos de las
preduciss més complejos yde similar tamadia an Starbucks rondan los §25,

et paen cusstas, fregusy comadiniacmin php Tection=shosprirtablesoyvevieic=68522 a1
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13 [BEBIDAS]{Qué tan dispuesto/a estaria en probar alguna de las
bebidas que se presentan en las siguientes imagenes?

Par fver seleccions sélo una de las siguleries opclones;

[ Totalmente dispussto
o Muy dispussio
| Algz dspuasio
[ Poco g pUasio
) Nada sepueste

et asencorstms, bregusy domfadrniacmin phpTactiomrshrepiriablesaryveySes=-G8522
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14 [CUALI_BEB]En relacidn a las bebidas que acaba de ver, £Qué tan de
acuerdo esta con |as siguientes afirmaciones? *

Par favor, seleccione [a respuesta apropiada para cada cancepln:
Tolalmanta Muy de Alga de Poco de Mada de
de acuerdo acuerdo AcUSTo acuerdo acuerds

Las catalogaria
como exillcas

{extranjeras, [:'J [:.'J D D ':‘"

axlrafias, pocao
comines)

Me parecen

novedosas

(innevadaras, o O 0 O @)
creativas)

Las considern

gourmet (de alia ] o o ) [
calidad)

Lucen

sanasisa|udables D D D D
Compraria alguna de

ellas 5 el precie O o o o o
fuera jusic

Do salir al mercads,

considero gque tienen

potancial para

fuadarss y no para D D D D D
ser una moda

pasajera

O

15 [INGREDIENTES]LQué tan dispuesto/a estaria en probar alguna de |as
bebidas antes presentadas si incluyera ... *

Paor favor, selacciona la respuesta apropiada para cada concapto:
Totalmente My Algo Foco MNada

... & como uno de

sus ingradientes? D D D D
v GEIE COMmo ung de
sus ingredentes?

o frulas como une
de sus Ingredientes?
v lecha coma una
de sus ingredientesT
... mandioca coma
uno da sus
ingredienles?

... helada coma uno
de sus ingredientesT
v dulce de |leche
COMo una de sus
ingredientes?

a o Qg O QO Q
g QO O QO Q
o o Qg O QO Q
o o 9 O QO Q
O O O Q0 QO

dispuesto dispuesto dispuesto dispussto dispuesto

et paen cusstas, fregusy comadiniacmin php Tection=shosprirtablesoyvevieic=68522
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Bz LmeSeracs - Youronling sureoy servios - Andkss de Mercado

Pagina B

16 [POSTRES]éQueé tan dispuesto/a estaria en probar alguno de los productos
gue se presentan en las siguientes imagenes?

Paor favor seleccions sdlo una de las siguiantes oocionas:

[ Totalmenta dispuesto
| Muy dispussio
D Algo dspuesio
':_:' Pogo dspuesto
[ Nada dspuesto

et asencorstms, bregusy domfadrniacmin phpTactiomrshrepiriablesaryveySes=-G8522 Taat
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17 [CUALI_POST]En relacidon a los platos que acaba de ver, £Qué tan de
acuerdo esta con |as siguientes afirmaciones? *
Par favor, seleccione [a respuesta apropiada para cada cancepln:
Tolalmanta Muy de Alga de Poco de Mada de
de acuerdo acuenio ACUBo acuerdo acuerdo
Los catalogaria
como exdticos
(extranieros, ) ) O O o
axlrafios, pocao
comines)
Me parecen
novedosos
(innevadares, O O O O O
creativos)
Los considera
pourmet (de alta o o o ) )
calidad)
Luean
sanos/s 3| udables D D D D D
Compraria algune de
ellos =i &l precio o o o ) )
fuera jusic
et paen cusstas, fregusy comadiniacmin php Tection=shosprirtablesoyvevieic=68522 a2t
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Pagina 9

18 [BUBBLE]:Esta familiarizado con la bebida llamada Bubble Tea? *

Par faver selections s6lo una de [as siguienias apeionas:

O si
D Mo

Tambidn conocia come Zhaen Zhe MNai Gha, Pearl Drink Tea, Boba Tea o Tapioca Drink

et asen cosstas, fmeguesy comdadiniadmin phpfaction=shospririablesovevisic=685 232 1821
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Pagina 10

19 [LUGARCONSUMO]iDonde consumid/vio dicho producto? *

Sélo contesta esta pregunta si se cumplen las sigulentes condiciones:
* ((BUBBLEMAOK == "))

Paor faver selecclane sdlo una de [as sigulentes apelones:

] Argentina
[J Motteaménca
O asia

o Europa

[ Intermet

2 ot lugar

20 [ENARG]{Consumiria este producto si pudiera hacerlo en Argentina? *

Sélo conlesle esla pregunia i se cumplen [as sigulentes condiciones:
* (|BUBELEMADK == ")}

Par favor seleccions sélo una da las siguientes apcionas:

0 si
DNIJ

et paen cusstas, fregusy comadiniacmin php Tection=shosprirtablesoyvevieic=68522
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Pagina 11

21 [NOM_PRODUCTO]Por favor, indique que tan de acuerdo esta con las
siguientes afirmaciones relacionadas con el nombre de un negocio a llamarse
"Dushi Drinks & Café": *

Par laver, selaccions [a respuesla aprapiada para cada conceplo:

Talalmerte Miiy de Alga de Poco de Mada de
de acuerds acuerda acuardo acuerdo acuardo

Me hace pensar gue

offecen productos

exdticos

{extranjeros, o o o O ©
extrafios, poco

comunas)

Mo hace pensar qui

ofrecen productos

novedosos I:'J I:'J I:,'J D l::l
(innovadores,
creativos)

Me hace pensar que

ofrecen productos
gourmeat (de alta 0 O o o o
calicad)
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22 [AMBIENTE]{Qué tan importante considera una ambientacion tematica para
un local de bebidas preparadas con el fin de que usted decida entrar, gquedarse
¥ volver? *

Par faver seleccians sdlo una de [as siguientes apeionas:

() Extremadamenta impartante
O Muy Importante
[ alge importants
[ Poco importante
() Mada impartante

et asen cosstas, fmeguesy comdadiniadmin phpfaction=shospririablesovevisic=685 232 172t
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23 [EX0]iQueé tan exdticos (extranjeros, extraios, poco comines) considera a
los productos gastrondmicos chinos o taiwaneses? *

Por favor seleccions sélo una de las sigulentes apcionas:

[ Totalmente exéticos
] Muy exdticos
D Algo exdticos
O Poeo exdticos
[ Nada sxélicos

24 [CALIDAD]iCédmo considera la calidad de una bebida preparada si supiera
que es de origen chino o taiwanés? *

Par favor seleccions sélo vna de |as siguienins opciones:

O Muy Alta
[ alta

[ Homal
(2 Baja
O Muy baja

25 [CONS_CHINO]:iQué tan dispuesto estd a consumir comidas o bebidas
chinas y taiwanesas? *

Par lavar selectians sdlo una de |as siguienles apcionas:

[ Totalmente dispuesto
O Muy dispuesto
2 Algo dspuesto
(2 Poco dispuesto
[ Nada dispuesto

et paen cusstas, fregusy comadiniacmin php Tection=shosprirtablesoyvevieic=68522 1Rzt
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26 [EDAD]iCual es su edad? *

Par favor, asoiba Su raspuesita aqul:

27 [GEMERO]LCual es su género? *

Paor fever selecclons sdlo una de las sigulenies apelones:

D Femenina

[ Maseuling

28 [NACIONALIDAD]:Cual es su nacionalidad? *

Par favor seleccions sélo una de las siguientes apcionas:

[ Amentina
D Otra

29 [RESIDENCIA]iDénde reside? *

Paor faver seleccione solo una de las siguienies apeionas:

) Ciudad de Buenos Alres
(O Gran Buenos Avres

[ Provincia de Busnos Aires
[} Restods Argentina

() Extranjero

et paen cusstas, fregusy comadiniacmin php Tection=shosprirtablesoyvevieic=68522 1821
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30 [EDUCACION]:Cual es su maximo nivel académico alcanzado? *

Par fever selecclons sdlo una de las sigulentes apclonas:

D Ninguno

2 Primariso

[ secundario en curse
D Secundario

() Terciaric an curso
[ Terciaria

D Universitario en cursa
O Uniwrsitario

o Posgrado an curso
() Posgrado

31 [ECO]A su criterio, {Cudl consideraria ser su nivel econdmico? *

Far favor selecclons sélo una de las sigulentes apelonas:

Al
Medio=tlto
Medio
Mexdio=-Bajo
Bajo

Frefisra no contestar

ORORONORORS

et paen cusstas, fregusy comadiniacmin php Tection=shosprirtablesoyvevieic=68522 2021
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Su participacién ha sido de gran ayuda para ol estudio de mercade para la Tesina de posgrado de Matias E,
Cabrara [DMI: 26,934 836), alumno de [a carrera Maastria en DEsccién de Empresas de |a Universidad de| CEMA -
Agosto 2012,

Muchizsimas Gracias,
01011270 —01:00

Enviar su encuesla,
Gracias par com FI|E'.B.T esta entlasia.

et paen cusstas, fregusy comadiniacmin php Tection=shosprirtablesoyvevieic=68522 2121

9.2 Anexo lI: Focus group

El dia 18/08/2012 se realiz6 un focus group derashde duracion con el fin de:

» Verificar si el producto gusta y tiene aceptacion

» Determinar intencion de compra antes y luego dbarel producto.
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» Identificar si hay alguna relacion con datos derafigps

» Identificar que sabores son los preferidos

» Detectar cualquier otra cosa que sea pertinemtegalcio

Al mismo, asistieron 10 personas de entre 25 yf&&,acon mujeres y hombres en

proporciones iguales.

Durante la practica, se prepararon 6 tipos difeene Bubble Tea. A saber: Meldn,
Frutilla, Almendras, Té Verde, Café y el instantamenseguido en el supermercado

Ichiban dentro del barrio chino.

Inicialmente, las mujeres instantdneamente mostratsiosidad por las “perlas” de

tapioca, mientras que los hombres un poco de rechaz

La bebida, en todos sus sabores, fue ampliamergptamta, excepto la bebida

instantanea.

A todos menos a uno les agrado la “sorpresa” dpddas. Todos menos uno coinciden

en gustarles las perlas.

Los gustos fueron ordenados de mas “ricos” a meflosesultado es el siguiente: Té
Verde, Almendras, Frutilla, Melén, Café. En la Ireagl2 puede apreciarse algunos
tragos preparados. Ademas, en la Imagen 11 puede w producto instantaneo
adquirido en el supermercado.

Imagen 11: Bubble Tea instantaneo Imagen 12: Bubble Tea preparados

aut ] 2k
: Produccién del autor
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El grupo pidié repetir todos los gustos menos ¢afd instantdneo (que siquiera no

llegd a ser terminado). El Té Verde y el de Almasdueron repetidos mas de una vez.

Todos coincidieron en que los productos eran pelasbcomo exoéticos, novedosos y
gourmet. Soélo el de Té Verde fue percibido comadsatle ademas de los demas
atributos.

Todos estarian dispuestos a consumir el producte srendiera, tanto antes como
después de probarlo. Pero remarcaron que la arabiéntdel lugar les parece que tiene
que ser “interesante”, “exética” y “divertida” patantarlos a entrar y motivarlos a

volver.

Lo que mas agradé de los preparados, en orden dgrmmportancia, fue:

presentacion, perlas, gusto, color y olor.
Los sorbetes anchos llamaron extremadamente lai@ien

El grupo consider6é que la bebida instantanea “@orien”, parecia no ser de “buena

calidad” y el hecho de ser caliente “no gustd”.

Los tragos fueron acompafiados de galletitas dusgsjwiches de miga de jamén y
gueso y musica de fondo.

Durante la sesion también se jugd con las propeesiale los elementos de la bebida
(almibar, hielo, polvos de Bubble Tea, perlas ggota, agua) y tiempo de licuado
hasta encontrar las proporciones correctas. Elugtodse prepara facilmente con
licuadora mezclando dichos componentes en cuest@®rsegundos. Lo Unico que
requieren hacerse con anterioridad son el almibdasyperlas de tapioca ya que
demandan por lo menos dos horas de preparacion.

Finalmente, el grupo acord6 que la asociacionat=lla productos Taiwaneses no les
generaria ningun rechazo a entrar. De hecho, léa @asensacion de que se venden
productos exéticos, novedosos y potencialmentessa®im embargo, dijeron que si
dentro del local todos fueran de origen asiaticoestarian dispuestos a entrar. Todos
consideraron que la ambientacion del local tieren gmportancia para lograr una

experiencia agradable. Sugirieron la apertura dedgy local en Palermo o en Belgrano.
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Se han efectuado varias observaciones en tresefoac Starbucks diferentes en

distintos momentos del dia y en distintos diasadeimana. Con esos datos se ha sacado

un promedio simple por hora. Se tuvo en cuentdapicales Starbucks estan abiertos

28 dias al mes (peor caso, por febrero) y 12 huoasdia.

Tabla 15: Observaciones Starbucks

Cadena Locacion Fecha Dia Momentg Desde Hasta Arremidos | Compradores
Starbucks A"'yPJ“ueX;;eldO” 22/08/2012 | Miércoles  Mediodia  11:3p 123 0 46
Starbucks AV'yPJ“L?Z;;ﬁdO” 22/08/2012 | Miércoles Mediodia  12:30 133 0 38
Starbucks Av. Cabildo y 27/07/2012 Viernes Tarde 17:3p 18:3 1 76
Juana Azurduy
Starbucks | V- CAPIAOY 1501600012 Viemes Tarde | 183D  19:3 2 80
Juana Azurduy
Starbucks AV'yPJ“L?Z;;ﬁdO” 15/08/2012 | Miércoles| Mediodia  11:3p 123 0 36
Starbucks Av. Cabildo y 01/08/2012 | Miércoles| Tarde 17:3p 18:3 11 97
Juramento
Starbucks| Y- CAIOY 10116815012 | Miércoles  Tarde |  18:30  19: 13 112
Juramento
Promedio por hora 69
Desviacion Std 30
Mediana 76
Promedio por dia (12 hrs x dia) 831
Promedio por mes (28 dias x mes) 23280

Adicionalmente se pudo determinar que hay entr® yreeis empleados por turno y

unos tres turnos durante el dia.

9.4 Anexo IV: Estimacién de costos

En el presente anexo se pretende mostrar en détalés los costos asociados al

negocio.

En primer lugar, se exponen los costos iniciatesclales son necesarios para poner en

funcionamiento el negocio.

Tabla 16: Inversion inicial

Concepto Monto Fuente/Nota

Computadora $ 4,000 Mercadolibre, consultado el 04/08/2012
I_mpresorg $ 5,000| Mercadolibre, consultado el 04/08/2012
fiscal/registradora
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Mobiliario $ 34,000| Mercadolibre, consultado el 04/08/2012
Vajilla $ 15,000| Mercadolibre, consultado el 04/08/2012
Cafetera exprés profesional $ 16,008 ercadolibre, consultado el 04/08/2012

Inmobidiario, “Cuanto cuesta construir o remodelaa oficina”,
http://www.everydayrealestate.com.ar/negocios/igeional/%C2%B
Fcuanto-cuesta-construir-o-remodelar-una-oficiaa/1/2012,
Remodelacién del local $ 448,1Q06consultado el 16/09/2012

indice Contract,
http://www.contractworkplaces.com/CWP/index.htnadnsultado el

16/09/2012

Indumentaria $ 3,150 Estimado, 04/08/2012

Disefio de marca $  8,000Estimado, 04/08/2012

Disefio de ropa $ 5,000 Estimado, 04/08/2012

Heladera $ 10,000 Mercadolibre, consultado el 04/08/2012
Tostadoras/sangucheras $ 2,0Q0Mlercadolibre, consultado el 04/08/2012

Licuadoras profesionales $ 3,00Mercadolibre, consultado el 04/08/2012

Matafuegos $ 2,000 Mercadolibre, consultado el 04/08/2012

Horno $ 5,000, Mercadolibre, consultado el 04/08/2012

Establecimiento legal $ 3,000http://crearunasociedad.com.ar/srl.html, consuleldi®/09/2012

Honorarios legales y $ 5,000| Estimado, 16/09/2012

contables
Asesor Virtual de Habilitaciones, Agencia Gubernarakede Control,
Habilitaciones $ 500 Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
http://www.dghpsh.agcontrol.gov.ar/Dghp.ConsRubrofDieaspx,
consultado el 16/09/2012
Otros/Varios $ 56,026 Prevision 10% sobre todo excepto legales, contatthedilitaciones.
Total $ 624,782

A continuacion, se muestra el desglose para laesamitarios por bebida (Bubble Tea
y Café). Los precios de las materias primas conmbigén el tipo de cambio
corresponden a julio del 2012. Las proporcionesofueleterminadas segun las pruebas
que se hicieron durante el focus group como adbitanen base a las recomendaciones

de los proveedores de materias primas para Bulgae T
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Tabla 17: Costos Produccion Bubble Tea

Costos
Ingrediente Presentacion |Precio USDO Rendimientq Tipo de cambi Fuente/Proveedor
Unitario USDl Unitario Logl'stical Total
Tapioca Bolsa de 13.6 kg $44199 00 $4.60 $p.09 4041 3.5 http:/mwww.bobateadirect.con
Polvo Bubble Tea |22 040 1 g518 100 $4.60 sop2  sioo  sfso g /www.bubbleteahousecam
bolsas de 1 kg pany.com
. ) | : .

Sorbete 2cajas con40p0  $113.00 4000 .60 003 1013 .04sg0.1{MiRWww.bubbleteahousecdm

pany.com
Azucar 1 Kilo $2.4 4 $4.640 $0.06 $0pR5 $0.00 $QIRE //wvww.cotodigital.com.ar
Leche 1 Litro $1.3 b $4.40 $0.p2 $1{00 $0.00 $1@tp://www.cotodigital.com.ar
Vaso descartable 100 uni. $9157 00 $4.60 $f).10 0.44  0pG0.44http ://www.mercadolibre.com.fpr
Otros (10,2%) $0.39
Total $4.09

Tabla 18: Costos Produccion Café
i » i o ) Costos
Ingrediente Presentacion | Precio USID Rendimientp Tipo de cam — — - Fuente/Proveedor
Unitario USD | Unitario |Logistica| Total

Café 5 Hispanos 1 Kilo $28.04 50 $4/60 $056  $p5s  go.oosaidiii/www.surproductos.coma

ficafe granos_bonaservice.php
Azucar en sobre Chanfjo 800 Unidadep $16.30 600 54.60 03$0. $0.13 $0.0p $0.18ttp ://www.cotodigital.com.ar
Edulcorante Equalswegt 200 Unidade$ $p.09 400 4.60 250.0$0.07 $0.00 $0.(nttp ://mww.cotodigital.com.ar
Leche 1 Litro $1.3 16 $4.40 $0.p9 $0j40 $d.00 $P4D //www.cotodigital.com.ar
Vaso descartable 100 uni. $9157 00 $4.60 $f).10 0.44  0pG0.44http ://www.mercadolibre.com.fpr
Otros (11,3%) $0.34
Total $3.97

El costo para los snacks/platos de acompafiamientsaio se estimd al doble del costo

de un vaso de Bubble Tea, es decir, en $8,18.

También se tuvo en cuenta el efecto inflaciondmr. eso, se considerdé un aumento en

los costos del 1% mensual.

En cuanto a los costos de logistica, es decirjmgmitacion, se consultaron 2 fuentes
internacionales Hapag-Llo§d y GCS Comercid® con el fin de determinar los

mismos. Con los datos obtenidos, y suponiendo veh@®s importantes de mercaderia,
se pudo determinar que la incidencia de la impinaen los costos es de alrededor del

31%. En la siguiente tabla se instruye como saléedicho porcentaje:

8 pagina web de Hpang-Llottp://www.hapag-lloyd.copconsultada en Julio del 2012.
8 Pagina web de GSC Comercial, seccion “Costos de tergion”,
http://www.gcscomercial.com.ar/index.php?uid=1@8nsultada en Julio del 2012
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Tabla 19: Costos de Importacion

Tipo mercaderia Todo Tipo
Tipo container 20ft., 20Tn
Tipo de senicio LCL (I_.ess than
Container Load)
Peso 400kg
Precio ARS $10,028.00
Uso del contenedor 2%
Categoria COdIgZILICE)O de Tipo de Cargo Moneda] Montd Cambid Base Montc;;; Inc;d::gi
THO TERMINAL HANDLING CHARGE ORIG} GBP | $120.00 $7.18 Poontenedo $861.60 $17.p3
SEA SEAFREIGHT EUR | $650.00  $5.68 Por contenddor $3,692.00 $73.84
EFS EMERGENCY FUEL SURCHARGE EUR[ $153/00 $468 Por coeder| $869.04 $17.38
EFS EMERGENCY FUEL SURCHARGE EUR] $137J00 $5.68 Por coeder $778.1p $15.36
EBS EMERGENCY BUNKER SURCHARGE EUR| $155J00 $568 Porteardol $880.40 $17.61
Flete EBS EMERGENCY BUNKER SURCHARGE EUR| $13900 $568 Porteardo $789.52 $15.79
LSF LOW SULPHUR FUEL SURCHARGE SEA EUR $8j00  $568 Pamtenedo $45.44 $0.91
BUC BUNKER CHARGE EUR | $384.00 $5.68 Por contengdor $2181 $43.61
BUC BUNKER CHARGE EUR | $368.00  $5.68 Por contengdor $2290 $41.8
CSF CARRIER SECURITY FEE EUR $10.p0  $5]68 Por contenpdor $56.8( $1.14
XNW CARGO RELEASE FEE usD $55.00  $4.60 Por contengdor  3¥X% $5.0
Sub-Total $12,497.32 $249.95
Seguro SEG Estimado seguro (1% FOB+flete) 1% $102.78
CIF FOB+Flete+SEG $10,380.7
DA Derechos Aduaneros (16% CIF) 16% $1,660.92
TE Tasa Estadisticas (0.5% CIF) 0.p% $51.9¢
Aduana GG Impuesto Ganancias (3% CIF+DA+TE) % $311.42
ASIM Arancel SIM ($10) $10.0p $10.04
11BB Ingresos Brutos (1.5% CIF+DA+TE) 1.9% $155.71
Sub-Total $2,189.9?f
Costo Total CIF+AduanaTotal | | | | $12,570.68
Incremento en % 25.36%
Margen de seguridad 5.00%
Incremento Total en % 30.36%

Adicionalmente, se pidid un presupuesto a Deconmiek & 6 de agosto del 2012,

quienes respondieron al dia siguiente. Este prestpuvalida el porcentaje de

incidencia antes calculado ya que los numeros roetianismo orden, aunque un poco

superiores.

A continuacién se reproduce el contenido del pressio:

Te paso un estimado de los gravamenes de impartadas gastos.

Normalmente en los costos no se incluyen los intpgeson créditos fiscales.

400kg polvo de té. Precio FOB de los 400 kg, es 8B @200

Base Imponible (CIF)

Gravamenes de importacion:

Derecho 14%

USD 2550.00

USD 357.00
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Tasa de Estadistica 0.5% Usb 12.75
IVA 21% USD 613.15
IVA ADICIONAL 10,5% USD 306.57
Anticipo Imp. Ganancias 3% USsSD 87.59
Ing. Brutos 1.5% USD 43.80
Tasa SIM USD 10.00
Arancel Depositario UsSD 22.14
Total USD 1453.00

300kg de bolitas de mandioca seca. Precio FOB d&0@s«g USD 1900

Base Imponible (CIF) USD 2250.00

Gravamenes de importacion:

Derecho 10% USD 225.00
Tasa de Estadistica 0.5% Usb 11.25
IVA 21% USD 522.11
IVA ADICIONAL 10,5% USD 261.06
Anticipo Imp. Ganancias 3% USD 74.59
Ing. Brutos 1.5% USD 37.29
Tasa SIM USD 10.00
Arancel Depositario UsSD 22.14
Total USD 1163.44

Gastos (en cada embarque):

Agente maritimo USD 150.00
Deposito fiscal USD 350.00
Transporte interno USD 150.00
Despachante de aduana USD 250.00
Total USD 900.00

A si mismo, se evaluaron diferentes proveedoregnationales para suplirse de los
productos asociados al Bubble Tea. A continuace®pluede apreciar cada proveedor
con el detalle de los productos, precios y codtal tmnsiderando importacion. Para el

calculo antes hecho de costos de produccién, sartomos proveedores con menores
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costos unitarios los cuales se encuentran somlselads precios corresponden a julio

del 2012.
Tabla 20: Proveedores
Proveedor Locacion Producto Presentacion Rendimiento| Precio CO.StO total
USD| Unitario USD| Tipo de cambid Unitario §| (¢/import)

Polvo BT Bolsas de 1 kg 45 $19J50 $0143 $4.60 ${1.99 $2.60

http J//iwww.bubblgHonolulu, HI, -

teasunply.com/  |USA Perlas Tapiocq Bolsas de 3 kg 90 $13.95 #0.16 4.60 [50.71 $0.93
Sorbetes Bolsas de 40 unid 40 $3.75 $p.09 44.60 $0.43 6[$0.5
Polvo BT Bolsas de 1 kg 25 $11f00 $0144 $4.60 $p.02 $2.64

http://iwww.bobatgDenver, CO, ;

adirect.com/ USA Perlas Tapioch Bolsa de 13.6 kg 00 $44.99 40.09 b4.60 .41$0 $0.54
Sorbetes Caja 11.7 kg 3500 $44.00 $0.01 $4.60 0.06 [50.08
Polvo BT Bolsas de 1 kg 25  $7.49 $0[30 $4.60 $[L.38 41.80

http://iwww.bubblg Vancouver, -

teabiz BC, Canada Perlas Tapioch Bolsas de 3kg 90 $29.95 $0.33 $4.60 51.53 2.00$
Sorbetes Bolsas de 30 unid 30 $1.49 $p.05 44.60 $0.23 0[$0.3

http //www.bubblg Soh Polvo BT 2 cajas con 40 bolsas de 1]kg 1000 $218.00 22§0. $4.6( $1.0p $1.31

oham,
teahousecompan Cambs, UK Perlas Tapioch Caja con 6 bolsas de 3 kg 540 $p2.00 10$0. $4.6( $0.4¢1 $0.948
gom Sorbetes 2 cajas con 4000 4p00_$11B.00 40.03 p460  [013 017s

En cuanto a costos fijos y semifijos, la siguietd#bla muestra los mismos para el

primer mes del negocio. Estos fueron estimadosjpboadel 2012.

Tabla 21: Costos Fijos y Semi-fijos

Concepto Monto | Evolucion Nota/Fuente
200nt en Belgrano a USD60.2fresegln
Alquiler $55,384| 20% anual 2}:2;’@2?5#";2%&0'385 2L‘1‘3_r_‘osa"e5/ dbe
retail_market
Servicios $10,000 1% mensual Estimado
Honorarios legales y contables $3,000 1% mensugl tim&do
Varios $3,000{ Al afio $5,000 Estimado
Volantes $2,000 1% mensual Estimado
Radio FM $20,000 1% mensual Estimado
;llz)tj{ﬂs;)(website, facebook, $10,000| 1% mensual Estimado

Finalmente, los costos laborales estimados puetmngarse en la siguiente tabla.

Tabla 22: Costos Laborales

equivalentes

cantidad total

Concepto Valor | Evolucién Nota
Sueldo pruto $5,000| + $1,000 cada 6 meses Estimado
promedio

. L Sueldo bruto + 32%
Costo laboral total x $7.150 Sigue evolucpn sueldo cargas + aguinaldo
empleado bruto promedio

prorrateado

Turnos 3.00| Se mantiene Segun observaciones
Cantidad total de 9.00 12 al 7° mes, 15 al 1%° 3 empleados por turno
empleados ’ mes, 18 al 1%° mes P P
Cantidad empleados 4.00 Sigue evolucion de la | Cant. total x 12 hrs/ 3

turnos /9 hrs
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Costo total mensual $28,6€OS|gue evolucmn_ Costo laboral total por
empleados equiv. empleado x cant. equiv.

9.5 Anexo VI: Cash-flow completo
En este anexo se pretende mostrar el cash-flowlatkiade los 2 primeros afios del
negocio. El mismo, toma de base los costos y eimias de los mismos planteados en

el anexo anterior.

Adicionalmente, es necesario destacar que dentimsdgastos de marketing se incluyen
los gastos de promocion (muestra gratis). Dichastnaigyratis, tal lo explicado en la

seccion “Estrategia y modelo de negocio”, se olisefjla cada persona que consuma
café en vez de la bebida Bubble Tea. Dicha muéstidra un costo de un tercio de la

bebida completa.

A su vez, para poder entender este gasto, tamligmle desglosar la evoluciéon de
ventas de Bubble Tea, cafés y snacks/platos. $e ¢arda base que el 58% de clientes
al comienzo del negocio consumira Bubble Tea masngue 42% optaran por cafe.

Ademas, solo 22% consumiran snacks/platos.

Finalmente, hay que desglosar la evolucién de telgerpara poder completar la

informacion necesaria para el armado del cash-flow.

La siguiente tabla muestra la evolucién de cadadenestos factores. Debe considerarse
que el crecimiento de la proporcion de clientes @omsume Bubble Tea es

inversamente proporcional al crecimiento de la propn que consume café. Entonces,
un aumento de 3 puntos porcentuales de clientesanseimen Bubble Tea supone una

disminucién en igual medidas sobre los que conswain

Tabla 23: Evoluciéon de Diferentes Variables

Meses la6| 7al2l 13al8 19ad4
Tasa mensual crecimiento clientes 12.0%| 10.0% 5.09 2.0%
Tasa mensual crecimiento proporcién BT 3.0%| 2.0% 1.0% 0.5%
Tasa mensual crecimiento precios 1.0%| 1.0% 1.0% 1.0%
Tasa mensual crecimiento proporcion Platog 2.0% | 2.0% 2.0% 2.0%

Ahora que se tienen todos los factores, puede migese el detalle de los 2 primeros

afos de operacion.
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Tabla 24: Cash-flow £ Afio

Mes 3 T 1 12
Ingresos x Vtas $0.0K $111.5K $127.3 1K $184.05208.3K] $293.0 $328.8K
Gastos x Vtas K $17pK $20 $29.0K] $32.4K $45.4 $50.8K
Costos Operaciones 1K $100.2K $10 $117.9K $118.1 4K  $11§ 1&6K
Gastos Mkt K $34.2K $34. .5K36.0K]  $36.5K $37.9 $38.4K
Total Egresos $624.8K K $152.qK $155. . 1K8ZKOK| $187.0K $196.4K $201.8K  $207.K
Ganancia Operativa | -$624.8K -$40.5K -$27.1 PK Wl $21.4K $91.2 $120.3K
GG (35%) $0.0K SK[I -$7.5K -$31.9 $42.2K
11BB (3%) $0.0K -$3.3}4 K $5.6K| -$6.3K -$8.8 -$9.8K
Total Impuestos $0.0K -$3.3H4 -$6.7K -$40.74 -$52.0K
Flujo libre de fondos | -$624.8K -$43.8K -$31.5 PK 3:6K $50.5 $68.4K
Tabla 25: Cash-flow 2° Afio, 3 Afio y Perpetuidad
Mes 13 1 0 2 24 fip 3 Perpetu
Ingresos x Vtas $352.0K K $465. $559.7K K $627.6K $7,531[7K $30,1K%
Gastos x Vtas $54.5 MK $72 $87.5K K $98.6K $1,183.4K $4,783.
Costos Operaciones $152. B.3K 915 K $178.9 2K $179.3%2,151.9K $8,607.5
Gastos Mkt $38.91 bK  $41. $43.2K $44.8K  $537.2K $2,148
Total Egresos $246.3K $266. $309.6K $322.TK $3,872/5K $15,480Q.
Ganancia Operativa | $105.7K $198. $250.1K $304.9K $3,6592K $14,684.
IIGG (35%) -$37.0K -$69. -$87.54 K -$106.TK -$1»BK| -$5,122.9K
1IBB (3%) -$10.6K] -$14.( -$16.8H -$18.8K  -$226.0K $903.8K
Total Impuestos -$47.6K -$83.9 -$104.3HK -$125.6K -$1,506/7K &8%.7K|
Flujo libre de fondos| $58.2K K $115.1 .535145.8K] $l79.4K $2,152.bK $8,610
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¢ Existe una Oportunidad en el segmento de bebidaeXoticas™?
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¢ Existe una Oportunidad en el segmento de bebidaeXoticas™?

De forma adicional, también puede apreciarse lygumdn para el tercer afio y el
calculo a perpetuidad del negocio si solo se cartan un local y nunca creciera. En el
caso del tercer afio, se tomaron los nimeros qag &irmes 24 y se multiplicaron por

12 meses. En el caso de perpetuidad, se supusel quegocio seguira arrojando los

mismos resultados que el afio 3 y se utilizO una t@ds descuento del 25%.
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