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Abstract

In this paper we try to fulfill three purposes: first, to explain the reasons why it
should focus, for discount checks, the niche of micro, small and medium enterprises
mainly us being unregulated financial institution; in second place, to get the reader to
understand the process of checking the prepondetante role played in the development
of this business. On the other hand, show all scaling parameters analyzed in this
process and the weighting of each in the decision; finally discuss certain legal

aspects of it and fail, further hampering proper launching of the process.



Abstract

En este trabajo trataremos de cumplir con tres propositos: en primer lugar, explicar los
motivos por el cual conviene enfocarnos, para el descuento de cheques, al sector de
micro, pequefias y medianas empresas principalmente, siendo nosotros una entidad
financiera no regulada; en Segundo lugar, lograr que el lector comprenda el proceso del
checking, el rol preponderante que juega para el desarrollo de este negocio. Por otro
lado, mostrar todos los pardmetros que se analizan en este proceso y la ponderacion de
cada uno en la decision; finalmente, discutir ciertos aspectos legales del mismo y fallas,

que dificultan atin mas la correcta puesta en marcha del proceso.
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Introduccion

Estamos en un mundo donde la utilizacion del cheque como instrumento de pago, es
cada vez mas utilizado.

En la Argentina el uso de efectivo en las empresas genera cada vez mas rechazo. Esto se
puede explicar entre tantas razones, por el nivel de delincuencia e inseguridad latente
en estos ultimos afios.

Por lo tanto, las empresas a la hora de tener que abonar sus compromisos, su gran
mayoria lo hace mediante cheques. Ademaés, gracias a la utilizacion del mismo como
instrumento de pago, permite a las empresas tener un mayor control, tanto a nivel
contable como a nivel administrativo. Por otro lado, permite financieramente hablando
tener un manejo optimo del cash-flow como ademaés brinda la posibilidad de financiarse
a través de cheques de pago diferido.

Sin embargo este “"auge’’ de cheques circulando en el mercado, gener6é un aumento
considerable de cheques rechazados.

En Argentina se calcula que més del 90 % del total de empresas son Micro, Pequefias y
Medianas empresas (MIPyMEs)!. Sin embargo el acceso al crédito bancario para los
mismos no es para nada facil, principalmente a las micro y pequefias empresas.
Imaginese usted, duefio de una empresa que realiza servicio de ascensores para los
edificios. Cuenta con 6 empleados, donde solo 1 de ellos realiza tareas administrativas y
los otros 5, son ascensoristas que realizan el mantenimiento en cada consorcio. Por lo
general, los consorcios le pagan con cheques a 30,60 y 90 dias. Como cuenta con un
capital propio bastante limitado, necesita adelantar el cobro de esos cheques. Por lo
tanto, usted como cumple el rol de CEO y CFO, recurre al banco XXX, donde tiene una
cuenta corriente hace 3 afios. En el mismo, para poder descontarlos, le solicitan una
gran cantidad de documentacion respaldatoria y le informan que no va a poder
descontar todos los valores/cheques, debido a que se excedi6 de su cupo para descuento
de cheques. Por lo tanto usted, CFO de la empresa, recurre a una entidad financiera no
regulada.

Esta problematica es moneda corriente en la argentina.

! Ver Anexo 1:Referencia al porcentaje de empresas que son denominadas micro, pequefias y medianas
empresas



Viendo este auge de cheques rechazados mencionado?, sumado a la necesidad de las
(MIPyMESs) en recurrir a entidades financieras no reguladas para acceder al crédito, la
idea es mostrar un proceso, desde el punto de vista de un analista de riesgo crediticio
para estas entidades, de tal forma que disminuya el nivel de rechazos.

Ademas esto le puede servir al lector, para entender como piensa un analista de riesgos

en estas entidades y que precauciones tomar, antes de recibir un cheque como medio de

pago.

A continuacion veremos en la seccion 1, donde la misma esta separada en 2 partes. La
primera habra una explicacion conceptual acerca de que es un cheque, que tipos de
cheques nos podemos encontrar en este mercado, en qué consiste el descuento de
cheques y a que llamamos proceso de checking para las entidades financieras no
reguladas. En la segunda parte, mostremos algunos articulos relevantes de la ley de

cheques.

En la seccion 2 también esta separada en dos partes. La primera, muestra todos los
parametros que se deben tener en cuenta para la toma de decision. En la segunda parte,
mostraremos el aporte de la tecnologia, a través de los sistemas de informacion en este

proceso.

En la seccion 3, realizaremos, a través de un ejemplo real, la aplicacion de los
parametros estudiados en la seccion 2. El objetivo es lograr que el lector mejore su

capacidad de analisis, en estos casos.

Por ultimo en la seccidn 4, el objetivo es mostrar como el costo por el incumplimiento a
la hora de emitir un cheque en argentina, es bajo y como perjudica eso a la hora de dar

crédito.

2 Ver Anexo 2y 3, referencia acerca del crecimiento de cheques rechazados (Nota diario El Cronista).



SECCION 1.1

Conceptos basicos

> (QUE ES UN CHEQUE?

Se denomina cheque a un titulo de crédito mediante el cual una persona libra contra una
institucion de crédito el pago de un determinado monto de dinero a un tercero. Mediante
un cheque una persona puede autorizar a otra a retirar dinero de una cuenta sin la
presencia del titular de ésta.

Para poder emitir un cheque es necesaria la existencia de una cuenta corriente en un
banco. Mediante esta cuenta, el banco recibe dinero de un depositante y se obliga a
devolverlo pagando los cheques que el librador realice. Es importante especificar que no
es necesario que el librador sea el titular de la cuenta.

> REQUISITOS FORMALES:

o Debe hacer mencion a su cualidad de cheque en el texto del documento

o Debe indicar el lugar y la fecha en que es expedido

o debe indicar el lugar de pago

o debe tener la firma del librador

o debe tener la orden de pagar una determinada suma de dinero

o debe indicar el nombre de la institucion de crédito donde se tiene la cuenta

> PARTICIPANTES

o Girado/ Librado: Es la persona (banco o caja de ahorro) que ha de pagar el

cheque a su presentacion con cargo a los fondos del librador que tiene en su poder, y de
los cuales éste puede disponer mediante cheques.

o Librador (Firmante): Es la persona que dispone de los fondos de la cuenta

expidiendo cheques. La firma del librador ha de aparecer en el cheque de pufio y letra,
no admitiéndose la firma impresa o estampada.

Tomador o tenedor: Es la persona que tiene derecho a percibir el importe del cheque.

o Endosante: El tenedor de un cheque transmisible por endoso puede cederlo a
terceras personas, las cuales pueden endosar de nuevo el cheque. Mediante una firma

detrés del cheque autorizando que se pague a la otra persona que el librador tiene.


http://www.definicionabc.com/economia/cuenta-corriente.php

> TIPOS DE CHEQUES

o Cheque cruzado: es un cheque al cual se le trazan dos lineas rectas paralelas y en

diagonal en el frente. Al hacer esto el cheque no se puede cobrar en efectivo y solo se
puede depositar en una cuenta.

) Cheque al portador: se denomina "cheque al portador" al cheque que no tiene

especificado un beneficiario y puede ser cobrado por cualquiera que lo tenga en su
poder.

o Cheque a la Orden: cheque que solo puede cobrar el beneficiario al cual fue

hecho el cheque. Se puede endosar.

) Cheque no a la orden: cheque que no se puede endosar y debe cobrarlo para

quien fue extendido.

o Cheques de pago diferido: constituyen una orden de pago librada a una fecha
futura.
o Cheque para acreditar en cuenta: cuando un cheque tiene escrita la leyenda "para

acreditar en cuenta", el mismo no podra ser cobrado en efectivo y tendra que ser

depositado en la cuenta.

> DESCUENTO DE CHEQUES DEFINICON

Proceso por el cual una persona fisica o juridica, en pos de obtener el efectivo de forma
inmediata/en el momento, resigna una parte de la total promesa futuro de pago del
cheque. Por ejemplo una persona que tiene un cheque de $1.000 a cobrar en 15 dias, a
través de este proceso, puede obtener hoy $900. Los $100 restantes, se los denomina
interés. Ademas esto se relaciona con el concepto de valor tiempo del dinero, donde nos

dice que no tiene el mismo valor $1 hoy, que $1 mafnana.

> A QUE LLAMAMOS CHECKING

Cabe destacar que la definicion de la misma, es especificamente para las entidades
financieras no reguladas, como también del trabajo en general. Checking significa
chequeando en inglés y es una de las responsabilidades més sensibles para estas

entidades.


http://www.tucheque.com.ar/cheques/tipos/cruzado/
http://www.tucheque.com.ar/cheques/tipos/portador/
http://www.tucheque.com.ar/cheques/tipos/orden/
http://www.tucheque.com.ar/cheques/tipos/no-a-la-orden/
http://www.tucheque.com.ar/cheques/tipos/diferido/
http://www.tucheque.com.ar/cheques/tipos/diferido/

La pregunta es, ;qué chequea? ;Por qué es tan importante? Estas entidades, si lo
queremos dividir en 2 simples pasos vitales para el buen funcionamiento de su negocio,
estan 1) Los encargados de conseguir el capital (propio o de terceros), al menor costo
posible, para después ser prestados. 2) Los encargados de que ese capital, esté
correctamente prestada o colocada. Entonces, éste analista de riesgo, se encarga, en gran
medida del punto 2. Busca lograr disminuir al minimo posible, el riesgo de recuperar esa
plata invertida. Si bien es imposible disminuir el riesgo a 0, a través de un manejo 6ptimo
de la cartera de tu negocio, uno puede llenar cierta incertidumbre con informacién. ;Como?
Lo veremos mas adelante.

Por otro lado, es muy importante la correcta realizacion de este proceso. Un error en el
mismo, se ve reflejado los numeros. Supongamos que ingresa un cliente con un cheque
con la idea de adelantar el cobro del mismo. Ese cheque, se cobrara supuestamente en 15
dias. Entonces, el analista decide si ese “’papel’ que dice voy a cobrar un importe en 15
dias, que porcentaje hay a que realmente lo cobre. Dado el caso, que el analista tome una
serie de malas decisiones, podra llevar a un mes de perdida como también a la quiebra a
esta entidad financiera no regulada.

Ademas, cada cliente tiene una tasa de interés acorde, entre tantas cosas, al riesgo que
conlleva prestarle dinero. Sin embargo al realizar un correcto checking, podemos
disminuir ese riesgo y seguir cobrando esa tasa de interés. Por lo tanto un correcto
chequeo, permite ademas, cobrar una tasa de interés mayor, en cierta forma, que la que

corresponderia.

SECCION 1.2

LEY DE CHEQUES: Ley 24.144

ARTICULQ 5°

""En caso de extravio o sustraccion de formulas de cheque sin utilizar, de cheques creados

pero no emitidos o de la formula especial para solicitar aquéllas, el titular de la cuenta
corriente deberd avisar inmediatamente al girado. En igual forma debera proceder cuando
tuviese conocimiento de que un cheque ya emitido hubiera sido alterado. El aviso también
puede darlo el tenedor desposeido. El aviso cursado por escrito impide el pago del cheque,
bajo responsabilidad del titular de la cuenta corriente o del tenedor desposeido. El girado

debera informar al Banco Central de la Republica Argentina de los avisos cursados por el



librador en los términos que fije la reglamentacion. Excedido el limite que ella establezca
se procederd al cierre de la cuenta corriente.””.

Esta informacidn nos sirve para comprender a quien recurrir la hora de tener que averi-
guar si el cheque esta correctamente emitido o si tiene denuncia alguna. En la seccién 2,
veremos como realizarlo.

En los siguientes articulos (10, 11, 15, 16, 20, 40), veremos informacion relevante para
la toma de decision.

Nos informaran acerca de los recaudos que podremos contar para el caso de que el che-
que venga rechazado. Entenderemos la importancia de un endoso y de las responsabili-
dades de cada participante.

ARTICULO 10

““Si el cheque llevara firmas de personas incapaces de obligarse por cheque, firmas

falsas o de personas imaginarias o firmas que por cualquier otra razén no podrian
obligar a las personas que lo firmaron o a cuyo nombre el cheque fue firmado, las
obligaciones de los otros firmantes no serian, por ello, menos validas. EI que pusiese su
firma en un cheque como representante de una persona de la cual no tiene poder para
ese acto, queda obligado él mismo cambiariamente como si hubiese firmado a su propio
nombre; y si hubiese pagado, tiene los mismos derechos que hubiera tenido el supuesto
representado. La misma solucion se aplicara cuando el representado hubiere excedido
sus facultades.”

ARTICULO 11

" El librador es garante del pago. Toda clausula por la cual se exonere de esta garantia

se tendré por no escrita.”
ARTICULO 15

""El endoso transmite todos los derechos resultantes del cheque. Si el endoso fuese en

blanco, el portador podra:

1. Llenar el blanco, sea con su nombre, sea con el de otra persona;
2. Endosar el cheque nuevamente en blanco o a otra persona;

3. Entregar el cheque a un tercero sin llenar el blanco ni endosar.””
ARTICULO 16

" El endosante es, salvo clausula en contrario, garante del pago. Puede prohibir un

nuevo endoso Y en este caso no sera responsable hacia las personas a quienes el cheque

fuere ulteriormente endosado.””



ARTICULO 20
" Las personas demandadas en virtud de un cheque no pueden oponer al portador las

excepciones fundadas en sus relaciones personales con el librador o con los portadores
anteriores, a menos que el portador, al adquirir el cheque, hubiese obrado a sabiendas en
detrimento del deudor.””

ARTICULO 30

" Ni la muerte del librador ni su incapacidad sobreviniente después de la emision afec-

tan los efectos del cheque, salvo lo dispuesto en el articulo 23
ARTICULO 35
" El girado responderé por las consecuencias del pago de un cheque, en los siguientes

casos:
1. Cuando la firma del librador fuese visiblemente falsificada.

2. Cuando el documento no reuniese los requisitos esenciales especificados en el ar-
ticulo 2°.

3. Cuando el cheque no hubiese sido extendido en una de las formulas entregadas al li-
brador de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4°”

ARTICULO 38-Del recurso por falta de pago

Tanto el articulo 38, como en el 39, refiere a los pasos a seguir una vez que nos viene el

cheque rechazado y decidimos reclamar el pago. Este tema lo veremos en detalle en la
seccion 5.

““La constancia consignada por el girado producira los efectos del protesto. Con ello
quedara expedita la accion ejecutiva que el tenedor podra iniciar contra librador, endo-
santes y avalistas.”

““La falta de presentacion del cheque o su presentacion tardia perjudica la accion cam-
biaria.”

ARTICULO 39

“"El portador debe dar aviso de la falta de pago a su endosante y al librador, dentro de

los dos (2) dias habiles bancarios inmediatos siguientes a la notificacion del rechazo del
cheque. Cada endosante debe, dentro de los dos (2) dias habiles bancarios inmediatos al
de la recepcion del aviso, avisar a su vez a su endosante, indicando los nombres y direc-
ciones de los que le han dado los avisos precedentes, y asi sucesivamente hasta llegar al
librador. Cuando de conformidad con lo dispuesto en el apartado anterior, se da aviso a
un firmante del cheque, el mismo aviso y dentro de iguales términos debe darse a su

avalista. En caso que un endosante hubiese indicado su direccidn en forma ilegible o no
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la hubiese indicado, bastara con dar aviso al endosante que lo precede. El aviso puede
ser dado en cualquier forma pero quien lo haga debera probar que lo envié en el término
sefialado. La falta de aviso no produce la caducidad de las acciones emergentes del che-
que pero quien no lo haga sera responsable de los perjuicios causados por su negligen-
cia, sin que la reparacion pueda exceder el importe del cheque.””

ARTICULO 40

" Todas las personas que firman un cheque guedan solidariamente obligadas hacia el

portador.”
ARTICULO 61
""Las acciones judiciales del portador contra el librador, endosantes y avalistas se

prescriben al afio contado desde la expiracion del plazo para la presentacion. En el caso
de cheques de pago diferido, el plazo se contara desde la fecha del rechazo por el

girado, sea a la registracién o al pago.””

SECCION 2.1

Checking: parimetros y aspectos relevantes®

> Proceso:

Es importante que el lector entienda, que cuando tomamos (tomamos refiero al proceso
de, adelantar el pago del papel, llamado cheque, donde el titular se compromete a una
fecha cierta al cobro del mismo.) un cheque, por un lado estamos dandole crédito al
cliente, porque es al cliente al que le estamos dando efectivo. Y el cliente, a cambio de
ese efectivo nos da, en forma de intercambio el cheque. Por lo tanto no solo estamos
tomando el riesgo del cliente, sino también del firmante, titular de la cuenta corriente en
el banco por el cual emiti6 el mismo. Entonces, para un correcto procedimiento de
checking, uno debera realizar un andlisis tanto al cliente como al firmante.

Por otro lado, como especialista en esta area, quiero destacar un punto crucial en este
negocio, para no ir camino al fracaso.

Si bien un cheque, no deja de ser un papel, donde un titular de una cuenta corriente se
compromete a pagar cierto dinero en una fecha cierta, es importante saber el origen de

ese compromiso, porque esta persona/cliente recibio6 este cheque. Es decir, esta

3 Ver Anexo 4, Grafico de los pasos a seguir para el proceso de Checking.
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persona/cliente recibio el cheque, porque un amigo/familia le presté plata? Es un cheque
de una cuenta corriente de ¢l, lo que denominamos cheques personales?, recibid este
cheque porque lo despidieron? O porque todos los meses les vende arena a una empresa
constructora?

La diferencia entre, descontar cheques y financiar trabajos o ventas que tengan cierta
continuidad, es la misma que hace a una entidad financiera no regulada, en lo que se
conoce como descuento de cheques, fracasar o no.

Veamos a modo de ejemplo la siguiente situacion. Ingresa un cliente, nos comenta que
¢l estd comenzando un proyecto personal, de tener un local de ropa. El necesita de
$100.000, para el mismo. Por lo tanto nos propone que mediante cheques de su propia
cuenta corriente, le financiemos el proyecto. La pregunta que le hago al lector es, ;Qué
pasa si los resultados no son como ¢l esperaba en el local de ropa? ;Podra pagar?
Entonces cuando la intencion de pago del cheque, depende en gran parte del éxito o no
de un proyecto nuevo, es aconsejable no dar ese crédito. La tasa de descuento a aplicar
para este tipo de operaciones es muy alta debido a su riesgo y el cliente entrard en un
circulo vicioso, de forma tal, de no poder pagar sus compromisos firmados.

Siguiendo con el ejemplo anterior, el cliente nos propone financiarse con cheques de un
familiar/amigo. La ecuacion no cambia. El analisis que propongo es conceptual, sin
importar si su amigo es Mauricio Macri o Mauricio Gonzalez. En el largo plazo, bajo
este concepto una empresa financiera puede llegar a sobrevivir, porque un dia es su
mejor amigo/familia, pero el dia de manana pasoé a ser un ex amigo.

Sin embargo, viene el cliente, que ademas tiene una empresa de transporte de alimentos
frescos, y nos propone financiarse para ese proyecto, con cheques que le pagaron sus
clientes. Clientes que tiene una relacion contintia dado que hace 3 afos que le brinda a
estas empresas, el servicio de transporte. Que le diria usted?

Yo, le diria que si, porque hay una contraprestacion, por lo tanto al no cubrir con fondos
este cheque emitido, no solo estaria incumpliendo con el pago del mismo, sino también
del servicio de transporte. Ademas, hay continuidad en el servicio prestado. Arriesgara
esta empresa, a romper vinculo con su proveedor de transporte a costa de no pagar ese
cheque?

La diferencia es sutil, pero importante.

12



v PASO 1: Anélisis del perfil del cliente.
> CONOZCA A SU CLIENTE:

Es una herramienta clave para este tipo de negocio. Para la aplicacion del criterio y uso
de razon en la toma de decision es necesario una compresion clara acerca del cliente.

Hay 3 situaciones distintas por la cual, un cliente recurre a éstas entidades:

1. Clientes que no pueden realizar operacion con Bancos (Incluye clientes que han
tenido cuenta corriente, pero la misma se la han cerrado por deudas anteriores impagas).
2. Clientes que pudieron acceder a los bancos, pero el limite para realizar
operaciones con ellos, no les alcanza para su operatoria.

3. Clientes que prefieren no descontar ni depositar los cheques, en los bancos.

A los clientes los podemos clasificar como:

. Cliente con antigiiedad

Para realizar un correcto andlisis de un cliente, hay una gran cantidad de parametros a
tener en cuenta. Uno de ellos es tener una especie de historia clinica acerca del cliente.
Esta consta de informacion sobre:

- A qué se dedica el mismo v hace cuantos afios esta en el rubro: De esta forma

podremos seguir la linea, de financiar trabajo. Por ejemplo, si un cliente que se dedica a
la construccion, trae un cheque de una empresa textil sin endoso alguno, seguramente
¢ése cheque no siga de la linea.

- Calidad de la relacion con nosotros: Cuando decimos calidad nos referimos a los

afios de relacion y cantidad operada en los mismos. Por lo tanto, es mas probable que un
cliente con un alto nivel de calidad en la relacion cumpla en caso de que haya algiin
cheque rechazado.

-Promedio de importes v plazos de cheques que ha traido: El comportamiento del

cliente, en este sentido no es determinante, pero si hay que prestarle mucha atencion.
Por ejemplo un cliente que nos trae para descontar un cheque de $50.000 y su promedio
de importes de cheques es de $10.000, podemos suponer que hay alguna cuestion
anormal, con respecto al mismo, a tener en cuenta. Siguiendo con el ejemplo, este
cliente suele traer, cheques de plazo maximo 30 dias. Si un dia, trae para descontar
cheques a 60-90 y 120 dias, es algo que tendremos que tener en cuenta para la toma de
decision.

-Cuanto opera mensualmente: Este punto tiene relacion tanto con la calidad de la

relacion como también el promedio de importes. Si el cliente que opera mensualmente

$100.000, un mes descuenta $300.000, es algo que tendremos que tener en cuenta, a la

13



hora de darle crédito a ese cliente.

- Situacion de rechazos y cuanto demoré en pagarlo: Este punto es determinante.

Saber que el cliente de todas las operaciones que realizd, jamas tuvo algin cheque
rechazado, habla también de la calidad promedio de los firmantes. A su vez, si el cliente
a la hora de responder frente algiin cheque rechazado, demora mas de 1 semana (plazo
normal que se le suele dar a un cliente, sin tener que abonar algun interés por la mora),
nos servira para la toma de decision. Por ejemplo un cliente que descuenta cheques
promedio mensual $400.000, con 3 afios de relacion. Si un dia tuvo un cheque
rechazado de $6.000, de un cliente suyo y para el pago del mismo, demora 2 meses.
Aunque pague los intereses, ¢l considerd que, el que tenia que abonar, era su cliente.
Obviamente posterior a ésta situacion, cambio6 el criterio de decision y seguramente se

analizard con mayor profundidad, cada cheque.

. Cliente primera operacion

El armado de perfil, para ésta clase de clientes, es dificultoso por no contar con
informacion acerca de su comportamiento y demas.

Sin embargo, ninguna empresa crece, sin la generacion de nuevos clientes, por eso, es
que decimos que es un arma de doble filo.

Entonces para el armado del perfil, el primero paso obligatorio es invertir 10/20 minutos
de su tiempo en reunirse con su cliente. Por medio de esta reunion uno tiene que lograr
entender su negocio, quienes son sus clientes, porque recurri6 a usted y como. Gracias a
esto, usted podra empezar a armar un perfil aproximado de como sera su
comportamiento y en base a eso tomar las decisiones que corresponderan. En caso de
necesario y posible, armar una vista a la empresa, para poder entender con mayor

precision su negocio.

v PASO 2:Andlisis perfil Firmante

o Firmante conocido:

Llamamos firmante conocido, a todo librador de un cheque, donde a través de alguna
operacion de descuento, haya ingresado a nuestra base de datos.

A la hora de dar el okey para una operacion de descuento de cheques, conocer al/los
firmante/s, es de mucha utilidad.

Al conocer al firmante podemos analizar ciertas variables que nos seran de ayuda para

la toma de decision. El andlisis es global y contintio, con esto queremos decir que las
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variables que veremos a continuacion, estan separadas para simplificar la comprension
de lo que estamos analizando, pero que a la hora de realizarlo, se hace en forma global.
-Importe: Si bien los importes pueden variar, segln el cliente que traiga el cheque, es
un dato para analizar. Por ejemplo, si un cliente nos trae para descontar un cheque de
$5.000 de la cuenta corriente de Matias Perez y nosotros tenemos en nuestra base de
datos, que otro cliente nos ha traido un cheque de Matias Perez por $20.00 y el mismo
se ha acreditado correctamente, el riesgo de que el cheque de $5.000 no se acredite, es
menor. Por otro lado, siguiendo con el ejemplo, el cliente que siempre trae cheques de
Matias Perez por importe $5.000, viene con un cheque de $50.000 del mismo firmante.
Sin ningln lugar a dudas es un aspecto importante, tener en cuenta que algo sucedid
fuera de lo comun entre la relacion de nuestro cliente y el firmante.

-Plazo: Definimos plazo, a la diferencia que hay entre la fecha de la operacion y fecha
de pago del cheque. Por lo tanto, poder comprender que un firmante suele pagar a sus
proveedores a 60 dias, nos ayudara para el armado 6ptimo de nuestra cartera de
negocios y los cupos maximos a operar con cada firmante. Ademads, siguiendo con el
ejemplo anterior del firmante Matias Perez, un cambio en el comportamiento habitual
del firmante tanto con respecto al importe como en el plazo, es algo a tener en cuenta. Si
el cliente suele traer para descontar cheques de éste firmante a 15 dias y un dia trae a 90
dias, sumado a eso, si encima el cheque es de un importe mayor al que suele traer, lo
aconsejable es investigar con mayor profundidad el origen del cheque y el motivo del
cambio.

-Antigiiedad en la relacion con nuestro cliente y con el banco: Sumado al importe

del cheque y plazo del mismo, es 1til saber hace cuantos afios que tiene esa relacion.
Como explicamos para el armado del perfil del cliente, es menos probable que un
firmante, cuya relacion con nuestro cliente es de larga duracion, quiera no cumplir con
su compromiso de pago. Ademas es de gran utilidad conocer la antigiiedad de su cuenta
corriente en ese banco. Hoy en dia, podemos ver esa informacion en la mayoria de los
cheques y nos ayuda, ya que ningun titular de una cuenta corriente, querra romper
vinculo con un banco, cuya relacion haya sido de muchos afios. A mayor cantidad de
anos de relacion, mas cuidado tendré el firmante. Por lo tanto si el cheque que estamos
analizando, tiene cuenta hace 10 afios en el mismo, probablemente el firmante cubrira
con fondos el cheque.

-Numeracion del cheque: Es un aspecto menor, pero para ciertas situaciones podra de

ser de mucha ayuda. A través de la numeracion de dos o mas cheques, podemos
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observar el uso que le da el firmante a los cheques. Por ejemplo, si el cheque que
estamos analizando tiene la numeracién 00000003, aunque su relacioén con el banco sea
hace 10 afos, quiere decir que solo emitio 3 cheques. A su vez, si del mismo firmante, el
mismo cliente descontd hace 4 meses el cheque nimero 00000002, también servira para
el ok del cheque.

-Rechazos: En esta variable analizamos segin nuestra base de datos, si alguna vez se
descontd alglin cheque que haya venido rechazado. Como vimos, los motivos de
rechazos son varios. Por lo tanto, en el caso de que ya nos haya ingresado un cheque de
la cuenta corriente de Javier Gomez, del banco nacion, Nro. 00305432 y el mismo vino
rechazado por orden de no pagar, denunciado por el titular robo/ extravio y otro cliente
nos trae para descontar un cheque de Javier Gomez, mismo banco y Nro. 0035433,
seguramente ese cheque también esté denunciado.

Por otro lado, nos sirve de informacion, saber el comportamiento conjunto del cliente y
firmante, para los casos de un cheque rechazado por causal sin fondos suficientes.

-Firma del cheque: Tener en nuestra base de datos, un registro de todas las firmas de

cada cheque que ingreso a la financiera, nos sirve para corroborar uno de los pasos
siguientes a tener en cuenta a la hora de tomar un cheque para descontarlo. Tener la
certeza de que la firma que tiene el cheque que estamos analizando, es la firma
autorizada a hacerlo, es clave muy importante. Lo veremos mas adelante, pero es alto el
porcentaje de cheques denunciados/robados, que circulan en entidades financieras no

reguladas.

. Firmante no conocido
Al no tener la informacion que tenemos con respecto a un firmante conocido. El analisis
y la decision se basaran a través del uso de la tecnologia aplicada, sumado al perfil que

tenemos de nuestro cliente.

v PASO 3: Cheque emitido por la empresa?

Mas alla del anélisis que podamos hacer acerca tanto del cliente como del firmante del
cheque, existe la posibilidad de que el cheque que tenemos en mano, no haya sido
emitido correctamente por el titular del cheque. Como observamos en la seccion

1, ley de cheques, para que el cheque sea valido, tendra que estar firmado por quienes
estén legalmente autorizados a hacerlo. Ademas existe la posibilidad de que el cheque

en cuestion, haya sido firmado correctamente y sin embargo este denunciado por un
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tercero. Por lo tanto, para evitar comprar un problema, recomendamos que siempre que
correspondiese hacerlo, corroborar la emision del cheque con el titular de la misma.
Coémo hacerlo, lo veremos en la proxima seccion.

° Mercado no legal/informal de cheques robados

En la argentina hace ya varios afios que existe un mercado informal de cheques robados.
Este consiste, en la venta de cheques robados y el costo depende directamente de cuan
calificada esté la misma. Estos cheques se intentan colocar preferentemente en entidades
financieras no reguladas y la unica manera de evitar este tipos de estafas es realizando el
Paso 3, que estuvimos analizando.

En la actualidad existen 3 tipos de cheques "‘robados’’.

- A través de un robo a un camion de OCA (responsables de transportar los cheques
hacia los bancos para su entrega). Cuando un cliente de un banco solicita una chequera
nueva de cuenta corriente, un camion de OCA traslada esas chequeras hacia la sucursal
del banco que correspondiere. Lamentablemente muchos de esos cheques se extravian
por distintas circunstancias que no vamos a analizar. Estos cheques extraviados, son los
que mas cotizan en el mercado ya que son los mas dificultosos de chequear si tienen
alguna denuncia o no, a través de la web. Esa dificultad se entiende porque en la gran
mayoria de los casos, ni los bancos ni los titulares de estas cuentas corrientes, son
informados del robo/ hurto. Por lo tanto imaginese usted intentando corroborar la
emision de un cheque donde la numeracion de la misma jamas estuvo en circulacion.
-Robo/hurto al titular del cheque: Cuando ladrones roban una empresa, ademas de
robarle plata, computadoras entre otras cosas también roban chequeras sin firmar. Ellos
saben que esos cheques pueden ser convertidos en dinero a través de este mercado no
legal. Esto obviamente también pasa cuando a uno le roban la cartera o el portafolio,
donde tenian guardadas chequeras en blanco sin firmar. En este caso, tanto en la
empresa como la persona fisica, estan en total conocimiento de la causa acerca de las
chequeras extraviadas. Por lo tanto es mas accesible y simple corroborar la irregularidad
del cheque.

-Denuncia posterior a la fecha de emision: Este situacion se genera cuando el
endosante, persona que recibio el cheque como parte de pago, lo denuncia ya sea por
extravio o hurto del mismo. El problema mayor se genera, cuando el endosante le
informa acerca de la perdida de los cheques al titular de la misma y al no poder
informarle con exactitud la numeracion, el titular decide por denunciar la serie total. En

otras palabras, el problema se genera cuando se decide denunciar por robo o extravio la
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chequera total(los 50 cheques que la componen) habiendo ingresado en circulacion

cheques correctamente emitidos dentro de esos 50 cheques.

v PASO 4: Porque recibid nuestro cliente el cheque?

Aunque lo hemos mencionado para el armado del perfil del cliente, lo destacamos este
aspecto por la importancia que tiene seguir la linea de financiar trabajos/ventas, es decir
solo descontar cheques que provengan de algiin trabajo o una venta. Para entender el
origen del cheque, debemos tener hecho correctamente el armado del perfil del cliente
como del firmante. Una vez hecho esto, podremos intuir el origen. Ademads en caso de
necesitarlo, uno podra preguntarle al mismo cliente porque lo recibid y esa informacion
adicional que tendremos de esta conversacion, sera utilizada para la decision final.

v PASO 5: importancia de colocar Cupos para cada cliente / para cada Firmante

CUPOS: El armado de una cartera de negocios 6ptima y deseada, es uno de los puntos
claves de éste negocio. No es un tema que estudiaremos en este trabajo, pero vale la
mencion de la misma.

En el modelo de aplicacion, asignamos a cada cliente un limite para poder descontar
cheques. Ademas cada cliente tendréd un limite para descontar cheques de un mismo
firmante como también cada firmante tendra un limite total, contemplando las
operaciones de todos los clientes.

Funciona como una especie de semaforo para poder automatizar la decision. Sin
embargo, hay que colocar el criterio, antes que “’lo que nos dice el sistema’. Siempre
hay excepciones, que hacen también a la fidealizacion del cliente.

Ese limite esta construido con todas las herramientas/variables de la seccion anterior y
pueden ir variando acorde a la informacion actualizada de cada cliente/firmante. Nos
permite agilizar la toma de decision, siempre y cuando, lo amerite.

Cuando decimos cupos, nos referimos a limites. Todo anélisis tiene ademas que tener en
cuenta el contexto. Por ejemplo, cuando analizamos a un firmante, no es lo mismo el
analisis para un importe o un plazo determinado que a otro. Por lo tanto necesitamos de
limites, para una correcta toma de decision. Poder decir, hasta esta cantidad el cliente lo
vale.

Para una correcta colocacion de limites, se requiere de un correcto armado del perfil
tanto para el cliente como para el firmante. Conocer al cliente en su plenitud, nos dira
hasta donde uno puede tomar riesgos. El error lo veremos reflejado en perdida, ya sea

de oportunidad por haber restringido el cupo o el plata por haber extendido demas el

18



limite. Saber cudnto uno esta dispuesto a perder, en cierta forma nos ayuda y nos agiliza
la toma de decision.

En la proxima seccidn analizaremos la aplicacion de todos los pasos, incluyendo éste.

SECCION 2.2
LA TECNOLOGIA APLICADA

Siguiendo la linea de la importancia que tiene un buen armado del perfil, tanto del
cliente como del firmante, la tecnologia actual es una herramienta clave para el mismo.
Aunque no deja de ser “’una foto” actual de su situacion financiera, la informacion que
nos brindara, nos sirve para poder imaginar con mas claridad lo que sera “’la pelicula.
En otras palabras, cuando tomamos un cheque a plazo, uno puede solo ver la situacion
actual del titular del mismo, pero la situacion puede ir variando. Mientras mayor tiempo
haya entre “’la foto™ y la fecha de depdsito del cheque, mas dificultoso serd imaginarse
la pelicula, es decir, si el cheque se acreditard o no.

. Antecedentes Comerciales: En lo que respecta a las averiguaciones de los
Antecedentes comerciales de la persona fisica o juridica que estamos realizando,
recomiendo manejarnos con los siguientes sistemas complementarios. Sin embargo, es
importante la interpretacion de la informacion que leemos. Para ello, en la Seccion 3
veremos una correcta interpretacion y uso de las mismas.

v NOSIS:

Es uno de los 2 sistemas principales que se basara nuestra decision. Principalmente en el
NOSIS, veremos en detalle informacion personal (Numeros de Teléfonos, direcciones,
Actividad principal, sitio web, etc.), situacion de cheques rechazados y créditos en los
bancos. Ademas hay datos adicionales que nos servira como complemento.

A modo de ejemplo®, vemos a continuacion acerca de este sistema y la forma en que se
visualizan los datos referidos anteriormente.

Como podemos ver, en VI (Verificacion de identidad), nos figura la fecha de inscripcion
social como en AFIP, de esta forma saber la antigliedad de la empresa, cantidad de
empleados, su actividad principal y otros datos adicionales.

Por otro lado, en algunos casos podemos ver en BL (balance de la empresa), aunque por
lo general no esté actualizado.

En CI (Crédito Informativo), veremos la composicion de su situacion crediticia con los

4Ver Anexo 5 Referencia Graficos extraidos sistema NOSIS
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bancos. La misma implica desde crédito para descuento de cheques como para pago con
tarjeta, por eso de importante como observamos los datos.®

Por otra parte, el CHc (Cheques Rechazados segin BCRA), nos informa el importe,
numero de cheque, fecha de rechazo y fecha de pago del mismo. Ademas podemos
visualizar quien firmo el cheque®.

También tenemos CE (Comercio Exterior), que si bien no tiene gran relevancia, nos
brinda siempre y cuando lo amerite, su situacion en lo que respecta al tema a través de
datos de importacion/exportacion (cantidades y paises a los que importa/exporta)’.

JU (Juicios), nos informa acera de juicios realizados por ¢l o hacia €I, a través del
mismo podes visualizar quienes son los actores, monto, fecha y otros datos (juzgado,
sec, nro. de expediente) que nos permitird, en caso de necesitar, informacion completa
acerca del juicio en cuestion®.

SRT (superintendencia de Riesgo de Trabajo), dato de menor relevancia, donde nos
informa acerca de la aseguradora contratada principalmente.

Co (consultas), Informa cantidad de consultas a esa empresa en el Gltimo mes, que
rubro realiz6 la consulta y cuantos son seguimientos temporarios y cuantos
permanentes®.

MRC (Marcas), dato de menor relevancia, que nos informa acerca de marcas
relacionadas a la empresa/persona que estamos analizando. Esto nos puede servir en el
caso, donde la empresa es conocida por la marca, pero no por la razén social. Por
ejemplo la marca de ropa Rapsodia, donde su razon social es Las Blondas SA.

Por tltimo, SC (sociedad), podemos ver la composicion de la sociedad que estamos
analizando, como también, en caso de estar analizando una persona fisica, en que otras
sociedades tiene algin tipo de participacion®®.

v" REPORTES ON LINE"

Es el segundo sistema en cuestion y es un gran complemento para poder imaginarnos
""la pelicula”. En este sistema poder ver, a diferencia del NOSIS, més en detalle
cuestiones como cantidad de empleados y sueldos pagados, personas relacionadas a la

empresa/persona que estamos realizando las averiguaciones y bienes a su nombre.

5> Ver Anexo 6 Referencia Gréaficos extraidos sistema NOSIS

6 Ver Anexo 7 Referencia Graficos extraidos sistema NOSIS

7 Ver anexo 8 Referencia Graficos extraidos sistema NOSIS

8 Ver anexo 9 Referencia Graficos extraidos sistema NOSIS

9 Ver Anexo 10 Referencia Gréficos extraidos sistema NOSIS

10 Ver Anexo 11: Referencia Gréficos extraidos sistema NOSIS

11 Ver Anexos 12,13,14,15,16: Referencia Graficos extraidos de REPORTES ONLINE
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Para que el lector, vaya familiarizando con este sistema, le mostraremos algunas

imagenes y explicaciones acerca de ellas.

o OTROS

v BCRA™

v TELEXPLORER/PAGINAS AMARILLAS®

Ademas de poder buscar nimero de teléfono para corroborar de que el cheque en
cuestion no esté denunciado, podemos obtener informacion adicional ingresando el
numero de teléfono/direccion del titular del cheque en cuestion, podemos encontrarnos
que la linea telefonica esté a nombre de otra persona distinta al titular (familiar directo).
v FACEBOOK

A través de la red social, buscamos fotos que nos brinden informacidn acerca del
firmante del cheque (socio de la empresa también). Podemos ver la cara de la persona
(es comun utilizar personas N.N como "’duefio responsable”” de una empresa) ver a
donde viajo, donde vive y otras cuestiones mas.

v LINKEDIN

Similar a la otra red social. Brinda informacion personal acerca de la persona.

SECCION 3
| TOMANDO LA DECISION-MODELO APLICADO.

> En las secciones anteriores hemos observado todos los pardmetros que un
experto en checking tiene que tener en cuenta para la toma de decision. Sin embargo, no
todos tienen el mismo peso, para lo que seria la decision final. Les propongo ahora
analizar 1 situacion real y compleja, utilizando el modelo aplicado. Qué tiene més
relevancia, el cliente o el firmante? Cudnto peso tiene en la decision que el cheque tenga
algin endoso? Son todas preguntas que veremos en el modelo.

o SITUACION: El cliente Carlos Feola, nos trae 3 cheques de $10.000 del
firmante Marcelo Gomez a 30, 60, 90 dias, del banco Comafi. El cliente se dedica a
realizar mantenimientos y reparacion de ascensores hace ya 15 afos. Su operatoria
mensual promedio es de $20.000 y el plazo promedio es a 30 dias. Generalmente los

firmantes de los cheques son consorcios de edificios y administradores. El promedio de

2 \ler Anexo 17: Representacion Grafica de una busqueda en bcra.com
13 Ver anexo 18: Representacion Grafica de una busqueda en telexplorer.com.ar
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los importes de los cheques, son de $5.000. En su historial, solamente tuvo 2 cheques
rechazados, de distintos firmantes, por el cual fueron cubiertos en el transcurso de la
semana.

Por su parte el firmante, es administrador de consorcios. Ya hemos descontado cheques
de Marcelo Gomez, tanto con Carlos Feola como con otros clientes.

A continuacidon vamos a ver un modelo de analisis que se suele manejar dentro de las
entidades, donde tanto para el armado del perfil del cliente como para el firmante, va
variando y se va retroalimentando a través de uso de la tecnologia y informacion
adicional que sucede en el dia a dia sobre la relacion con el cliente / firmante. Con
respecto a los valores, van del 1 al 3, donde 1 es la calificacion mas baja y el 3 la mas
alta. Algunos utilizan una escala del 1 al 5, pero a modo de simplificar y no entrar en
distintas escalas de grises, preferis éste modelo. Por otro lado los porcentajes refieren a
la importancia o peso que tiene ese parametro en el perfil que estamos analizando

(Cliente o Firmante):

CLIENTE PARAMETROS WVALOR (1-3) |26 PROM.POMND.
Feola Carlos = CALIDAD DE RELACION 2 35% 0.7
;::;:;:; COMPORTAMIENTO COMN CHEQUES RECHAZADOS 2 A5%% 0.9
HHHHHHHH RUBRO (A QUE SE DEDICA ¥ ARNOS DE VIDA) 3 5%5 0.15
FHIIII SITUACIGON COMN OTROS BANCOS 1 15%% 0.15
I R R

TOTAL 1.9

FIRNMANTE

PARAMETROS WVALOR (1-3) |% PROM.POND.

FOHHH A IMPORTE 1 20% 0.2
OO

PO PLAZO 1 15%6 0.15

HHHHIH I CALIDAD RELACIOMN COM EL CLIENTE 2 15%5 0.3
OO

CALIDAD RELACION COM EL BANCO 2 2026 0.4

= COMPORTAMIENTO COMN CHEQUES RECHAZADOS 3 25% 0.75

RUBRO (A QUE SE DEDICA Y AROS DE VIDA) 3 5% 0.15

TOTAL 175

DECISIOM FIMNAL VALOR 3 PROM. POMND.

CLIENTE 1.9 40% 0.76

FIRMAMNTE 1.75 50 1.05

TOTAL 3.56

En el modelo, observamos todos los parametros analizados en la seccion 2, pero en
forma resumida, para la toma de decision. En el mismo podemos ver cudnto peso tiene
cada parametro y a su vez la importancia que se le da tanto al cliente como al firmante.
Con respecto al andlisis del cliente, los valores estan en consideracion a la informacion
brindada.

En relacion al firmante, dado que el Gomez, segiin nuestro historial suele emitir cheques

promedio de $7.000 y sumado a eso, jamas alguien realizo en una misma operacion
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mayor a $10.000, con cheques de él. Es por eso que en importe, tiene un valor de 1. El
plazo, también tiene el valor de 1, por el mismo motivo del importe. Ademds Marcelo
Gomez es administrador de consorcios hace 18 afos y jamas tuvo un cheque rechazado
en sus cuentas bancarias. Con el banco en cuestion, la relacion comenzo en el ano 2008.
Después de todo el analisis, llegamos a la decision final. En este momento aparecen los
cupos de acuerdo a cada cliente y cada firmante. Para esos cupos, hay ciertas exigencias
de puntaje. En este caso para poder aprobar la operacion de Feola, el puntaje final
deberia ser mayor a 3,7, por lo tanto la operacion no fue aprobada.

Ahora veremos porque, ya que obviamente no solo se maneja una decision por un
numero.

Si bien nuestro cliente suele recibir pagos de administradores de consorcios, no suele
recibir pagos tan grandes y menos a tanto plazo. Sin embargo el cliente manifesto que
los pagos se debian a trabajos realizados en distintos edificios, por el cual en su
momento pensamos en cambiar la calificacion del firmante. De todas formas,
investigando acerca del cliente y firmante, observamos que ambos tenian una relacion
de amistad y en varias ocasiones, Marcelo Gomez le pedia a su amigo que descuente
cheques de ¢l para ¢€l, porque tenia la urgencia de cubrir el banco.

En conclusion, vemos en este ejemplo, que en éste negocio estamos rodeados de
muchas complejidades. Para ello es vital tener un control y chequeo de todo lo que

descontamos.

SECCION 4:

Analisis critico de la operatoria de checking de entidades financieras no reguladas

> CHEQUES RECHAZADOS - ASPECTOS LEGALES

En la actualidad, segin ley de cheques 24452, las razones por la cual el banco puede
negarse a pagar un cheque al acreedor:

. Falta de crédito en la cuenta corriente

El librador del cheque esta obligado a disponer de crédito en la cuenta corriente
bancaria. La trasgresion a esta obligacion primaria determinara el rechazo del cheque
por ‘falta de fondos suficientes”.

o Autenticidad dudosa del titulo
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La presentacion de un cheque con raspaduras, interlineadas, borraduras, alteraciones en
cualquiera de sus enunciaciones - no corregidas en forma satisfactoria - u otra
circunstancia que pusiera en duda su autenticidad, habilita al banco para negar el pago a
su portador.

La decision de rechazar el documento modificado depende de cada entidad bancaria y
es responsabilidad de ésta también su aceptacion.

. Incapacidad del librador

El portador del cheque extendido por un librador con la declaracion de quiebra al
momento de la presentacion del titulo, no podra cobrarlo.

Una vez que estamos ante esta situacion, como primera medida, el portador debe dar aviso de
la falta de pago al ultimo endosante (si es un cheque endosado) o al librador. El reclamo debe
hacerse dentro de los dias habiles bancarios inmediatos a la notificacién de rechazo del
cheque.

Dicho aviso les brinda a los obligados cambiarios la posibilidad de subsanar el inconveniente
mediante el pago del cheque, a fin de evitarse las consecuencias de un reclamo judicial.

La forma de pago del cheque se convendra entre las partes y puede ir desde el pago en
efectivo hasta su cancelacion en cuotas o su sustitucidn por otro cheque.

De aceptar el pago en cuotas, el poseedor del titulo debe entregarselo una vez abonada la
totalidad del monto. Por cada cuota de la deuda debera hacerle un recibo, mencionando las
razones de la cancelacién diferida, esto es, en razén de haber librado un cheque sin fondos.

Si el deudor no termina de pagar el total del monto convenido, el acreedor podra hacerle un

juicio por el saldo impago.

o ,Como tengo que notificarlos?
El aviso escrito puede ser de cualquier forma, siempre y cuando el demandante retenga
una copia firmada con la certificacion del envio, dentro de los plazos legales

convenidos. Se recomienda realizar la intimacion mediante una carta documento.

o En un juicio, ;contra quién tengo que accionar?

El portador de la orden de pago tiene derecho de iniciar juicio contra cualquiera o contra
todos los obligados cambiarios, sin limitaciones respecto del orden en que firmaron el
titulo o de la calidad de cada uno de los firmantes.

La ley establece la responsabilidad solidaria tanto del librador como de los endosantes,
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con lo cual cada uno de los demandados debe responder por el total del importe del

cheque.

. .Qué tipo de juicio puedo hacer?

Si el demandante busca una reparacion econdmica, debe realizar la accion en el fuero
comercial.

Otra opcidn es iniciar un juicio ejecutivo, por ser mas directo que el juicio comun. En
este juicio, se ejecuta solo el titulo sin necesidad de investigar sobre la causa. En la
Ciudad de Buenos Aires, donde existe la mediacion obligatoria, con el juicio ejecutivo

podria evitarse.

. .Qué puedo reclamar en el juicio?
El importe no pagado del cheque, los intereses al tipo bancario corriente en el lugar del
pago, a contar desde el dia de su presentacion y los gastos ocasionados por los avisos

previos o los originados por el cobro del cheque.

Sin embargo existen 2 posibilidades en las cuales no se recurran a las vias mencionadas
anteriormente. La primera de ella, en el caso de que el importe del cheque rechazado no
amerite los costos que implica el reclamo legal. Siendo este el caso, solamente
notificaremos al cliente acerca del cheque rechazado, explicandole todas las
consecuencias que obtuviera si no responde al mismo (cierre de su cuenta corriente con
nuestra entidad, reclamo legal de su deuda teniendo que abonar el importe del cheque
mas intereses y otros gastos). Aunque uno decida no reclamar el pago legalmente
porque el cheque rechazado es de tan solo $5.000, la mirada que hay que hacer es, si el
cliente va a correr todos los riesgos que implica una demanda, por tan solo esos $5.000.
De todas formas, en este negocio financiero, las micro y pequefias empresas tienen un
porcentaje sensiblemente mas elevado de incumplimientos. Esto se debe principalmente
por el poco tiempo de vida que tienen y por la facilidad de estas empresas de
desaparecer, a través de concursos y quiebras. Con lo que respecta a las personas fisicas
de bajos recursos, se complica aun mads, a la hora de realizar un reclamo por un cheque
rechazado. A través de cambios de domicilio, teléfonos y otros datos relevantes, pueden

desaparecer y no cumplir con sus obligaciones.
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En la jerga financiera, se conoce como "‘ultima operacion’’, cuando el cliente tiene
cierto rechazo a la entidad financiera no regulada y con la justificacion de recuperar lo
que le "'robo la financiera en concepto de intereses’’, intenta descontar algin cheque de
una cuenta corriente propia o relacionada que no cubrird, por lo tanto vendra rechazado
sin fondos suficientes y el mismo no respondera. Por la facilidad de insolventarse, que

mencionamos anteriormente, no le genera ningtin dafio sustancial a futuro.

Por otro lado, en el sistema financiero existe una falla importante de informacién entre
entidades financieras reguladas y no reguladas. Como vimos en la seccion 2, la web del
BCRA, acerca del sistema de cheques denunciados, se encuentra desactualizado y con
importante falta de informacion. Por ejemplo los cheques denunciados por el banco, a
través de los robos que vimos a los camiones de OCA, no se encuentran contemplados
en la web. Ademas a la hora de dar un crédito, seria muy util lograr una ayuda mutua
con los bancos, para poder evitar que los estafadores operen con tanta facilidad.

La famosa ""tltima operacion’’, pasa cuando el cliente tiene cierto rechazo a la entidad
financiera no regulada y con la justificacion de recuperar lo que le "'robo la financiera
en concepto de intereses ', intenta descontar algiin cheque de una cuenta corriente
propia o relacionada que no cubrird, por lo tanto vendra rechazado sin fondos
suficientes y el mismo no respondera. Por la facilidad que tienen las micro y pequefias

empresas de insolventarse, no le genera ningtn dafio sustancial a futuro.

Conclusiones

El trabajo ha mostrado todos los pardmetros que debe analizar, un especialista de

checking, a la hora de descontar un cheque, siendo una entidad financiera no regulable.

Comenzamos mostrando como las (MIPyMEs) recurren a éstas entidades para poder
financiarse, debido a la dificultad para acceder al crédito bancario. Viendo ademas la
cantidad de (MIPyMEs) que hay hoy en dia en la argentina.

Por lo tanto, la idea fue ilustrar al lector, acerca de las claves, conceptualmente
hablando, a la hora en que ponemos en practica éste negocio. Entendiendo al mismo
como financiamiento de trabajos y ventas y no como un simple descuento de cheques.
Ademas mostramos qué tipos de recaudos tomar, la importancia que tiene conocer a tu

cliente en todas sus dimensiones y concientizar sobre todos los riesgos y de qué forma
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disminuirlos.

Finalmente, observamos las fallas de algunos sistemas de informacidn, que nos
facilitarian la informacion, como por ejemplo el sistema de cheques denunciados.
Ademéas de la falta de colaboracion de los bancos para con éstas entidades y como eso
dificulta la toma de decision.

Cabe destacar, la importancia que tiene el tiempo que demoramos en tomar la decision,
para nuestros clientes. Cada minuto que invertimos en la toma de decision, es tiempo
que ellos pierden en dedicarlo a su negocio, por ejemplo en generar mas trabajo. Por lo
tanto realizar la funcioén de checking eficaz y eficientemente, se traduce en una ventaja

competitiva para con los bancos y otros competidores.
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Anexos

Anexo 1

PYMES ARGENTINAS PROTAGONISTAS DEL MODELO PRODUCTIVO CON INCLUSION S S
SON EL MOTOR DE LA INDUSTRIAY EL EMPLEO

EN NUMEROS

99% 60% 45% 603. 000 229.000
del total de del empleo delas empresas Pymes creadas
las empresas ventas fotales (10% industriales) en la ditima dec

Anexo 2

Ratio Cheques Rechazados / Cheques Compensados
acumulado primeros 9 meses de cada afio-montos en $

22%
20%
s o P T SR L

1.7% 1-
1,6%
1.5% 1
1.4%
1.3%
1.2%
1,1% 4
1,0%

03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13

|Fuente: elaboracién propia en base 3 BCRA e INDEC
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Anexo 3

CRONISTA.COM

~En los dos segundos que usted tardo en leer el titulo, volanta y copete de esta nota, el sistema
financiero local ya habra rechazado un cheque.

Es que, de acuerdo a cifras publicadas por el Banco Central de mayo pasado (dltimo mes
disponible), la cantidad de cheques rechazados ascendi6 a 231.113. Es una cifra récord que no se
veia desde diciembre de 2007, y representa un incremento del 20% con respecto a mayo del
2011. Si se divide la cifra por los 22 dias habiles del mes, da 10.505 cheques diarios sin fondos. Si
se lo divide por las cinco horas en que funcionan los bancos, da 2.101 por hora, lo que equivale a
35 por minuto, o a un valor rechazado cada dos segundos.

Lo que es atin mas alarmante es el aumento que estan teniendo en el monto, que pasé de $ 1.674
millones en mayo del 2011 a $ 2.309 millones en el mismo mes de este afio, lo que representa un
alza del 38%. Si se divide este nimero por los 22 dias hébiles, arroja una cifra total de $ 105
millones diarios.

Si bien la relacion entre los cheques compensados y los rechazados es del 2,67%, hay que tener
en cuenta que hace doce meses atras era del 2,19%, lo que involucra una suba del 22%. ¢Cual es
la razon de esta caida? Cuando la economia comienza a desacelerarse es normal que sucedan
este tipo de sintomas. “La primera consecuencia es que se resiente la cadena de pagos: una
empresa emite cheques pensando en las acreditaciones que tendra en cuenta, de modo de ir
encadenando su cadena de pagos. Pero como la acreditacion no llega, no puede abonar sus
compromisos pendientes, y se arma una rueda”, revela un banquero.

La fuente explica que esta tendencia ha provocado un aumento en la cantidad de pequenas y
medianas empresas que piden descubiertos en cuenta corriente, a una tasa del 45% anual. Otro
item que se acelero fue el adelanto o descuento de cheques, a una tasa del 22%. Se trata de
compaiiias que ya tienen preacuerdo con el banco y ahora estan haciendo uso de esa
herramienta, que antes no necesitaban. Pero ahora resulta esencial para que no se corte la
cadena de pago a proveedores.

“Una vez que empieza a incrementarse los indices de desempleo, los niveles de morosidad y de
cheques rechazados aumentaran en forma significativa”, revela el gerente financiero de un
banco.

Por lo pronto, se nota que la mora en el sector de las telecomunicaciones y de retail viene en
alza. En consecuencia, las entidades estan aceitando todos los mecanismos de recupero, pues se
nota un mayor interés por anticiparse a las cobranzas.

Otro sintoma que se esta notando es que muchas empresas recurren a la “bicicleta” para
“pedalear” y asi postergar sus pagos al maximo, aunque tengan el dinero en su poder. Es que, de
este modo, se evitan de pagar intereses en caso de que estén endeudados.

En tanto, aquellas compaiiias que tengan todas las cuentas al dia utilizan el cash como una
forma de generarse liquidez, para fondearse gratis contra lo que les cobraria el banco de tasa.

También hay empresas que usan el sobrante para dolarizarse o para realizar inversiones.
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Un analista del sector financiero advierte que la cantidad de valores sin fondos es uno de los
tantos indicadores que se debe mirar para determinar los indices de morosidad. Sin embargo,
destaca que hoy el cheque se encuentra muy desplazado por los medios electronicos, ya que gran
parte de las companias abona sus facturas mediante transferencia bancaria, y la utilizacion de
chequeras pareciera estar en vias de extincion.

En las ciudades del interior del pais, en cambio, es muy frecuente que las pymes paguen a 60
dias con un cheque, que luego la persona lo cambia en alguna financiera del mercado informal,

pero luego aparecen los rebotes, que quiebran la cadena. Otro de los usos de los valores en las

’

provincias es como medio de crédito entre particulares.”

Anexo4

RUBRO Y ANTIGUEDAD

CON ANTIGUEDAD
CALIDAD EN LA RELACION

CLIENTE
OPERACIONES MENSUALES
SITUACION RECHAZOS

PRIMERA OPERACION REUNIRME CON CLIENTE Y ARMAR UN
PERFIL
: N© CONEEIDO TECNOLOGIA APLICADA

IMPORTE
CONOCIDO

N° DE CHEQUE
REHCAAZOS
FIRMA

ANITGUEDAD RELACION CON EL
CLIENTE Y BCO

CHEQUE
EMITIDO?

PORQUE NUESTRO

CLIENTE RECIBIO
EL CHEQUE ?
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Anexo 5

Anexo 6

| 24 meseas | Uit. mes | Ult. & meses | Excel

%  Sit. Entidad

Santander Rio
Galicia
Boco Credicoop
Bco Frances
Banco Macro

100 Itau Argentima
Citibank (Ctros)
Bcoco Patagonia (Otros)
Bco Ciudad Bs As (Otros)
Comafi (Oiros)
ICBC (Otros)

Otros: 17 %——
,
'\.

Itau Argentina: & % ———_

o
Banco Macro: &% —

Bco Frances: 14 % ————

Mes/Ano
0z f 2014
05 2014
05 2014
05 2014
05 2014
05 2014
04 2014
05 2014
05 2014
05 /2014
12 /2013
Total

Monto £
716,700 19
604,300 16
601,300 16
545 600 14
360,600 =]
320,400 =]
220,200 &
216,300 &
154,500 4
72,000 ]
600 (1]
3,822,500

———Santander Rio: 19%

—~Galicia: 16 %

—

-L ———— Bco Credicoop: 16 %

Total=3.222.500
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Anexo 7

[1Gie] coecpses Rechamsdos BCR
RS T
Docgmesty  CUTT ) e
Chegues Rechazades de Cuentan de Pemones Jurighcas
Cetule
[+ w9 Fecha wchaza Woaky =5 ] Fecha page Reviiae Page ruty
i P [ 7w 1] 243450 Sin Forion Lk ] s
oS 12020 11BN St Fios g Rikgsina P ] wmom
1330810 1B 150 S Foreies Mo Fegsta Fago M o Lyl ]
Chetuey Rethaanden de Cuniag de Peron baridhes
Cartidad
ebm -12m Bim +Mm cafm Mim fesr ] ] sHm
Sinfondos - - 1 1 243550 2650
Total rechaandes . . i 1 143550 186500
il Erasey . a 143850 .
o g - - mE %
Retacionusdos BCRA
Cors el Denomnacos
0 S —
[ T e
() b i
Anexo 8
I SRTI Superintendencia de Riesgos del Trabajo ?
R
Razin Social: A
Documentao: CUIT 30k
Fecha ult. Actualizacion: 03/09/2009

Actividades
1#523992 - Yenta al por menor de maquinas y motores y sus repuestos

Ultimo contrato

Aszeguradora: MAPFRE

M® contrato: 117315

Desde: 01/07/2008 - Altz de afiliacion
Hasta: Afiliacion vigente -

Ultimo contrato extinguido por falta de pago
Mo =e registran confratos extinguidos

Fuente: 3RT - www.srigov.ar
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Anexo 9

| Ju |Alerta5 de Fuentes Judiciales ?
26954-00U000620502812

ADVERTEMCIA IMPORTANMTE: 5i an este registre no apareciera un N° de doc o CUIT, debe tomarse como una simple referencia 2 verficar en el expedients
para descartar la existencia de personas con igual apellide y nombra's o empresas con igual razén social.

Fecha Sorteo: 03/12/2010

CAPITAL FEDERAL, Juicio Crdinario , Juzg. 008, Sec. 012, Exp. Mro: 047786/10, Causa MNro: 057241
Cartula: A

Actorjes: (SR

— AMPLIACION de fecha: 1512710 -

Carituls S, 5y Cramer 2175 Piso 1'H', Capital Federal

Actorfes: Gyiisiinina- | CL(T 5NN Com. Guarani 273/75, Capital Federal
MONTO DEL JUICIO: USS 1954 46- .

Dom. Juzg.: Av. Roque 5. Pefia 1211, piso 2, Buenos Alres - Juez: Dra CIRULLI Marta - Sec.: Dra DAVILA Cristina - Fuero: Comercial
Fuente: Estudio CHOUHY /YR YR 191210 - 047786 - 10)

— AMPLIACION de fecha: 23/04M13 -

Observaciones: Resolucion art. 360 el 06/07/2011.

Fuente: Adolfo CHOUHY (abogado) /10 10 230413 - 047786 - 10)

Anexo 10

I cO I Consultados al 14/07/2014 ?

Grila Histdrica

X Documento: S
Consultas - Ultimos 24 Meses

Consultas = 8

16 Lu 14072014 - Do 28006/2014 -

14 Do 130772014 - S4 28/06/2014 -

12 S 120072014 - Wi 27062014 -

10 V110772014 - Ju 26/06/2014 -

g . Ju 10/0772014 1 Mi 25/06/2014 -

& Mi 90772014 - Ma 24/06/2014 -

4 —H Ma [5/072014 - Luw 234062014 2z

2 |_”:"_| I:I |:| H Lu C7/07/2014 - Do 22/06/2014 -

0+ Cro 060772014 - Sa 21/06/2014 -

o el s facl s = = = =3 05072014 0 - Vi 2W062014 -

= =2 = = = = = Vi (4072014 - Ju 19/06/2014 1

= = = =3 = = = = Ju 030772014 1 Mi 18/06/2014 1

Mi C2/0772014 - Ma 17/06/2014 -

MaC1/07/2014 1 Lu 16/06/2014 -

dEntidades Bancarias Lu 20/062014 1 Do 150602004 |-

O Entidades Financieras - Seguimienios Temporales =0
O Comercio, Industria v Servicios ST TR e L T = 1]
Anexo 11
Otras Fuentes ?
26954-SC000065205756

ADVERTENCIA IMPORTANTE: Si en este registo no apareciera un N° de doc o CUIT. debe tomarse como una simpie referencia a verficar para descantar ia
ex3tencia de personas con igual apeliico y nombee's 0 empresas con igual razon social

SOCIEDADES
Fecha: 24/0972007
SRS Por Insirumento Privado del 12-09-07 (RGN 15-03-75. DN| 20Nl casado
empleado, y FTNINGNNENNNNENES 15-04.73 DN| 2N abogada, casada. ambos con domicilio real y especial en
Libertad 443 2° C Cap. Fed. constituyeron SN <o domicilio en Libertad 443 Piso 2° Oficina C de Cap Fed ; 99 afos
a partir de su inscripcion; Objeto: por cuenta propia o de terceros o asociada a terceros, en el pais o en el extranjero a la compra, venta,
comercializacion, importacion, exportacion y distribucion de repuestos para maquinas viales, y agricolas, molores diesel. automotores y
grupos electrogenos pudiendo establecer agencias, sucursales y representaciones en cualquier punto del pais y en el extranjero; $ 5.000.-
Gerente asthasbtuinmslttebaiatens - Duracion en el cargo. indeterminado. 31.12 de cada afno. Abogada autorizada por Inst. Priv. Del 12-
09-07. Abogada - Paola M. J. Stekioff Legalizacion emitida por. Colegio Publico de Abogados de la Capital Federal Fecha: 19/9/2007
Tomo: 65. Folio: 470. e. 24/09/2007 N° 98.432 v. 24/09/2007
Fuente: Boletin Oficial de la Repdblica Argentina - Nro: 31245 del 24/09/07
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Anexo 12

Informacion general de la empresa (afio de constitucion, actividad a la que se dedica y su evolucién en cantidad de

empleados de los ultimos 5 afios)

Hm P

Codigo de Consulta: M\ Rr- EB0248093B

ﬁ DATOS DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL
[ —
CUIT

FECHA DE CONSTITUCION

28/06/2007

ACTIVIDAD

Codigo 602190: Transporte automotor de cargas n.c.p.
Codigo 602110: Servicios de mudanza

CONDICION ECONOMICA PARA PyMEs SEGUN BCRA

[TIPO: Mediana empresa - SECTOR.: Servicios e\

CANTIDAD DE EMPLEADOS (por Afio
2009 2010 2011 2012 2013 Actuales

2 11 13 g 12 13 q

CANTIDAD DE EMPLEADOS DOMESTICOS

Anexo 13

Sueldos pagados de los ultimos 6 afios.

SUELDOS PAGADOS [ en Miles de Pesos )
AMNO 2000

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGD SEPT oOCT NOW DIC TOTAL
o [n] [u]) 0 0 0 u] u] 0 [u]) [u] u] 0
ANDO 2010

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGCD SEPT OCT NOW DIC TOTAL
[a]) o o [a] [a] [a] ] 20 =20 =25 40 532 179
ANO 2011

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGD SEPT OCT NOW DIC TOTAL
43 51 57 77 S50 &7 55 70 45 55 57 25 723
ANO 2012

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGCD SEPT OCT NOW DIC TOTAL
58 57 58 &9 59 &9 S 57 52 59 73 91 805
ANO 20132

ENE FEE MAR ABR MAY JUN JuL AGD SEPT oCT NOW DIC TOTAL
75 79 82 83 105 113 95 104 S5 99 104 140 1,177
ANO 2014

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGCD SEPT OCT NOW DIC TOTAL
167 122 112 128 118 ] ] u] ] [n]) [n] u] 547

Anexo 14

Vinculos societarios relacionados

CUIL NOMEBRE

[O]

E - o—— —————————
@ N

[©]

[S]

[O]

[S]

[O]
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Anexo 15

Otros vinculos (familiares y demas) relacionados

OTROS WINCULOS

CUIT NOMBRE

Anexo 16

Bienes (propiedades y automotores) a su nombre

BIENES
PROPIEDADES
UBICACION CP |LOCALIDAD|PROVINCIA NOMENCLATURA CATASTRAL SUp roRd
MAIEL 187 0)AVELLANEDA |Busnos Aires 00 0001 00228 |2668m2)1005%|
MONTEVIDED 187 0JAVELLANEDA |Busnos Aires 000 0001 0022F [2668m21008540
(WVRIGOYEN HIPOLITO A |1iS7 0jAVELLANEDA |Buenos Aires 000 0001 00610 |i781m2]|100540

La vhicacien del inmueble se refiere al domicilio postal del propietario, por lo tanto el domicilio gue figura puede no ser el d
inmueble, para ello estd el nro. catastral.

=)

AUTOMOTORES
FECHA__| PORC. [PATENTE | MODELO ANO MO MOTOR MO CHASIS |
o oo | ]’ OLKSWAGEN SEDAN 4 PUERTAS PASSAT Ve 4 —

20/04/2009| 100% T 2003

18/09/2007| 1005 |G JF.ENAULT SEDAN 5 PUERTAS LAGUNA RXT 2.0 16V |200Z [FA

50/08/2007] 100% | S [VOLKS WAGEN SEDAN 4 PUERTAS PASSAT V6 000 | S

22/06/2012] 100% AUDI SEDAN 4 PUERTAS A6 2.4 004 |

25/10/2007] 100% VOLKSWAGEN SEDAN 4 PUERTAS PASSAT V6 15599

12/10/2007] 100% AUDI SEDAN 4 PUERTAS A4 1.8 T 2000 | CE—

7i05/2015] 1005, M— iEEp TODO TERRENC GRAND CHEROKEE LIMITED- |, -

VOLKSWAGEN SEDAN 4 PUER TAS BASSAT V6 4
1oy o ——
10/12/2013| 100% |ww——CC 2003
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Anexo 17

Busqueda de cheques denunciados a través de http://www.bcra.gov.ar/

O NS UL TS PO R WA ERC DHE 4T Q- LIE -
Entidad | Seleccicone la Entidad Bancaria i
Ingrese =l ndmero de CTheque
Loy oo it e
En el caso de gue wuna entidad aparezca mas de una wez en =l listado deberan
consultar <1 cheqgue en cuestidgn en cada wuna de las denominaciones gue alli

aparsecen.

El Banco Central de la Repdblica Argentina en su caracter de administrador de la Central de
cheques denunciados como extrawviados, sustraidos o adulterados, nmno asume responsabilidad
alguna por las ewventuales IiNnconsistencias falsedades o errores de los datos incluidos en la
mencionada base, toda wez que dicha informacidn es recibida de las entidades financieras segdn
el procedimiento establecido en la correspondiente guia operativa. Los documentos que contiene
dicha central de informacidén son depurados cuando la entidad informa la fecha de pressentacidn
al cobro de los mismos.

Tenga en cuenta que = Ndmero de cheque =se encusentra iIMpreso en 4 lugares del documento, =l
cual debe =ser el mismo en cada uno de ellos. Si ewiste alguna diferencia podria tratarse de un
documento adulterado.

Atento que 2l Nndmero de cheque puede repetirse en distintas cuentas corrientes pertenecientes a
urn mismo banco, debera werificar si =l Nndmerc de sucursal v Ndmerc de cusenta gue Mmuestra la
pantalla coinciden con =l que e=sta IMmpreso =en el documento que se consulta.

Anexo 18

www.telexplorer.com.ar busqueda de teléfonos y otros datos adicionales.

N - ra—

zonua Cdad De BsAs v

Direccién

) i2iro? Pagé en Pesos y Hasta en 12 Cuotas!

Rubre ' Hombre Comercio

:QUE ESTAS BUSCANDO?

Rubros Localidades Rubros por Localidad
zona | Todo el Pais Ml Buscar
| cuscae COMPRA AQUI

. (11) dofaniein

Maipu 550 Pb -
Cdad. De Buenos Aires | barrio:san Nicolas - (C1006ACF) Visios en Telexplored -

actualizer regi:

Academias De
Conductores viajes - Agencias
(1) 4287-2777

Maipu 550 Pb

Cdad. De Buenos Aires , barrio:san Nicolas - (C1006ACF) e Agenclasivales -

(11} 4759-8831

sctualizer registre Yer Mapa
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http://www.telexplorer.com.ar/

ST autorizo a la Universidad del CEMA a publicar y difundir a los fines
exclusivamente académicos y didécticos la Tesis/Trabajo Final de mi autoria

correspondiente a la carrera cursada en esta institucion.
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