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I

El sindicato constituyd en sus origenes el centro predominante
de la wvida laboral y aln social de los trabajadores. Ya en la
Optica de los influyentes socialistas britdnicos Sidney y Beatrice
Webb' se visualizaba el sindicato, a principios de siglo, como a
la institucidn que aglutinaba a los trabajadores con el fin de
obtener, a través de la unidn, mejoras imposibles de alcanzar por
la accidn individual de los trabajadores. Sin embargo, no existe
unanimidad, y ni siquiera consenso, respecto de gué es en realidad
un sindicato. Los criterios han variado en el tiempo y, en algunos
casos, 1ncluso han sido contrapuestos. ELl punto de vista mas
razonable pareceria ser el de definir al sindicato en relacién con
la actividad que lleva a cabo. Y es aceptado por la mayoria que la
principal actividad del sindicato es la negociacidén colectiva?. En
tal sentido, se aceptaria que son  sindicatos aguellas
organizaciones gque desarrollan su defensa del bienestar de los
trabajadores mediante un proceso de negociacidn colectiva. Sin
embargce, aun dentro de este enfoque han surgido controversias vy
debates respecto del efecto que tendria la accidn sindical sobre la
economia y la sociedad en un sentido amplio.

Los debates surgidos en todo el mundo industrializado,
respecto de la wvisidn que la sociedad tiene del sindicalismo,
pueden ser objeto de una interpretacidén adecuada toda vez que se
reconczca el hecho de que el sindicalismoc tiene dos caras y que no
resulta pertinente realizar inferencias vy andlisis referidos
exclusivamente a una de las dos caras, ignorandose la otra, vya
centrarse en un aspecto particular puede llevar a conclusiones
respecto de la 1institucidn bastante disimiles de las que se

' Cf. Webb, Sidney vy Beatrice, (1894).

° Este criterio excluye a las posiciones extremas, tanto a la
de la derecha que gquerria ver en el sindicalismo al guardié&n del
Orden industrial como a la de la izquierda que pretenderia que el
sindicalismo fuera una escuela para la lucha de clases. Cf. Shanks,
M., (1961); Lozovsky, A., (1942).
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obtendrian cuando el andlisis se refiere al otro aspecto®. De
acuerdo con este enfoque, el sindicalismo puede presentar una "cara
monopdlica" asociada con su poder para incrementar los salarios poOxr
encima de los niveles competitivos v una "cara de voz colectiva V%
respuesta institucional", asociada con la representacidn de los
trabajadores organizados, que ejercen en las empresas o en la
industria.

Si los sindicatos son analizados desde el punto de vista de su
cara monopdlica las conclusiones gque pueden derivarse son
clertamente negativas. Los aumentos salariales obtenidos por los
sindicatos son a expensas del trabajo no organizado vy del
financiamiento eficiente de la economia y tienen efectos adversos
sobre el empleo, el producto y la distribucién del ingreso. Sin
embargo, debe tenerse en cuenta que el alcance del poder monopdlico
del sindicalismo esta limitado por el poder de mercado del sector,
empresa o industria sindicalizadas®.

Desde el punto de wvista de la cara de wvoz colectiva vy
respuesta 1nstitucional, las conclusiones respecto de los efectos
de la accidn de los sindicatos son diametralmente opuestas a las
del caso anterior. La presencia del sindicato permite eludir el
mecanlismo de ajuste del mercado que impone la entrada o la salida
como Unica solucidn para los problemas de divergencias entre lo
real y lo deseado®. La forma de ajuste adoptada segin el criterio
de la voz colectiva implica utilizar la comunicacidén para acercar
las condicicones reales a las pretendidas. En términos del mercado
de trabajo ello consiste en discutir con el empleador las
condiciones que deberian cambilarse antes de utilizarse el mecanismo
de entrada/salida. El sindicato es el vehiculo de la voz colectiva
que provee a los trabajadores, considerados un grupo Unico, con un
medlio de comunicaclidn con la direcciébn de la empresa. En este
sentido se trata de una institucidn indudablemente beneficiosa que,

° El enfoque de 1las dos caras del sindicalismc ha sgido
presentado en la obra del R.B. Freeman v J. L. Medoff, (1984), como
resultado de un i1mportante v significativo analisis cuantitativo
realizado respecto del sindicalismo de los Estados Unidos.

* Es por ello gue muchos economistas, firmes creyentes en la
libre empresa yv en la libertad de los mercados, no parecen
demostrar una excesiva preocupacidn por la presencia de sindicatos,
va Jgue deben suponer dque los mercados son suficientemente
competltivos para no permiltirles obtener ganancias monopdlicas.
Esta parece ser, por ejemplo, la posicidn sostenida por Milton
Friedman.

> E1l consumidor insatisfecho dejara de comprar el producto, el
cliente al que no le satisface el servicio cambia de proveedor v,
en el mercado de trabajo, el trabajador disconforme abandona un
empleo v busca 1lngresar a otro.
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gracias al mayor conocimiento que genera el proceso de negociacidn
colectiva, puede 1inducir mejoras en el management, en la
productividad v en la eficiencia de las empresas.

S1 el sindicalismo es considerado desde el segundo punto de
vista caen muchas de las objeciones y criticas gque suelen
formularse a tales 1nstituciones y aparece como mas beneficioso,
tanto para los trabajadores como para las empresas, el poder
desempeflarse en mercados sindicalizados. En tal caso se modifican
las relaciones con el management en el lugar de trabajo vy la
negociacidén colectiva aparece como indudablemente superior a la
negoclacidén individual. La fijacidén de reglas que la caracteriza
permite contemplar las preferencias de todos los trabajadores vy
evitar decisiones arbitrarias o injustas. Esto tiende a mejorar las
relaciones laborales vy, en 1Ultima instancia, a mejorar la
eficiencia v la productividad.

I1

Durante muchos afios la vida de los trabajadores gird alrededor
de la actividad del sindicato que los agrupaba. Esta actividad
llegd a abarcar areas muy diversas, adicionales a la especifica de
de defensa de las condiciones de la vida laboral. La cara de la voz
colectiva/respuesta institucional parecid adquirir real importancia
para los trabajadores. Sin embargo, en épocas recientes vy, en
particular, en la década del ochenta se ha observado en forma
bastante generalizada una declinacidn importante del sindicalismo
v de la militancia sindical®, tal como puede apreciarse en los
Cuadros N° 1 y N° 2. Varias hipdtesis han sido presentadas para
explicar esta declinacidédn. De acuerdo con las mismas, las causas de
tal hecho pueden sintetizarse de acuerdo con el detalle que sigue’:

1. cambics estructurales en la composicidn de la fuerza de trabajo
v de la mezcla de empleos;

2. cambios en las actitudes hacia los sindicatos por parte de los
trabajadores yv de la sociedad;

3. crecliente regulacidn gubernamental del mercado de trabajo que
sustituye a la proteccidn antes dada por el sindicato;

4. relaciones laborales positivas en las empresas v en los sectores
no seindicalizados;

® Se considera a la participacidn en los conflictos laborales
como un indicador de la militancia sindical.

" Cf. Freeman, R.B., (1988); Reder, M.W., (1988); Neuman, G.R.
v E.R. Rissman, (1984} .



5. insatisfactorioc desempeflo de los sindicatos en la representacidn
de los intereses asalariados;

6. creciente resistencia y accidn antisindical por parte de los
empleadores.

Todas las hipétesis planteadas han sido objeto de andlisis
diversos y han recibido alguna corrcboracidén parcial para ciertos
periodos y para determinados paises. También debe seflalarse que
algunas fueron cuestionadas y, en cilertos casos, rechazadas en
favor de otras. En realidad, si se las considera con detenimiento,
puede conclulrse que no resultan ser absolutamente independientes
entre si. En un mundo donde se estédn produciendo en forma acelerada
cambios estructurales en el empleo, donde ya no puede aumentarse el
numero de puestos de trabajo pues el crecimiento del producto
aparece acompafiado por caidas en el nivel de ocupacidén, donde el
emplec industrial se ha contraido mientras ha ido aumentando el
emplec en el sector servicios, donde también para ciertos
serviciosg, tradicionales utilizadores de mano de cbra, las nuevas
tecnologias han reducido el numero de personas necesarias para
prestarlos® y donde sbélo parecen gquedar ciertos servicios prestados
por el estado como fuente no declinante de emplec®, en un mundo,
al fin, donde el empleo se ha ido desplazando de sectores
intensivos en mano de cbra a sectores intensivos en habilidades, en
una primera instancia, vy, finalmente, a sectores intensivos en
saber'”, parece muy 1ldégico que hayan cambiado las relaciones
laborales 1imperantes en el mismo. Si ya no puede asegurarse el
empleo tradicional de 100.000 horas a todos los trabajadores,
pareceria hacerse necesaria la implementacidén de leyes vy
regulaciones que los protejan fuera del periodo cubierto de su vida
laboral. El cambio en las actitudes de la sociedad v de los
trabajadores frente al sindicalismo y la insatisfaccidédn con el
desempefio del mismo pueden ser muy bien un reflejo del cambic en
las condicicones del empleoc. Se ha producido una declinacidén de las
industrias generalmente reconocidas como sindicalizables' y ha
aumentado el emplec en empresas de servicios y alta tecnclogia
cuyos trabajadores son mayoritariamente indiferentes a 1la
sindicalizacidn. Tamblén ha crecido el empleo de las mujeres vy de
trabajadores de tiempo parcial vy ambos grupos se han mostrado

 Este es, por ejemplo, el caso de bancos y seguros.
° Los principales serian educacidn, salud vy seguridad.

' Los sectores intensivos en saber son aquellos gque, en un
sentldo amplio, pueden corresponder a los sectores de 1la
informacidén, de la creacidn del conocimiento yv de la comunicacidn.

'~ Estas i1ndustrias son la mineria, toda la industria
manufacturera, la construccidn, los transportes, el agua, gas vy

electricidad.



Afiliacidén

CUADRO N° 1

Afiliacidén a los sgindicatos

]

(en % de la

fuerza de trabajo)

1970 1980/85 1988
Mas de 80% Dinamarca Dinamarca
Finlandia Finlandia
Suecia Suecia
70-79% Suecia Bélgica Bélgica
60-69% Bélgica Reino Unido Noruega
Dinamarca Austria
Austria Noruega
50-59% Noruega Irlanda H
REelno Unido Italia
Finlandia
40-49% Irlanda Holanda Reino Unido
Ttalia Alemania Alemania
Irlanda
30-39% Alemania Grecila Italia
Holanda Espafia Grecia I
Estados Unidos | Japdn
Japdn
Menos de 30% Francia Francia Francia
Estados Unidos Estados Unidos
Holanda
Esparia
Japdn
FUENTE: Freeman, R.B., (1989); European Trade Union Institute.



Evolucion de los conflictos laborales en los paises de la CE

CUADRO N° 2

(dias de trabajo perdidos por cada 1000 trabajadores)

Dias perdidos

|

1978-1982 1983-1987
0 - 200 Holanda Holanda
Alemania Alemania
Francia Francia
Dinamarca Portugal
Bélgica
200 - 400 Portugal Dinamarca
Gran Bretana
Irlanda
Promedio CE
400 - 600 Gran Bretaiha Ttalia
Promedio CE Espana
Grecia
600 - 800 ITrlanda
800 - 1000 Grecia
1000 - 1200 Espana
Ttalia

FUENTE: OECD, European Trade Union Institute.



reacios al reclutamiento gremial pues sus prioridades (cuidado de
los nifios, necesidad de horarios flexibles, estudios) suelen
diferir de las asumidas por los sindicatos. También se observa que,
en muchos casos, han cambiado las relaciones laborales y que se han
ido desarrollando a nivel de empresa acuerdos y formas de remunerar
que han debilitado o© aun vuelto obsoleto el género de acuerdos
negociados por los tradicicnales sindicatos industriales'?.

Todos los factores y fendmenos resefiados pueden ciertamente
estar en la raiz de una explicacién de la tendencia declinante
observada en el sindicalismo y en la sindicalizacién. Hay evidencia
bastante significativa que asocia la caida en la sindicalizacidn
con el aumento de la oferta piblica de servicios gque compiten con
los prestados por el sindicato'”. Esto se ha debido, por 1lo
general, a la aprobacidn de un cuerpo de legislacidén social que
asegura a todos los trabajadores un conjunto de beneficios (salario
minimo, seguro de desempleo, seguro de accidentes de trabajo,
educaciodn, pensiones, proteccidn de las mujeres y de los nifios) que
antes sbélo eran proveidos por el sindicato. Tales beneficios se
han convertido asi en bienes piblicos v ello ha ciertamente
disminuido el atractivo de la sindicalizacidén. Esto parece muy
natural y se lo suele considerar como a una 1&8gica consecuencia de
la evolucidén en las ideas, valores, actitudes vy relaciones
prevalecientes en la sociedad. Pero, lo que resulta por lo menos
paradojico es el hecho de que una parte importante de esa
legislacidn social, que de acuerdo con lo gque ha dado en llamarse
la "hipdtesis de sustitucidn" llevaria el sindicalismo a una
tendencia declinante, ha sido precisamente apoyada, favorecida v
aun iniciada por los sindicatos.

Algunos autores contraponen las explicaciones que denominan
"no conflictivas", que corresponderian a las resenfiadas en los
puntos 1 al 5, con las "conflictivas" que responden al punto 6 vy
han encontradc gque estas 0ltimas parecen proveer la mejor

** Estos acuerdos heterodoxos han comenzado a llegar también
a la Argentina. Ejemplo de los mismos son los acuerdos llevados a
cabo con la UOM por Siderar (ex SOMISA y Propulsora SiderlUrgica)
realizado para la planta de San Nicolas, con un contrato a tres
allos y con participacidn en las utilidades, v el de General Motors
que, para la planta que abrird en el futuro préximo en la Argentina
ya negocid con SMATA, en forma anticipada, horarios de trabajo
flexibles v la introduccidn de equipos polifuncionales. Cf. Ambito
Financiero, 29 abril 199%94.

" Este punto de vista ha sido sostenido por G.R. Neuman y E.R.
Riggman, (1984} .

"  Este planteo es conocido como la "hipdtesis de la
sustitucidn".



explicacidén de lo ocurrido en el caso de los Estados Unidosg®®. Al
parecer en este pais la oposicidn del management ha sido el factor
de mayor importancia en la explicacién de la tendencia declinante
en la sindicalizacidn privada.

Frente al panorama descripto respecto de las tendencias del
sindicalilismo, y considerando la probable evolucidén futura del
empleo’, cabe especular acerca del rol que en afios venideros
podrian llegar a jugar las organizaciones gremiales. Un andlisis
superficial de esta cuestidn podria inducir a suponer que no hay
rol posible para los sindicatos en la nueva organizacidn de los
mercados laborales. Pero, estas son consideraciones triviales que
deben descartarse y se hace necesario examinar la cuestidn con
mayor profundidad para tener un mejor fundamento para la respuesta
que flnalmente pueda darse.

Debe recordarse que, ya desde el punto de vista de los Webb,
sin duda pionero en esta materia, el propésito primario de los
sindicatos debia ser mantener o mejorar las condiciones de la vida
laboral de los asalariados pero, también sostenian que los mismos
debian actuar como instrumentos para extender la democracia
politica, industrial y social en el mundo del trabajo. Ello debia
consegulirse por medic del sistema de fijacién de reglas resultante
del proceso de negociacidn colectiva'’. Para poder interpretar la
posicidn del sindicalismo moderno en relacidn con lo postulado por
los Webb, se hace necesario remontarse a los distintos origenes de
los sindicatos. En general, se observa que tal origen, asi como las
posteriores caracteristicas que adoptan las organizaciones
sindicales, estan vinculados con log cambios sociales, politicos,
econdmicos y tecnoldgicos que han acompafiado el proceso de
industrializacién'®. En consecuencia, resulta 18gico que existan
diferencias en la estructura, métodos y objetivos entre los
sindicatos de los paises industrializados y aquellos de los paises
en proceso de industrializacidn. Las diferencias suelen concentrase
en tres aspectos fundamentales:

1. la relaclidn entre sindicatos, partidos politicos vy gobierno,
2. la 1mportancia que tiene la negociacidn colectiva,
3. la estructura sindical.

'* Estas conclusiones han sido presentadas en R.B. Freeman,

(1988) v (1989).
' Cf. Montuschi, L., (1994).
' Cf. Webb, Sidney y Beatrice, (1894).

* Al respecto, uno de los enfoques mas clarificadores es el
presentado por Derr, C., Dunlop, J.T., Harbiscn, F. y C. Myers,
{1960) gulenes explican la diversidad de los movimientos sindicales
por la naturaleza del grupo que ejercid el liderazgo en el proceso
de industrializacidn.



La industrializacidn y el crecimiento econdmico parecen hacer
tender a las organizaciones gremiales hacia un tipo comin de
asoclaciodon de trabajadores, independiente de los gobiernos v de los
partidos politicos, para las cuales la negociacién colectiva
constituye la funcidn mas importante. Si de manera inequivoca
pudiésemos comenzar a hablar de una etapa posindustrial, en la que
ya se estarian instalando las economias mas avanzadas v a la cual
eventualmente habria de llegar el mundo hoy en desarrollo, a esa
etapa habra de pertenecer un sindicalismo que serd diferente del
conocido tanto en sus objetivos como en sus actividades Y
estructura. Al 1intentar visualizar las caracteristicas de ese
sindicalismo diferente debe recordarse que si bien el atractivo del
sindicato tradicional se basd en el logro de una brecha salarial
positiva y en la defensa de las oportunidades de empleo para sus
miembros, no debe dejar de considerarse la actividad politica'®
que, en general, el sindicato llevd a cabo®® y cuya importancia vya
fuera reconocida por los Webb.

Cabe suponer gue, en una primera instancia, el sindicalismo
tradicional habrd de oponerse a las nuevas formas de trabajar v de
negociar, a la flexibilizacidén de los mercados laborales y a la
desaparicidn del empleo de las 100.000 horas. Esta actitud se
debera, en parte, a la defensa de las oportunidades de empleo,
pero, principalmente, la misma serd debida a la defensa de su
propia supervivencia. Parece casi sgeguro que, para evitar lo
inevitable, el sindicalismo habra de aumentar su actividad politica
a fin de obtener la promulgacién de un cuerpo de leyes cuyo
objetivo seria "proteger" al trabajador de las "fluctuaciones del
mercado y de la arbitrariedad de los empleadores"?', sin reconocer,
por lo menos al comienzo, la existencia de fuerzas mucho méas
profundas y permanentes que estarian operando en el sentido de
reduclr el empleo y la sindicalizacidn. Si el resultado de 1la
intervencidn sindical es exitoso, la nueva legislacidén operaria en
el sentido 1indicado por la hipétesis de sustitucidén vy, en
consecuencila, sus efectos serian opuestos a lo esperado pues, al
proveer el estado servicios antes prestados por el sindicato,
decreceria el atractivo de la adhesidén al mismo.

Ante la calda del empleo en las actividades consideradas como
sindicalizables y ante la eventual desaparicién del atractivo mismo
de la sindicalizacidn, los sindicatos buscarian refugiarse en
sectores no afectados por las fuerzas causantes de la declinacidn

*” Debe tenerse presente que la actividad politica se basa en
las relaciones entre el sindicato vy el estado. Cf. Montuschi,

L., (1379).

“ Un andlisis del comportamiento politico de los sindicatos
puede verse en Montuschi, L., (1979) v (1989).

‘t Cf. Flanders, A., (1970).



sefialada o en sectores ubicados un paso atras en cuanto a historia
de la sindicalizacidén se refiere. En tal sentido, el notable
crecimiento operado en el sindicalismo del sector piblico puede
servir de ejemplo pertinente. Este caso parece particularmente
relevante en Estados Unidos donde la caida de la sindicalizacién
privada se dio de manera concomitante con el aumento del
sindicalismo piblico®”. Es cierto que el crecimiento del
sindicalismo publico fue posible por la sancidén de un cuerpo de
legislacidn favorable al mismo, pero, tal como habia sucedido
treinta aflos antes con el sindicalismo privado, ello sucedid porque
el clima social era proclive a que sucediera. Por otra parte, debe
tenerse en cuenta que el sindicalismo pibliceo tiene caracteristicas
que lo distinguen del sindicalismo privado vy, en consecuencia, los
efectos econdmicos de la actividad gremial pueden diferir de modo
considerable en ambos casos.

Analicemos algunas de estas diferencias. En muchos casos, los
sindicatos publicos parecerian tener mis en comin con los antiguos
sindicatos de oficios que con los modernos sindicatog industriales.
Y ello es asi a pesar de los esfuerzos de sus dirigentes para
asimilarlos a estos ultimos. Como ejemplo de lo manifestado pueden
mencionarse los sindicatos de maestros, de policias, de bomberos,
de mé&dicos y de trabajadores de la sanidad. Por lo general, todos
tilenen un elevado componente de log llamados cuellos blancos entre
sus afiliados. Los empleadores, que no suelen manifestar actitudes
adversas al sindicato, tienen cierto poder monopdlico y ello se
traduce en una demanda ineldstica de servicios laborales. S8in
embarge, es cierto que estan sujetos a una restriccidén
presupuestaria, aungue la misma podria verse debilitada debido a su
pcecsibilidad de participar en el poder de fijar impuestos.

El aspecto gue mas diferencia ambos sindicalismos es el
referido al contexto poclitico. Por medio de lobbies el sindicato
piblico puede contribuir a la eleccidén de los lideres politicos
gue deberan luego decidir sobre cuestiones atinentes a su wvida
laboral. Nada parecido puede ocurrir en el sindicalismo privado que
no tiene voz en las politicas de direccidn de sus respectivas
empresas ni en la eleccidén de los dirigentes empresarios?®. El
mismo tipo de lobbies puede operar para lograr incrementos en el
gasto en bienes publicos y, en la negociacidén salarial, pueden
utilizar su poder para consegulir, en forma simultanea, aumentos en
los salarios y en la demanda de servicios laborales. Esto difiere
sustancialmente de lo gque sucede en el proceso de negociacidn

“ Un proceso similar parece haberse dado en Canada y Japdn.
Cf. Freeman, R.B., (1986), (1588) v (1989); Reder, M.W., (1988).

““ Un caso intermedioc es el de las empresas publicas o de
economia mixta donde el sindicalismo se hace presente con
directores que repregentan al sindicato y que intervienen en el
management de las empresas.
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privada, en el cual se supone que, en ausencia de desplazamientos
en la demanda, la consecuencia de aumentos en los costos laborales
sera la caida en el nivel de ocupacién.

La aceptacidn de la existencia de las diferencias sefialadas
implica, por supuesto, sostener que los objetivos del sindicalismo
publico difieren de los del privado. Un modelo del comportamiento
del sindicato publico debe plantear como objetivo alcanzar el
maximo posible para la demanda plblica de los servicios prestados
por sus afiliados y maximizar, dentro de las restricciones que el
mismo impone, las remuneraciones de los trabajadores. En tal modelo
se debera dar atencidn preferente a la variable empleo, mucho mayor
que en el caso del sindicato privado. Ello es asi pues afiliados
adicionales aumentaran el poder politico del sindicato. Varios
estudios comparativos, llevados a cabo por diversos autoreg? para
Estados Unidos, parecen mostrar que los aumentos salariales
conseguidos por los sindicatos plblicos fueron, en la mayoria de
los casos, inferiores a los obtenidos por sindicatos privados en
actlvidades similares. Esto podria estar indicando que no fue 1la
variable salario la que se pretendid maximizar en la
correspondliente negociacidn.

El proceso de crecimiento del sindicalismo pidblico parece
haber avanzado en la medida en gque evoluciond 1la 1llamada
"terciarizacidén del empleo"®**, fendmeno que ha caracterizado no
s6lo a los palses desarrollados sino también a los paises de
ingresos medianos y bajos®®. Debe notarse que, en épocas recientes,
la terclarizacidOn se dio en buena medida en el sector gobiernco, por
cuanto las nuevas tecnologias determinaron que en sectores de
serviclos privados, como seguros y bancos, que tradicionalmente
hablian sido intensivos en el uso de mano de obra, cayera la
ocupacidn a pesar del crecimiento operado en su nivel de actividad.
Tal vez debido a este hecho, existe una linea de pensamiento que
sostiene que debe ser el sector plUblico quien debe compensar el
desequllibrio existente entre la poblacidn econdmicamente activa y
el empleo, ampliande la oferta de servicios tales como la educacidn
v la sanidad que son tipicamente creadores de puestos de trabajo.
Pero, un procesc de este tipo sin duda tiene un limite que
prcbablemente yva ha sido alcanzado, de acuerdo con la historia que
parecen contar las cifras correspondientes al sindicalismo piblico.
Es probable que hoy buena parte del empleo en los distintos niveles

“¢ Citados en Freeman, R.B., (1986).
> Cf. Montuschi, L., (1994).

“° En este Gltimo caso la mano de obra expulsada por el agro
fue absorbida por la industria y los servicios, mientras que en los
palises desarrollados de ingresos altos los servicios absorbieron
mano de obra proveniente del agro y de la industria. Cf. Montuschi,

L., (1994) .
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del estado constituya, en realidad, un género de desempleo
encubierto que se va eliminando en la medida que avanza el proceso
de privatizaciones y reduccidén del aparato estatal. Una previsible
expansion de log servicios personales no habrd de constituir aporte
alguno al sindicalismo pGblico o privadeo. En todo caso, de no
modificar los sindicatos sus objetivos, tacticas y estructuras,
puede esgperarse en la década del noventa la preeminencia en los
paises industriales de una suerte de "sindicalismo de guetto"
limitado al sector piblico y a unas pocas envejecidas industrias.

Existe un grupo de paises para los cuales no se observa una
caida en los niveles de gindicalizacidén. Por el contrario, la misma
se ha incrementado en el curso de los afios setenta y ochenta (ver
Cuadro N° 1}. Este es el caso de los paises escandinavos, con la
excepcldn de Noruega®’, y de Bélgica. De acuerdo con la opinidn de
algunos autores el factor determinante de este comportamiento
parece haber sido la existencia de negociaciones centralizadas?®.
En tal caso desapareceria la principal causa para comportamientos
antagbénicos hostiles al sindicato, pues las negociaciones
salariales son llevadas a cabo por federaciones de empleadores o
camaras empresarias cuyo interés es asegurar salarios comparables
para todas las empresas gue integran el sector. La evidencia indica
que, en los paises mencionados, no existen en las empresas
sentimientos antisindicales gimilares a los presentes en el
management de las empresas de Estados Unidos. Debe afladirse que, en
los casos de Bélgica, Suecia y Dinamarca, log sindicatos tienen a
su cargo, por razones histdricas, la distribucidn de los subsidios
de desempleo pagados por el estado. Esto explicaria el hecho de que
trabajadores afectados por el desempleo creciente de los ochenta
hayan mantenido su afiliacidén al sindicato, contribuyendo de ese
modo al incremento en la tasa de sindicalizacién.

Un puntc que debe destacarse es el vreferido a la
conflictividad de las vrelaciones laborales, medible por la
incidencia de los conflictos laborales (dias de trabajo perdidos).
Por un lado, es cierto que se ha producido una declinacidn, casi
generalizada, de este indicador. Por otro, se observa una falta de
relacidn del indicador con la tasa de sindicalizacidén. Esto puede
comprobarse aplicando el analisis de Mann-Whitney a dos grupos de
palses, uno definido como de alta sindicalizacidén (A) vy otro como
de baja sindicalizacidén (B), obtenidos de los datos presentados por

“7 En este pais la sindicalizacidn se mantuvo estable a niveles
bastante altos. Cf. Freeman, R.B., (1989) .,

" Esto daria origen a logs sistemas calificados como
"neocorporatistas" por R.B. Freeman, (1989).
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R.B. Freeman para 18 paises®. Los resultados, que figuran en el
Cuadro N° 3 no permiten derivar conclusidén alguna definitiva, tal
como se mencionara mas arriba. Para el afio 1970 la hipdtesis H, que
se acepta es una hipdtesis direccional que indica que la propensién
al confllicto es estocasticamente mayor en los paises de baja
sindicalizacidn respecto de los altamente sindicalizados; en 1982
el resultado es el opuesto y, para 1985, se acepta la hipdtesis
nula que 1ndica que ambos grupos tienen la misma distribucién en
materia de conflictos laborales.

CUADRO N° 3

Resultados del test de Mann-Whitney#*

Periodo U N, Ny P.." U Hipot.
critico® | Acept.

1970 32 8 10 - 20 H,
B > A

1982 37 6 12 - 17 H,
A > B

1985 8 4 7 0,158 - H,

@ definido para el test de una cola a un nivel de gsignificacién del
5%.

* Mann, H.B. v Whitney, D.R., "On a test of whether one of two
random wvarilables 1s stocchastically larger than the other", Ann,
Math. Statist., 18, 1947. Auble, D., "Extended tables for the Mann-
Whitney statistic", Bulletin of the Institute of Educational
Research at Indiana University, 1, N° 2, 1953.

““ Los pailses estudiados son: Australia, Austria, Belgica,
Canada, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Irlanda, Italia,
Japéon, Holanda, Nueva Zelanda, Noruega, Suecia, Suiza, Reino Unido,
Estados Unidos. Se definid a un pais como perteneciente al grupo A
cuando su tasa de sindicalizacidn era superior al promedio del
total vy como perteneciente al grupe B cuando la misma estaba por
debajo de tal promedio. La categorizacidn de un pais determinado
pudo variar en cada unco de los periodos considerados.
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En anterlores trabajos fue analizada la cuestidn de los
campbios operados en la estructura y caracteristicas del empleo en
la Argentina®™. En los mismos se corrobord la presencia del
fendmeno de la "terciarizacidén del empleo" que implica que el
sector servicios se ha convertido en el principal creador de
puestos de trabajo en la economia argentina. El sector industrial
no s6lo ha dejado de cumplir con el rol de proveedor de empleos
productivos para la fuerza de trabajo, sino gue, de acuerdo con las
cifras de los Ultimos censos econdmicos, se ha convertido en
expulsor neto de mano de obra, en consonancia con lo que sucede en
el mundo industrializado. El cambic en la estructura del empleo no
ha sido independiente de lo ocurrido con el sindicalismo argentino.
La década del ochenta ha presenciado una notable declinacién del
sindicalismo industrial que ha sido concomitante con el crecimiento
del sindicalismo estatal vy, en menor medida, con el del
sindicalismo correspondiente a servicios privados. De acuerdo con
estimaclones realizadas por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, sobre la base del total de asalariados registrados en el
Censo Nacional de Poblacidén y Vivienda de 1980, el total de
trabajadores sindicalizados variaria entre un 40 vy un 50%, de
acuerdo con las distintas estimaciones de afiliados de que se
dispone, ninguna de las cuales resulta demasiado confiable?!,

En el Cuadro N° 4 aparecen las estimaciones mencionadas.

Estimaciones propias realizadas con datos de asalariados de la
industria manufacturera provenientes de los Censos Nacionales
Econdmicos dan porcentajes mayores de trabajadores sindicalizados
en la 1ndustria. De acuerdo con las mismas, la tasa de
sindicalizacidn industrial , en el agregado, seria superior al 70%.
Esta cifra se explica, sobre todo, por el hecho de gue el total de
asalariados 1ndustriales, de acuerdo con el censo econdmico de
1985, serian 1.381.805, cifra sensiblemente inferior al 1.604.848
que fue utllizada en las estimaciones del Ministerio de Trabajo.

En los Cuadros N° 5.A y 5.B figuran datos importantes para
poder visualizar los cambios operados en las Gltimas décadas en la
estructura del sindicalismo argentino. Estos cambios, tal como se
dijo més arriba no han sido independientes de las modificaciones
gque se han producido en la estructura y niveles de empleo.

‘*Cf. Montuschi, L., (1994).

> En general, las cifras de afiliaciones provienen o de censos
dispuestos por el Ministerio de Trabajo o de los padrones
confeccionados con motivos de procesos eleccionarics en la central
obrera v, en todos los casos, exXisten intereses para inflar las
cifras correspondientes.
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CUADRO N° 4

TASAS DE SINDICALIZACION

L+

(en % sobre el total de asalariados')

Ji

Sector Productivo

S1igs S21582-83 S3 1586

Agricultura.Silvic.Caza v Pesca 5. 03 17,10 6,27
Explotacidén Minas y Canteras 55,60 55, 70 54,43
Industrias Manufactureras 70,79 £4,99 38,47
Electricidad, Gas v Agua 111,03 94,54 77,19
Construccidn 37,21 24,41 23,61 H
Comeraico, Restaurantes v Hoteles 47,87 49,03 41,03
Transporte, Almacen. y Comunicac. 114,12 119,62 117,28
Financieras, Seg., Inmob., Serv.Empr. 55,89 69,99 60,47
Servicios Comunales,Soc.y Person. 35,71 40,72 35,86
TOTAL 49,88 50,52 38,55

|

S1 Afiliados de acuerdo con declaracidn sindicatos en 1979
S2 Afiliados de acuerdo con declaracidén sindicatos en 1982-2983
S3 Afiliados de acuerdo con padronesg procesco electoral 1986

(1) Numero de asalariados de acuerdo con cifras del Censo Nacional
de Poblacidén y Vivienda 1980.

FUENTE: Ministerio de Trabajo y Seguridad Sccial
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CUADRO N° 5.A

LOS VEINTE SINDICATOS MAS GRANDES SEGUN NUMERO DE AFILIADOS

(en miles)
Sindicato y Sector 1961° 19637 19647
ESTATALES
Unidn Ferroviaria 220 223 188
Unidn Perscnal Civil Nacidn 190 190 112
Agoclacldn Trabajadores Estado 146 150 132
Unidon Obr.y Empl.Municipales 38 55 62
Fed.Arg.Trabaj.Luz y Fuerza 38 41 (41)
“Fed.ﬁrg.Trahaj. Sanidad 38 38 28
Fed.Sindlc.Petreol. Estado 28 30 30
Fed.Sind.Munic.Pcia. BRs.Alires 28 20 32
Fed.Obr. v Empl. Telefdnicos 27 28 29
La Fraternidad 28 25 25
Subtotal 781 800 679
% sobre el total 40,2% 43 ,8% 46,3%
INDUSTRIALES
Unidn Obrera MetallUrgica 275 219 213
Asociacidn Obrera Textil 154 150 90
Fed.QObr.Nac. Industria Vestido 140 80 50
Unidn Obrera Construccidn 60 95 (95)
Asoc.Tuc.Trab.Ind. Azacar 78 36 19
Fed.Arg.Trab.Ind.Alimentacidn 41 37 23
Subtotal 784 649 490
% sobre el total 40,3% 35,6% 33,4%
SERVICIOS
Confed.Gral. Empleados Comercio 204 200 202
Asocliacidédn Bancaria 63 66 59
Fed.Arg.Trabaj.Ind.Gastrondmica 60 60 15
Unidén Tranviario Automotor 51 50 21
Subtotal 378 376 297
H % sobre el total 19,5% 20,6% 20,3%

* Datos de 1957 utilizados también en 1961 cuando el gobierno
devuelve la CGT
** Datos de la CGT utilizados oficialmente en el Congreso de ese

ano
** % Censo dispuesto por el Ministerlo de Trabajo y Seguridad Social

Cuando la cifra figura entre paréntesis significa que por falta del
dato correspondiente se ha utilizado en los calculos el del periodo

precedente.

FUENTE: L. Montuschi, (1979).
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CUADRO N° 5.B

LOS VEINTE SINDICATOS MAS GRANDES SEGUN NUMERO DE AFILTIADOS

(en miles)

* cifras que
goblerno militar

Sindicato y Sector 18787 1986""
ESTATALES
Conf .Obreros y Empl.Municipales 250
Confed.Trabajadores Educacidn .. 189
Fed.Asoc.Trabajadores Sanidad 61 171 "
Unidén Ferroviaria 171 143
Unidn Personal Civil Nacién 78 133
Asociacidn Trabajadores del Estado 105 86
Unién Obreros y Empleados Municipales 53 73
Feder.Trabajadores Luz y Fuerza 85 70
Feder.Obreros y Empleados Telefdnicos 31 40
Subtotal 584 1155
% sobre el total 30, 9% 42, 7%
INDUSTRIALES
Unidén Obrera Metaldrgilca 288 267
Unidén Obrera Construccién 186 186
Federac.Trabajad.Ind.Alimentacidén 471 145
Asociliacidn Obrera Textil 87 74
Sind.Mec.y Afines Tpte.Autom. (SMATA) 87 54
Federac.Obrera Ind.Vestido 41 45
Subtotal 730 775 "
% sobre el total 38,7% 28,6%
SERVICIOS
Confeder.Gral .Empleados Comercio 280 408
Asocilacidn Bancarilia 128 156
Unidén Trabaj.Gastrondémicos 57 85
Feder.Trab.Rur.v Estibadores 73 73
Unidén Tranviarios Automotor 36 56
Subtotal 574 778
% sobre el total 30,4% 28,7%

|

surgen del proceso de reafiliacidn ordenado por el

** cifras que surgen de los padrones del proceso electoral del afio

indicado

FUENTE: Centro de Estudios Unidn para la Nueva Mayoria
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El primer factor destacable estd dado por la considerable
declinacidn operada en el sindicalismo industrial en la década del
ochenta. Esta tendencia es coherente con 1lo observado en las
economlias industrializadas. El sindicalismo estatal se ha mantenido
en niveles elevados y relativamente estables, con la excepcidn del
afnnio 1978. Para interpretar lo ocurrido en ese afio debe tenerse en
cuenta que las cifras surgen del proceso de reafiliacidn ordenado
por el goblerno militar. Esta importancia del sindicalismo estatal
habra, sin duda, de declinar en forma notoria en los afiog noventa
como consecuencia de los procesos de privatizaciones v de reduccién
del aparato estatal. Parte de los sindicatos se ubicaran en el
sector 1ndustrial y parte en el de servicios. En los servicios
privados el sindicalismo crecid en importancia desde la década del
sesenta y ese proceso se reforzard por lo arriba comentado.

El sindicalismo industrial también ha declinado en términos de
agresividad o propensidén al conflicto, medible por su participacién
en Los conflictos laborales. Esto aparece claramente ejemplificado
en los Cuadros N° 6 y 7 y Graficos N° 1 v 2 gue registran los casos
de conflictos para los periodos 1957-1971 y 1986-1993
respectivamente (nUmero de casos por sector vy participacién
porcentual) . El Cuadro N° 7 y el Grafico N° 1 se refiere a las
huelgas y paros realizados en la Capital Federal vy tiene como
fuente la publicacidn Conflictos del trabajo que, hasta 1971,
realizd la Secretaria de Trabajo. El segundo de los cuadros vy
graficos mencionados registra el nimero de casos de conflictos en
todo el pais de acuerdo con la encuesta que realiza mensualmente el
Centro de Estudios Unidn para la nueva mayoria. La tendencia que se
insinuaba en el primer periodo respecto de la declinacién del nivel
de conflictividad del sindicalismo industrial se refuerza en el
segundo.

La declinacidén en la conflictividad en el sector industrial
parece haber sido concomitante con una creclente incidencia de los
conflictos localizados en el estado. En el primer periodo analizado
los conflictos de los estatales muestran una tendencia creciente vy
también aumenta su incidencia relativa tal como puede apreciarse
claramente en los cuadros y graficos correspondientes. En el
segundo periodo, si bien se observa que la tendencia de los
conflictos es decreciente en todos los sectores v también en el
estatal, en este 0ltimo caso, con algunas fluctuaciones el sector
aumenta su participacidn porcentual. Comparativamente las cifras
resultan por demas elocuentes. En el segundo periodo mas del 60% de
los conflictos se localizaron en el sector estatal mientras los
conflictos industriales, salvo para el afio 1991, no superaron el
20% Las tendenclas estimadas, para ambos periocdos, figuran en el
Cuadro N° 9. Si1 para parte del segundo periodo se pretendiese
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analizar la agresividad o propensién al conflicto?®? pueden
apreclarse en el Cuadro N° 8 los sindicatos que part1c1parcn en el
mayor numero de casos entre los afios 1986 y 1990. Estos datos
corrcboran lo ya sefialado. En los primeros lugares siempre figuran
gremios tipilcamente estatales (estatales, municipales, judiciales,
ferroviarios, telepostales) o gremios con elevada participacién
estatal (docentes, bancarios, médicos, sanidad). Estos son entonces
los sindicatos que han mmstrado un nivel mayor de agreslvldad.y que
originaron la mayor parte de los conflictos en los afiog indicados.

Parece natural vincular esta mayor agresividad del sindicato
publico al hecho de que ha sido precisamente en el sector estatal
donde se ha producido el mayor deterioro salarial. Pero también es
clerto que tal sector se ha convertido en una suerte de refugio o
enclave para las viejas formas de trabajar. Es en el mismo donde,
aun hoy, los sindicatos y sus dirigentes encuentran como eficaces
los mecanismos tradicicnale para estimular la militancia vy
Justificar su existencia. Pero cabe suponer gque esta etapa es
transitoria y gque, en la medida gque progrese el programa de
privatizaciones y reforma del estado y mejoren las remuneraciones
asalariadas, habra de observarse también en la Argentina un
estancamiento en el sindicalismo publico que se adicionara a lo ya
observado para el sindicalismo privado.

> En realidad, este gdlo seria un indicador aproximado de la
verdadera propensidn al conflicto. Un indicador adecuado, imposible
de construlr por falta de datos, deberia contener informacidn
adicional sobre la duracidn de c:ada conflicto v el numera de
participantes en el mismo.
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CUADRO N° 6

Sectores donde se localizaron los conflictos laborales

A. Namero de casos huelgas y paros en Capital Federal

ATiO Estatales Servicios Industria Total
|
13957 13 12 59 84
1958 11 32 86 129
1959 21 33 650 114
1960 9 19 35 653
14961 37 32 35 104
1962 24 35 19 78 "
1963 36 29 10 72
1964 34 259 28 91
1965 45 37 38 120
19646 29 45 29 103
1967 5 1 21 277
1968 2 4 18 24
1269 10 2 15 277
1970 24 13 20 7
1971 29 40 15 84
B. Distribucidn porcentual
Afio Estatales Servicios Industria Total
1957 15,5 14,3 70,2 100
1958 8,5 24,8 66,7 100
1959 18,5 28,9 2,6 100
1960 14,3 30,2 55,5 100
1961 35,6 30,8 33,6 100
1962 30,8 44 9 24 .3 100
1963 50,0 36,1 13,89 100
1964 37,3 31,9 30,8 100
1965 37,5 30,8 31,7 100
1966 28,1 43,7 28, 2 100
1967 18,5 3,7 77,8 100
1968 8,3 16,7 75, 0 100
1969 37,0 7,4 55,6 100
1970 42,1 22,8 35,1 100
1971 34,5 47,6 17,9 100
FUENTE: Secretaria de Estado de Trabajo, Conflictos del trabajo,

varios nimeros.
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CUADRO N° 7

Sectores donde se localizaron los conflictos laborales

A. Numero de casos en todo el pais

Afio Estatales Servicios Industria Total
1986 446 164 115 25
1987 513 164 87 764
1288 681 160 105 946
1989 478 153 120 751 I
1990 517 178 160 855
1991 385 76 122 583
19927 177 45 57 279
1993 17% 28 21 224
B. Distribucidon porcentual

Afio Estatales Servicilos Industria Total
1986 61,5 22,6 15,9 100

1987 67,1 21,5 11,4 100

1988 72,0 16,9 11,1 100 I
1989 63,6 20,4 16,0 100

1990 60,5 20,8 18,7 100

1991 66,0 13,0 21,0 100

1992 53,5 16,1 20,4 100

1993 78,1 12,5 S.,4 100

FUENTE: Centro de Estudios Unidn para la Nueva Mayoria
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CUADRO N° 9

Resultados estimaciones tendencias conflictos laborales

Periodo v sector

CONF

= a + b t

(t,) (t,)
1557-1971
Total 111,495 - 4,129 0,298
Estatales 21,076 0,107 0,001
(2,854) (0,132) (0,897)
Serviclos 29,857 - 0,707 0,047 0,648
Industria 60,848 - 3,539 0,566 16,961
(7,814) (-4,118) (0,001)
1986-19973
Total 1011,4289 -B2, 345 0,591 8,690
(7,171} (-2,948) (0,026)
Estatales 658,607 ~52,690 0,554 7,451
(6,757) (-2,730) (0,034)
Serviclos 216,036 -21,119 0,722 15,590
(7,998) (~-3,948) {0,008)
Industria 136,786 - 8,536
(4,319) (-1,361)
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A pesar de que no resulta uniforme el patrén relativo a las
tendencias en la sindicalizacidén, en todos los casos habra que
prever cambios en los objetivos,aspiraciones y formas de operar y
negocliar de los sindicatos en el cambiante medio de los afios
noventa. No debe esperarse que se produzca la desaparicidén o
marginamiento de las organizaciones gremiales, pero tampoco puede
suponerse gque sera posible una adecuada integracidén a los nuevos
mercados laborales de organizaciones dedicadas a sostener las
rigidas estructuras del pasado y a oponerse a las nuevas y mas
flexibles formas de trabajar, al redisefio de puestos y horarios de
trabajo, a las nuevas tecnologias.

Ademas, en el nuevo contexto laboral no puede admitirse un
sindicalismo que represente a los mas antiguos trabajadores y que,
al defender sus intereses, discrimine a los trabajadores jévenes vy
periféricos. El desplazamiento del empleo hacia los sectores de
servicios requiere ajustes adicionales en los objetivos de la
negociacion. Ello requiere que el sindicalismo tradicional,
representante de los trabajadores industriales, modifigque sus
usuales demandas y tenga en cuenta el aumento operado en la
competitividad de los mercados debido al comercio, a la
desregulacidn, a las privatizaciones y a la movilidad internacional
del capital. Ello implica un aumento de la elasticidad de 1la
demanda de trabajo, en los sectores productores de bienes
transables, que debilita la posibilidad de negociar aumentos
salariales y mejoras laborales sin que se traduzcan en pérdidas de
puestos de trabajo. Esto ha producido un desplazamiento del interés
sindical a los sectores de servicios que, por producir bienes no
transables, estarian a salvo de la competencia externa. Pero los
trabajadores de cuello blanco demuestran, en general, una actitud
poco favorable a 1la sindicalizacidédn v a las practicas del
sindicalismo tradicional. Ademas han comenzado a desarrollarse en
las empresas practicas de consulta vy participacién de los
trabajadores, en materias de cambios técnicos y organizacionales,
que se materializan en la accidn a nivel de planta de grupos o
consejos del trabajo. El trabajador tiene asi la posibilidad de una
mas activa participacidn en las decisiones relativas a su vida
laboral sin que sea necesaria la intermediacidén de las
organizaciones gremiales.

En los sindicatos hay un creciente reconocimiento de la
necesidad de adecuar sus caracteristicas y accicnar al nuevo marco
econétmico e institucional de los noventa. La actitud hacia las
empresas ha 1do cambiando y se reconoce la importancia de
relaciones laborales armoniosas y mayor flexibilidad. En Europa, la
adopcidn, casl generalizada, de los consejos del trabajo ha
obligade a los sindicatos a replantearse su rol en la negociacién
colectiva. Al comienzo tales consejos fueron abiertamente
hostilizados por el sindicalismo. Hoy los sindicatos esperan llegar
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a tener una creciente presencia en los mismos sin perder su papel
de negociadores de los salarios. Tal como manifiesta John Monks,
secretario general del Trade Union Congress (TUC) ingles, se
visualiza un sistema dual de relaciones industriales: en primer
lugar un sistema de consulta sobre temas de estrategia empresaria,
de condiciones laborales y de entrenamiento realizadoe en los
consejos del trabajo elegidos por todo el personal vy, en segundo
lugar, el sistema de negociaciones sobre salarios llevadas a cabo
por los sindicatos®™. De este modo puede asumirse que los
sindicatos no estan resignando su presencia sino adapténdose a un
medio que ha cambiado y a los nuevos condicionantes que han surgido
en afios recientes?.

En Europa los sindicatos ya estan asumiendo el nuevo papel que
de ellos se espera y han empezado a participar muy activamente en
la aprobacidén e instrumentacidén de algunos acuerdos importantes
dentro del nuevo esquema de relaciones laborales’®. En Australia
el Australian Council of Trade Unions estid buscando transformar el
slstema australiano de relaciones industriales para evitar que el
estilo confrontacionista vigente pueda dar origen a sentimientos
antisindicales en las empresas, similares a los que hoy parecen ser
la regla en Inglaterra o Estados Unidos®**. También en Japén se han
iniciado reformas en el movimiento sindical para adecuarlo a las
nuevas condiciones. En la Argentina, han comenzado a instrumentarse
acuerdos laborales que se apartan de los usualmente negociados por
los sindicatos tradicionales. En estos acuerdos han intervenido los
sindicatos industriales, que comienzan a reconocer la necesidad de
adaptacidn a las nuevas circunstancias. Pero, en algunos casos,

** Cf. The Economist, 3 de septiembre 1994.

** Al decir de Jelle Visser, profesor de relaciones
industriales de la Amsterdam University, los sindicatos europeos
estan reinventando el sindicalismo a cambio de un peso mayor en los
consejos del trabajo y en los asuntos de la empresa. The Economist,
4 de diciembre de 1993,

** Ejemplo significativo de esto ha sido, en Alemania, el
acuerdo firmado en 1993 con una vigencia de dos afios, entre la
Volkswagen con el IG Metall, el mayor sindicato aleman. El acuerdo
permitid reducir la semana laboral de cinco a cuatro dias con el
fin de poder mantener los empleocs de los 100000 trabajadores de la
empresa. Como consecuencia la Volkswagen pudo reducir sus costos en
un importe equivalente al 20% de la némina salarial, reduciendo las
remuneraciones de los trabajadores solamente en un 10%.

* Cf.Freeman, R.B., (1989).
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para arribar a un resultado positivo, se ha debido dar intervencién
directa a los trabajadores involucrados en el acuerdo?’.

En el pasado los sindicatos fueron los promotores de la
democracia industrial. En el presente les corresponde colaborar en
la buisqueda de soluciones para el problema del crecimiento
economico. En los ochenta han aparecido en el mundo desarrollado
modelos 1inéditos de participacidén de los trabajadores en las
declisiones a nivel de empresa o de planta. Para no quedar
marginado, el sindicalismo deberad superar una accidn reducida a la
discusién de problemas salariales y buscar una ampliacidén de su
area de desempeflo representando a los trabajadores en las
discusiones referentes a cuestionesg técnicas y organizacionales. La
organizacidn del trabajo, la creacidn y el redisefio de puestos, la
distribucidn de las horas de trabajo, el entrenamiento v la
formacidn de habilidades deberan ser tépicos predominantes en las
negocliacliones colectivas de los afios venideros.
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