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ABSTRACT

El mundo del trabajo en las organizaciones argastmprincipios del Siglo XX estaba
influenciado por las consecuencias de la PrimdeaSegunda Revolucion Industrial y
del sistema capitalista cuyo objetivo de maximibaneficios, sumado &bcientific
Managementesarrollado por Taylor para la misma época, piégl estudio a fondo
de las caracteristicas fisicas del ser humano ¢ofinede llevar al maximo el
rendimiento de las personas.

En este contexto, puestas de manifiesto las coesei@s del duro ambiente laboral y
condiciones de vida de los trabajadores y agotldossfuerzos por extraer al maximo
las posibilidades fisicas de los seres humanosgratucir ganancias surge una nueva
rama cientifica denominada Psicotécnica, que nm fedkliza los estudios en lo fisico
sino también en lo psiquico. Dicha disciplina, wea instalada en diversos paises de
Europa y ya funcionando también en Estados Unidosjienza a ser utilizada en
nuestro pais fundando los rudimentos de la selead@personal tal cual como se la
conoce en la actualidad.

El presente trabajo hace entonces el correspoedientrrido histérico dando cuenta
del pasaje de la seleccion fisica de personakaléccion psico-fisica por el camino de

la productividad.

Key Words: Seleccion de personal, Psicotécnica, Psicogramdd3ional, Instituto de

Orientacion Profesional, Psicologia Aplicada, Pratividad
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Los origenes de la seleccién de personal:
“De lo fisico a lo psiquico por el camino de la pauctividad”

“Se ha llegado a la deshumanizacion del
trabajo, al desprecio por el espiritu y la vida de
los trabajadores, merced a los métodos de
racionalizacion que conducen al automatismo
porque eliminan los elementos psicoldgicos y

morales”

Alfredo L. Palacios

INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es dar cuenta del suegito de la seleccién de personal en

la Republica Argentina.

A tal efecto se describira el contexto histéricaional e internacional en el que este
fenédmeno se produce, asi como también se desaribs&aracteristicas de los sistemas
de trabajo preponderantes en las organizacionedadépoca y las principales

preocupaciones de los estudiosos de aquel entaneesa de diferentes tematicas como
por ejemplo los accidentes de trabajo y enfermedkatmrales, la jornada de trabajo, la

apatia y el descontento de los trabajadores, etitis.

Por otro lado se describiran también los ingenséseezos efectuados en la época por
profesionales de distintas areas para atender temoas descriptos y la profusiéon de
estudios realizados sobre el organismo fisicoeesfis y estudios tendientes a elevar la
productividad de las empresas, objetivo primordill régimen capitalista de mercado

predominante en aquel momento.

Finalmente se abordara el nacimiento y difusionlad@sicotecnia que, como rama
aplicada de la psicologia, propone una alternatictusiva de lo psicolégico como
fuente de mejora de la tan ansiada productividagug funda en nuestro pais los

rudimentos de la seleccion de personal que llegta mestros dias.



EL MUNDO DEL TRABAJO A PRINCIPIOS DEL SIGLO XX

Promediando el siglo XIX tanto Europa nor-occidentano América del Norte y casi
todo el contexto internacional habian sido alcaogador las nuevas formas de
produccion derivadas de la Segunda Revolucién tndusEste proceso se habia
iniciado en el siglo XIV y ya a fines del siglo XIVlprodujo la Primera Revolucién
Industrial, que comenzd en Inglaterra y que tuvpdrtantes consecuencias entre las

gue se pueden mencionar, a los efectos de estgards siguientes:

* Se produce una acumulacién de riquezas basada gmodaccion industrial,
dando lugar al nacimiento del capitalismo induktria

» Fortalecimiento de la burguesia, propietaria dedapitales, a través de su
poder econdémico.

e Surgimiento de una nueva clase social, a sabeeabdr obrero o proletariado

industrial.

El proceso de industrializacion fue extendiéndasdgacvez mas, especialmente en las
Ultimas décadas del siglo XVIII y las primeras a@dKX, adquiriendo los procesos
industriales mayor complejidad técnica y aplicaedoada vez a mayor diversidad de

actividades.

La llamada Segunda Revolucion Industrial, afectoreryor medida a paises como
Inglaterra, Alemania, Japon, Francia y Estados @idjuienes comenzaran a ser

ubicados como los paises centrales de la modeomaexid.

Se afianza en este contexto lo que se conoce dstama capitalista de produccion que
se caracteriza por:

* Los bienes de produccion se constituyen en progipdaada y pertenecen a un
reducido grupo de personas a los que se denompitaltsias o burguesia.

» Existe una estructura econdmica en la cual los @sedi? produccion se utilizan
en funcion de un beneficio y donde la mano de oleesaria para producir se
obtiene abonando un salario a otro sector de ledad que sdlo tiene fuerza de
trabajo ya que no posee bienes de produccion. A @simo sector se lo

denomina asalariado u obrero.



» Existe un predominio del capital por sobre el tfabeomo elemento de
producciéon y creacion de riqueza lo que hace queldtgueda de ganancias
tenga prioridad en la accion econémica.

» Existe una actividad industrial cada vez mas cojaplproducto del gran
desarrollo tecnoldgico cada vez mas avanzado quaupe masivamente bienes

a ser vendidos en diferentes mercados

Surge asi una nueva organizacion del comercionaténal, que dara lugar a la
divisién internacional del trabajo, donde las vastagiones periféricas, donde la
industrializacion no se instal6 con igual fuerzaegtre las cuales se encontraba
Latinoamérica, sufrieron diferentes consecuenaiti® das cuales, una muy importante
fue la de recibir el excedente de poblacion eurapea se habia generado a raiz del
nuevo modelo de produccién. Se generaron entomeesi@s corrientes de migraciones
internacionales, siendo la mayor parte de esa pidbl@ue emigré hacia paises de otros
continentes, la que contribuydé con la mano de ol@eesaria para que el proceso

productivo se pusiera en marcha en los paise€peos.

Los antiguos talleres de artesanos fueron desapadec a la vez que se organizaban
grandes fabricas con centenares de obreros a lalgpajue se producian cambios
inclusive en el plano socioldgico y habitacionabide a que las pequefias poblaciones
donde convivian unos pocos vecinos se fueron dienito en grandes ciudades con

algunos cientos de miles de habitantes.

A finales del siglo XIX surge, ademas, en Estadogos un ingeniero mecanico y
economista — Frederick Winslow Taylor (1856 -1915ue promueve un novedoso
sistema de trabajo - a llevarse adelante en esaxleg fabricas - aplicable a los
sistemas de produccion que consistia en descompEinproceso en etapas muy
sencillas para que cada obrero se encargara solmaleetapa de la elaboracion del
producto. Su modelo se proponia disminuir los tiesnge fabricacion y aumentar el
rendimiento de la produccién y por lo tanto la garia de las empresas. Esta tarea seria
repetitiva a lo largo de cada jornada de trabagrdndose asi automatizacion y rapidez.
Previamente a estas propuestas, los obreros cantabalibre albedrio para planear y

ejecutar sus trabajos ya que sélo se les encomaridatroduccién y se les daba la



libertad de realizar sus tareas de la forma quemieg pareciera. Se creia, entonces,
gue los encargados y los jefes de taller no temiatas mismas destrezas ni los
conocimientos que poseian los hombres por ellagidids. Taylor efectia en 1878 sus
primeras observaciones sobre los métodos de trabd@ industria del acero, a las que
le siguen una serie de estudios analiticos soemgts de ejecucion y remuneracion del
trabajo. Su objetivo, el que se puede deducir degalrajo suyo publicado en 1903 que
lleva por nombre Shop Managemeéhtera determinar cientificamente una suerte de
trabajostandardque creara una revolucion mental y un trabajadocibnal acorde al
pragmatismo reinante en la sociedad norteameridanas primeros afios del siglo XX,
donde era imperativo alcanzar la mayor eficienosilge para poder cubrir la demanda
creciente de productos disparada por la explosiémografica acelerada que se

producia en las ciudades.

Para construir su teoria deci8ntific Managemefit Taylor se basa en una concepcion
del hombre que es por naturaleza perezoso y quesaeda en esto para realizar
lentamente su trabajo mientras le hace creer ateapo que esta dando lo mejor de si.
Es por esto que se deben medir los tiempos y lognmentos registrados por los
trabajadores, para estudiarlos y encontrar la mef@nbinacibn de movimientos
musculares que lleven a unificar los procesostatizando de ese modo Standard

buscado, logrando posteriormente elevar la prodacci

Taylor define etapas para poner en funcionamieatmriyanizacion cientifica del
trabajo, a saber:

1. Hallar de diez a quince obreros que sean partinglate habiles en el trabajo a
analizar

2. Definir la serie exacta de movimientos elementajas cada uno de estos
obreros debe llevar a cabo para ejecutar el tradozgtizado, asi como también
los utiles y materiales que se necesitan.

3. Determinar con un crondmetro el tiempo necesaria paalizar cada uno de
estos movimientos elementales y elegir el modogimple de ejecucion.
Eliminar todos los movimientos mal concebidos,|égos e inutiles.

Reunir en una secuencia los movimientos mas rapides que mejor permiten

emplear los mejores materiales y utiles.



Finalmente, Taylor describe una profunda difereradre las personas que deben
pensar y quienes deben ejecutam hombre mentalmente inteligente, es completamente
inadecuadodira, para cargar lingotes de oro... el hombre mas idénes ineapaz de
comprender la ciencia real de este tipo de trabaj@jodando después a este tipo de
personas vigorosas pero sin formacion académiecmalgomo “empleados tipo buey”,

es decir personas idéneas para trabajos que imptiegor fuerza musculat.

Para completar este panorama, es necesario menciwsa eventos sumamente
importantes en la historia del mundo que produjgymfundas modificaciones en el
mercado laboral de la época y por ende en el regyrgos de trabajo a realizar, asi
como también tuvieron impactos sumamente imporsagrida vida de los trabajadores.
El primero de ellos se refiere al conflicto bélgpee tuvo lugar entre 1914y 1918 y que
se conoce como Primera Guerra mundial y que no czabié el orden mundial al
convertirse Estados Unidos de Norteamérica en ifagpa potencia no europea que
alcanzé hegemonia econdémica y militar, sino quenadedejé un saldo de millones de
muertos, especialmente de poblaciébn econémicamactiea, es decir, capaz de
trabajar, ademas de miles de millones de personéitadas que debieron adecuar sus
posibilidades laborales a sus nuevas capacidadesapacidades fisicas, todo esto en

un entorno de posguerra, de desocupacion y cdersoenica.

El segundo evento que habria de modificar la ecémomundial y por ende la situacién

laboral de millones de personas en el mundo entdos stdndares de produccion tan
prolijamente estudiados por Taylor fue el que sece como el “Crack de la Bolsa de

Nueva York” acaecido en octubre de 1929 y que deenm el cierre de numerosas
industrias, despidos masivos de obreros, misenargéizada, en Estados Unidos, pero
también en Europa y en los paises periféricos dadola economia mundial habia
logrado un alto nivel de integracion, por lo que &ectos de la crisis se expandieron

con gran velocidad.

Debido a estas razones, en los albores del siglopxXi¥de decirse que los horarios de
trabajo en las fabricas eran extenuantes, losi@slaasi no alcanzaban a cubrir las

necesidades basicas, las condiciones de vivienttzsd#breros eran de hacinamiento y



sin un minimo de cuidado en la higiene o la sdh&inifios y mujeres eran sometidos a
jornadas y tareas sin ningun reparo en su condftsica o de edad, condiciones éstas

gue se daban en mayor o en menor medida en todas gal mundo.

ARGENTINA: PARTE DE ESE MUNDO

Dadas las condiciones internacionales y las c@mbs internas de un pais en
formacién como lo fue Argentina en el siglo XIX aip con regiones de diversidad
econdmica y geogréfica y con un territorio enornaegpoblado, que venia de superar
luchas intestinas para lograr una unidad nacional Iq llevara a organizarse como
nacion - Argentina se incorporé como pais agro-ga&gor en la division internacional
del trabajo lo que tuvo como consecuencia la degend econdmica de los paises

centralizados.

Asi, las clases dirigentes de aquella época, abodis del Estado aplicaron politicas
para favorecer el desarrollo agropecuario, engrelales cabe destacar, para el objetivo
de este trabajo, el estimulo brindado a la inmigrécLa elite dirigente pensaba en una
inmigracion originaria de los paises que se comsil mas adelantados que vendrian
a ocupar las grandes extensiones de tierras predsic o largo y a lo ancho del pais.
Esas ideas de progreso material que sostenian dbermantes de la época se
complementaban con las teorias de superioridadlyaei particular la eugene§ia|,ue
existian por aquel entonces, lo que se traducfersar que los hombres y mujeres que
provenian de los pueblos del mundo desarrolladaeve@s de la industrializacién serian
mas capaces a cualquier efecto que aquellos naer@s pais. El objetivo de estos
gobernantes era, imponer a través de los inmiggaadeellas caracteristicas que ellos
suponian propias de razas superiores y que pdanjtisegun estas ideas, superar el

atraso técnico-cultural de la poblacion.

Sin embargo, en la practica, la gran mayoria deirfoggrantes provinieron de las

regiones mas pobres de Italia y Espafia - paises moiylacion no estaba considerada
como superior - y en general, de lugares en logesuéas condiciones de vida, por
diferentes motivos, eran tan duras como para qoedan de emigrar a Latinoamérica

fuera para esas personas la mejor — si no la enpaesibilidad de supervivencia.



Estos inmigrantes fueron derivados a zonas ruddesle se convirtieron en peones o
arrendatarios de parcelas ajenas, aunque despaégidetiempo y debido a que el tipo
de trabajo que realizaban era muy inestable, mudkosllos dejaron el campo y se
establecieron en la ciudad. Algunos otros, en campa se habian instalado
originariamente en las ciudades realizando aqueltess a las que pudieran acceder de
acuerdo con sus conocimientos y aptitudes, comcejgonplo trabajo de estibadores,
changadores, vendedores ambulantes, carrerosquéotenian algun oficio se pudieron
insertar en el mercado laboral trabajando de pansdeapateros, sastres, sombrereros,

modistas, carpinteros, ebanistas, etcétera.

En este contexto, la escasez de viviendas en latades y la falta de medidas
gubernamentales para solucionarla, sumada a kdéemasiva de poblacion, dio lugar
a la aparicion del “conventillo”, lugar de residiende todos los trabajadores del primer
nivel de insercién laboral. Este espacio habitadiose caracterizaba por el
hacinamiento de varias familias, la falta de intiad en habitaciones oscuras y
hamedas, donde convivian grupos familiares numsergsadres con largas jornadas

laborales, pocos ingresos y escaso acceso a ssstensalud.

En este marco de grandes transformaciones politicasciales generadas por la
expansion de la etapa agro-exportadora que atf@vesapais surgieron las primeras
industrias de la mano del avance y desarrollo sddoocarriles, dando Argentina una
imagen - por aquellos afios - de pais pujante, detico y orientado al progreso,
cuando sin embargo, el poder de decision en laglgsacuestiones estaba en manos de
una reducida elite social econdmica y politica @olod sectores gobernantes excluian a

la mayor parte de la poblacién de la posibilidadeise representada a través del ¥oto

Reinaba entonces un panorama de injusticia soeralel cual el progreso técnico
beneficiaba s6lo a un minimo sector de la poblad@®gue derivé en el surgimiento de
diferentes formas de respuesta en busca del abjd&évograr una mejor equidad. Las
reacciones de los obreros a las terribles condisiale vida y de trabajo, tuvieron como
consecuencia la formacion de asociaciones de #&adags (sindicatos) que luchaban
por mejorar la situacién de la clase obrera y témlsiurgieron partidos politicos que

aunque autodefinidos como “obreros”, tenian enfitas integrantes que provenian de



los sectores medios urbanos (médicos, abogaddsajddmres especializados). Se
conforma asi el Partido Socialista que a lo largosd historia cumplié un papel
fundamental en la lucha por la dignidad de losdjadores a través de innovadoras
propuestas de legislacion obrera. Para el afio 18614, partido politico logra hacer

elegir al primer diputado socialista de Américarédo Palacio$.

EN LA PREHISTORIA DE LA SELECCION: BERNARDO HOUSSAY -
ALFREDO PALACIOS

En este contexto de fabricas taylorianas, obreaoghdos, mal alimentados, con poca
paga, sin acceso a la salud, envueltos en acceindgalistas, con pocas fuerzas y
ganas para dedicarse a las tareas laborales ca@miensurgir grandes temas como

preocupacion de los distintos intelectuales del emam

Seran temas de honda preocupacion, investigagibopuestas, por ejemplo:

« El trabajo de mujeres y nifios siendo Gabriela L.Ginf la primera en
presentar un proyecto de reglamentacion del trabdgo los mismos,
reglamentacion que habria de cristalizarse finalenartiravés de un proyecto de
Ley presentado por el diputado Palatipsancionada bajo el nimero 5291, el
30/12/1907

» El extenso horario laboral que cumplian los trat@jes, siendo también el
diputado Palacid® quien denunciara en aquel periodo de postgueas, |
multiples acciones que llevaban adelante los pasrgrara aumentar cada vez
mas el tiempo de trabajo. Siguiendo, entonces lé®ados positivistas de la
época y los fundamentos de la Psicologia ExperamheRalacios implementa
estudios de laboratorio que realiza directamentel dugar de trabajo, logrando
que se promulgue en 1929 la Ley respectiva tuitalarabajo de los adultds.

» Los accidentes laborales: A pesar de la existadeia Ley 9688, sancionada el
21 de Octubre de 19%5 se producian cantidades de accidentes laborales y
enfermedades profesionales en todo tipo de indssyrien todo tipo de puestos
de trabajo, de lo cual dan cuenta la multiplicidted articulos escritos en las
publicaciones de la época. Se observa tambiénpyemtupacion por el monto

de las indemnizaciones pagadas por este contepto.
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* Protestas sindicales a través de mudltiples hueldas:reaccion de los
trabajadores - organizados en sindicatos — freés paupérrimas condiciones
laborales, se expresaba a través de mdltiples reegide huelgas, las que
también generaron honda preocupacién en la socubelal época, hecho que se

puede constatar en los diferentes articulos esaltrespectd’

En este contexto, surgiran estudios de laboratority especificos que criticaran
duramente el sistema de trabajo imperante, a salb&aylorismo. Asi, el mismo
diputado Palacios conducira los primeros estud®gsicofisiologia del trabay el

resultado de los cuales dejard plasmados en um dibnominado “La Fatiga y sus

proyecciones sociales”, cuya primera edicién datap2.

En él, el autor dedica el primer capitulo a sostgone el advenimiento de las maquinas
en la produccién, lejos de alivianar el trabajdateseres humanos, utilizadas bajo las
premisas de la ideologia capitalista, lo que haaldg es extender el tiempo de trabajo

hasta limites mas alla de lo aconsejable fisicsiguico™®

En el segundo capitulo, hace hincapié en que agmdouel sistema capitalista considera
gue el factor dominante en la evolucién industeialel obrero, los economistas que
trabajan con abstracciones no se dan cuenta duoerddre después de una larga jornada
— ya fatigado — sufre graves perturbaciones anteas pequefio esfuerzo y que esto
sucede porgue se debe considerar al hombre conapamto psico-fisiolégico y que

por lo tanto resulta absurdo estudiar el trabajmdno exclusivamente desde el punto
de vista mecanico, pues el factor psiquico infldgeuna manera decisiva. Propone
luego utilizar el laboratorio y no las bibliotecpara echar las bases cientificas del

trabajo*’

El capitulo 11l lo consagra directamente a defaaes! sistema Taylor, como él mismo
lo llama, diciendo que éste es un sistema en elefjygoductor es sometido a una
organizacion minuciosa y habil, pero perjudicigue el cronometraje, la seleccion, los
salarios a primas son elementos que si bien tiemd@wumentar la produccion, no
reparan en la fatiga del obrero que no se locali#amente en el érgano que trabaja,

sino que perturba la actividad de todo el organi¥mo

11



Se refiere, mas adelante, en el capitulo IV a la t® pereza”’ que los patrones creen
haber detectado en los trabajadores y que da cudenta falta de productos en el

mercado. Critica, entonces, la actitud de los aégias que sélo ven el problema desde
la cuestion del rendimiento, sin reparar que hayahservar en él aspectos psicolégicos

y morales tambiéf?’

Llega asi, en el capitulo V a explicitar su plantrdajo que consiste basicamente en
llevar el laboratorio a la fabrica ya que las drstancias exigian demostrar
cientificamente, con estudios psico-fisiolégicass kfectos producidos en el hombre,

por el trabajo continuado.

Basandose en los trabajos de M&%siateresé a la Facultad de Ciencias Econémicas de
la Universidad de Buenos Aires y obtuvo de la Radude Filosofia y Letras, los
aparatos necesarios y la cooperacion del encardatidaboratorio de Psicologia

Experimental, profesor José L. Albeti.

A bordo de un pequefio barco de nombre Parfpiarstala el laboratorio en los Talleres
del Riachuelo e inicia de este modo las primerassitigaciones psico-fisiolégicas en
Sud América a través de estudios que comprendfaateccion de orina, ergograrfias
dinamometria, dinamogranfisprosexigramds, mio-estesiometrias, estesiomeffias

cardiogramas y pneumograriasn diferentes horas del dfa.

Poco tiempo después de esta experiencia llevadda por el diputado Palacios, el
Director General de Aeronautica, coronel Moscaraugura el 30 de Enero de 1922, un
gabinete psico-fisiolégico en la Escuela de Aviaci@donde se establecen las
condiciones psiquicas, de la atencion, de la memprie la resistencia a estimulos

emotivos de los aspirantes a seguir los cursosctia éscuela.
Siguiendo a Mosso y a loteyRp asi como también a Bloth el diputado Palacios

dedicara el resto del capitulo V de su libro aiemplcomo se produce la fatiga tanto a

nivel muscular cuanto en lo que a su percepcicofigjica se refiere.
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El capitulo VI, lo dedicara a explicar en detadlérifluencia de la fatiga en la atencion y
en el tiempo de reaccion basadndose para esto adiasstprevios que el profesor
Horacio Pifiero habia realizado en los laboratadigisColegio Nacional y a través de
los cuales se habia podido probar que la atenciordce la recepcion de las
sensaciones y por ende la transformacion de lamasi€£n movimientos a través de la
via sensorio-motriz, todo lo cual se ve afectadogbdranscurso del tiempo trabajado

debido a la accién de la fatija

El capitulo VII lo dedica al estudio de la fatiga ths pulmones y del corazon, el
capitulo VIl a las investigaciones referentes & fpooblemas ya mencionados de la
extensién de la jornada laboral mas alla de la® datras y el capitulo IX a los

fendbmenos patolégicos producidos por la fatigareemds cuales cabe sefialar la
influencia directa que la fatiga tiene, segun estidr, sobre la inteligencia, el trabajo

intelectual, la curiosidad y la fuerza de atentidn

Otro de los cientificos detractores del sistemalofagn aquellos afios fue Bernardo
Houssa§®, quien en una conferencia dictada para la Secd&Higiene Social del
Museo Social Argentino, el 15 de Septiembre de 19&&ugna que el trabajo no sea
para el hombre una maldiciéon o una tarea dura mtagsino que debe ser fuente de
bienestar general y que debe resultar estimulaageadable y sano y no sélo
productivo.

Critica luego a la organizacion cientifica del ab— sistema Taylor — por referirse ésta
a estudios cientificos relacionados exclusivamantdtener un mayor rendimiento del
esfuerzo humano, descuidando estudiar la manegaegste sea lo menos cansador y
lo mas sano posible. Define asi al estudio fisicldglel trabajo como aquel que tiene
por objeto determinar como el obrero trabaja y cdmchace mejor, con mayor

produccién, mas conservacion de la salud y merigiafa

Asi, este médico repara en que en su profesibmepoi se limitaron a atender las
lesiones trauméaticas o0 toxicas causadas por ciestattvidades profesionales,
observandose las enfermedades ya constituidas, lygega pasar a prevenir dichas
enfermedades, por lo cual la medicina industrizd @n el pasado so6lo habia sido

curativa se comenz0 a orientar hacia la higienggntéva, avanzandose luego hacia
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buscar que el obrero no se enferme, todo esto hdscempre que el obrero produjera
lo mas y mejor posible.

Se pasO asi de la Patologia a la Fisiologia, deicmadpreventiva e higiénica a
higiénica y fisiolégica. La Fisiologia industriatloeria ocuparse sostenia — por altimo -
Houssay de buscar y promover condiciones para fueleajo sea mas agradable
siendo el verdadero campo de observacion y estladidabricas mismas. Agrega por
altimo el cientifico que los factores psiquicos so@ales que intervienen en el
rendimiento laboral son varios y que el trabajaltasmejor y produce menos fatiga si
hay interés artistico o econémico de hacerlo bieueg las preocupaciones sociales o

politicas también influencian el trab&fo.

Harry Dexter Kistor, escribe por entonces varipaperssobre la disconformidad en

el trabajo, uno de los cuales aparece en el Baleiiviuseo Social Argentifig donde

se da cuenta de los costos que representa el Hedieoer trabajadores descontentos en
el lugar de trabajo ademas del sufrimiento socia gsto implica y de la angustia
mental que la situacién le provoca al trabajadabjéndose podido descubrir todo esto,
segun el profesor Kiston, cuando los métodos diensi empezaron a aplicarse a la
industria, momento en que se pudo detectar qué & 4le los empleados creia que su
ocupacion no estaba en armonia con sus habilidadetereses. Esta disconformidad
tenia como resultado el abandono del puesto d&jérgior parte del obrero, alta

rotacién y mayores costos para los patrones.

UNA DISCIPLINA NUEVA: LA PSICOTECNICA

Argentina de principios del Siglo XX experimentadra el ambiente laboral idénticos
problemas que los que experimentaban los paiséslteados. En 1911, en Harvard, el
profesor Hugo Miinsterberg, persiguiendo siempren&yor rendimiento posible del
material humano, da impulso decisivo a una nuevaaraientifica denominada
Psicotécnica, disciplina que mediante procedimenapropiados, proporciona los
medios para, a través de la Psicologia aplicadguséan alcanzar fines de cierto

valor38

Esta nueva ciencia fue un legitimo producto desiadfogia experimental fundada por

Wundt en el laboratorio psicolégico de Leipzig denske realizaron diversidad de
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experimentos tendientes a determinar experimentaéred mecanismo del espiritu para
formular sus leyes, a partir de lo cual y luego pdato de muchos afios se pudo
establecer que la Unica realidad que se preseritavéda es el individuo y que por lo

tanto la busqueda de leyes generales no podiadseque una abstraccion.

Asi, el analisis y la experimentacion llevé a estudas particularidades y aptitudes
individuales mismas, siendo en Buenos Aires Féliger, — quien luego sustituy6 a
Wundt en su laboratorio de Leipzig - quien a ldseélculos estadisticos dio origen a
las correlaciones psiquicas, es decir al estudiasieelaciones de las diversas aptitudes
entre si. Como consecuencia de estos estudiosnsned a pensar que si las personas
tenian aptitudes fisicas y mentales que los ditgaban los unos de los otros, no era

posible ni equitativo someter a todos a idéntieggmenes de trabdfo

Hugo Minsterberg fue, entonces el iniciador delnexa cientifico de las aptitudes
individuales para las profesiones, refiriéndose museros estudios a la profesiéon de
conductores de tranvias debido a la gran cantidaatdidentes que éstos provocaban y
a las condiciones psicologicas que debian tenemfimsales navales para afrontar
serenamente cualquier complicacion, influenciadetose Ultimos estudios por el
hundimiento del Titanic, de cuyo capitan, se decia habia perdido la serenidad en la

tragedia dando 6rdenes contradictorias que agmnanoroblema.

Otro gran disparador para Munsterberg fue la geamidad de mutilados que quedaron
cuando termind la primera guerra mundial a quidresia que reubicarlos segun sus
nuevas condiciones fisicas, lo que hizo que estfegor se dedicara al estudio psico-
fisiologico de las profesiones con el objetivo dgrar la mejor utilizacion de cada

persona para la produccion.

Esta nueva disciplina — la psicotécnica alcanzivel mundial un enorme desarrollo en
la década del "20 conformédndose en esa época fabosao institutos en gran cantidad
de paises, a saber: Alemania, Estados Unidos témgda Francia, Suiza, Italia, Bélgica,
Espafa, Portugal, Holanda, Hungria, Suecia, NoruRig@marca, Finlandia, Rumania,

Rusia, Polonia, Checoslovaquia, Yugoslavia, Auisiral Nueva Zelandf4.
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EN ARGENTINA: CARLOS JESINGHAUS y GREGORIO FINGERMA NN
Argentina fue el primer pais de América del Sur quaté con un Instituto de
Orientacion Profesional dotado de un LaboratoridPdotécnica. La iniciativa de su
creacion partio del Congreso del Trabajo reunidéaeriudad de Rosario en 1923 y se
cristalizo el 11 de Mayo de 1925, por decreto dedd? Ejecutivo Nacional, siendo

Ministro de Educacién el doctor Antonio Sagarna.

Este Instituto se instalo al principio en las ifestiones de la Escuela Industrial de la
Nacién “Otto Krause” y al afio siguiente, el Minrsbede Instruccidén Publica le destind
una casa en la calle Charcas 2281 donde comenzé@neioiar de manera
independient®.

Serda recién a partir del 16 de Marzo de 1928, gueglamente el funcionamiento del
Instituto a través de otro decreto del Poder Ejesutacionaf® en el cual se define
como uno de los fines del Instituto, entre otroen-el inciso 3 del articulo 1 del
reglamento — la Seleccion de personal de empleadbseros, dandose, asi nhacimiento

oficial a la Seleccién de Personal en Argentina.

El decreto fundacional nombra como director dedvaulnstituto de Psicotécnica y

Orientacién Profesional al doctor Carlos Jesinghguefesor de psicologia en las

Universidades del Litoral y de Buenos Aires enwdrtde haber éste ya visitado y

estudiado varios institutos similares europeosisaeno sus programas de estudios y
trabajos, su equipo y su organizacion. Se asigndiém al jefe del gabinete de

psicologia experimental del Instituto nacional pielifesorado secundario, don Gregorio
Fingermann como miembro del mismo Institfiguien quedara efectivamente a cargo
de la organizacion y direccién interina del misnabido a que el director designado
hubo de viajar a Alemania al laboratorio de Leigzaga colaborar con los trabajos de
Wundt.

Entre las primeras tareas del Instituto en la $&aae personal se registran en el lapso
de los primeros cuatro afios el examen mediante doetpsicotécnicos de mas de
12.000 conductores de vehiculos de transportetoaleto que produjo la reduccién de

los accidentes de transito, examenes psicotécpaa@slos Ministerios de Guerra y de
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Marina, para la empresa Yacimientos Petroliferoscdiés y para la Prefectura

Maritima.

Entre los trabajos para la industria, se desaroolléas primeras selecciones de personal
para grandes empresas privadas como la Compariénthrg de Electricidad (CADE,
luego SEGBA), la Fabrica Argentina de Alpargatas Talleres Metallrgicos San
Martin (TAMET), la empresa metallrgica Dalmine, fedciones Militares, Industrias
Llave entre otras, pudiéndose establecer en agépiaa que la correlacion entre el
prondstico y el rendimiento que los departamen®sswpervision de esas empresas

encontraban en los obreros seleccionados alcaet&0apor cientd?

Con el golpe de estado de 1930, el Instituto queddpartida presupuestaria, pero sin
embargo pudo subsistir gracias al Museo Social #ge que lo incorporé de

inmediato con todo el instrumental y todo el peasqmimitivo.*®

METODOLOGIA DE TRABAJO UTILIZADA

El Instituto bajo la direccion de Jesinghaus, sgdp los principios de la Psicotécnica
para la Seleccion de Personal, comenzaba confegalonunpsicograma profesional,
es decir una descripcion de las aptitudes fisicgssigologicas requeridas para un
trabajo determinado para examinar luego a los@jebn el objetivo de determinar si
reunian las aptitudes exigidas eliminandose acuetjoe no cumplieran con los

requisitos necesarios para llevar adelante la letwwespondienté

Las aptitudes requeridas se verificaban tanto sraspectos generales como especiales,
en su aspecto cualitativo y cuantitativo utilizantsts psicométricoy tests de
personalidad’ , los que se aplicaban siguiendo el conceptdiptes psicologicosle
Stern, los que segun la propia definicion de esterarepresentabarld’ disposicion
psicolégica que predomina de un modo igual en wpgrde hombres, sin que por esto
el grupo esté delimitado en una forma univoca yeg&ncontra otros grupdé®,
haciéndose esto con el objetivo de diagnosticampdasonalidad del postulante,
entendiéndose por personalidael “conjunto unitario en que se integran el

temperamento, el caracter, la inteligencia y lastitncion fisica*?
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Entre otras herramientas, los tests mas utilizadas: el Test de Rorschach, el Test de
Apercepcién Tematica, el Test de Sz8hdél Test de Rosenzweig, el Test miokinético

de Mira?, etcétera.

CONCLUSIONES

A mediados del siglo XIX, el contexto internacioredtaba caracterizado por las
transformaciones de la Segunda Revolucion Indliseigre cuyas consecuencias se
pueden mencionar, a los efectos de este trabajacehiento del capitalismo industrial,

el surgimiento de un sector obrero, la busqueda danancia y la produccién masiva

de bienes en grandes fabricas.

A finales de dicho siglo Frederick Taylor promuexvenovedoso sistema de trabajo que
se propone disminuir los tiempos de fabricacionumeantar el rendimiento de la
produccion y por lo tanto la ganancia de las engseSus teorias se basaban en la
concepcion del hombre que es por naturaleza peregzague realiza lentamente su
trabajo por lo que se deben medir los tiempos ymosimientos de los trabajadores,
estudiarlos y encontrar la mejor combinacion deim@antos musculares que redunden

en una mejora de la productividad.

Para la misma época, culminaba el conflicto armdelda Primera Guerra mundial
cuyas consecuencias, entre otras, fue la dejasmesl de personas mutiladas que debian
adecuar sus posibilidades laborales a sus nuevacidades fisicas y se produce
llegando al final de la década del "20 un sucesomadificaria aln mas la economia
mundial que se conoce como el Crack de la Bolddudwa Cork que derivo en el cierre
de numerosas industrias, despidos masivos de gbyaniseria generalizada.

Argentina integrada a la economia mundial a traleda division internacional del
trabajo, sufrié las consecuencias tanto del sisfEaysor de organizacion cientifica del

trabajo como del dificil panorama econémico mundial

Grandes oleadas de inmigrantes de escasos recomgpaciones internas derivadas de
transformaciones politicas y sociales en un coatd&tdemocracia restringida donde el
poder de decision de las grandes cuestiones delegdba en manos de una reducida

élite, dio lugar a un panorama de injusticia sodahde los obreros sufrian grandes
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privaciones y permitid la formacién no sélo de @tiones de trabajadores sino
también de partidos politicos que aunque definidmno “obreros” estaban
conformados por integrantes que provenian de mwergs medios urbanos. Se funda asi
el Partido Socialista que logra hacer elegir ahpridiputado socialista de América en
1904: el Dr. Alfredo Palacios.

En este contexto de fabricas taylorianas, obreashdos, mal alimentados, con poca
paga, sin acceso a la salud, envueltos en acceindgalistas, con pocas fuerzas y
ganas para dedicarse a las tareas laborales cameresurgir grandes temas como

preocupacion de los intelectuales de la época.

En especial el diputado Palacios, preocupado pwalehjo de mujeres y nifios primero,
la extension de la jornada laboral después y fiaatm la profusion de las protestas
sindicales, todo derivado del sistema de trabajylofiano, realizard estudios
sumamente esclarecedores sobre la fatiga llevahtidbaratorio a la fabrica. El Dr.
Bernardo Houssay sera otro intelectual que muycongado por las graves lesiones y
las enfermedades profesionales que desarrollalsanbieeros en sus empleos buscara
promover condiciones para que el trabajo fuera agiadable estableciendo que las

condiciones psiquicas de las personas interviemeh rendimiento laboral.

Algunos otros estudios sobre disconformidad enadlajo, especialmente los llevados a
cabo por Harry Kiston daran cuenta también de lz@ntiosas pérdidas que esto
significa para las empresas y para la sociedad ®daendo junto a los trabajos de
Palacios y Houssay de disparador para la adopcidhrgentina de una nueva técnica
surgida afios antes en Alemania y rapidamente dgteradlo largo y a lo ancho del

mundo de la época: la Psicotécnica.

Esta disciplina tenia por objeto efectuar el exanogntifico de las aptitudes
individuales para las diferentes profesiones y @sptda en Argentina por Carlos
Jesinghaus en el seno del primer Instituto de @édn Profesional dotado de un
laboratorio de Psicotécnica, creado por decretdPdder Ejecutivo Nacional el 11 de

Mayo de 1925, pero reglamentado su funcionamiesdién a partir de 1928.
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Uno de los fines del Instituto fue precisamentsdieccion de personal de empleados y
obreros, tarea que el Instituto llevé adelante gram éxito confeccionando primero un
psicograma profesional para luego compararlo catiagindstico de la personalidad de
los postulantes, dandose inicio entonces a la @éleade personal en Argentina,
pasandose asi de los estudios meramente fisicagstlrina Tayloriano a los métodos
psico-fisicos que caracterizan la seleccion deopatsmoderna, siempre siguiendo el

camino de la productividad.
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