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ABSTRACT

La idea de progreso es inherente a la especie lunyaha cambiado tanto
histéricamente como culturalmente. La obtenciénridqaeza sirve de hilo conductor
para analizar a lo largo de los tiempos y a lo angé las diferentes culturas como
diferentes tipos de trabajadores han contribuidgrabreso de las organizaciones,
amoldandose a los grandes cambios de paradigmadageeolucion de diferentes

sistemas de produccion genero.

El presente trabajo hace entonces el correspoedientrrido histérico dando cuenta
del pasaje de la era agraria a la revolucion imidiistde ésta a la sociedad de la
informacion y desembocando finalmente en la actemiedad del conocimiento y

poniendo en relacion las caracteristicas de ldmtlis sujetos laborales que sirvieron a

los diversos paradigmas.

Por ultimo hace referencia a la concepcion dehtalen la sociedad del conocimiento,
intimamente ligado a las especificidades de |dsajealores de las organizaciones siglo
XXI

Palabras clave sujetos laborales, talentos, era agraria, revoluciddustrial. sociedad

de la informacion, sociedad del conocimiento, ricueprogreso, trabajo, transgresion.

Descargo institucional
Las opiniones vertidas en el presente trabajo Bdyuibles exclusivamente a la autora,
no teniendo la Universidad del CEMA ninguna respoiiglad sobre ellas.



La Sociedad del Conocimiento, el Moderno Sujeto Laiyal y el
desarrollo de Talentos

“El trabajo es la actividad desplegada por los
hombres y las mujeres para enfrentar lo que no
esta dado por la organizacion prescrita en el

trabajo”

Philippe Davezies

“El trabajo es lo que ... los autbmatas no
pueden hacer”

Christophe Dejours

INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es describir el camtho paradigma que significa el
advenimiento de la sociedad del conocimiento exaelpo laboral, asi como también el
impacto en la subjetividad de los trabajadorestgleambio ha producido y su relacion

con el desarrollo de talentos en las organizacideksiglo XXI.

A tal efecto, se describirdn primero diferentesuestiras laborales, en especial los
nuevos escenarios de trabajo que se han consolaradbultimo cuarto del siglo XX,

se analizardn luego comparativamente las caraatadsde los trabajadores actuales
frente a los de épocas pasadas, para finalmenteasdlgunas cuestiones que hacen al

desarrollo de talentos en las empresas modernas.

EL PROGRESO A TRAVES DE LOS TIEMPOS

El concepto de progreso indica la existencia desemtido de mejora en la especie
humana. Segun la definicion del Diccionario de &alRAcademia Espafiola, progresar
significa avanzar, mejorar, hacer adelantos enrmi@ada materia o simplemente la

accion de ir hacia delante.

La idea de progreso se ha asociado desde hace rtieictim al incremento de bienes y
servicios tendientes a mejorar la vida de los iddios, proporcionarles mayor confort,

ayudarles a dominar mejor la naturaleza y serdesella con menor esfuerzo, asi como



también a brindarles entretenimientos y esparcitogede diferentes clases para llenar

las horas de ocio.

Sin embargo, si bien la idea de progreso es algosgupuede identificar a través de
todas las sociedades y que podria asegurarse d@eemslas intenciones de los

habitantes de todos los paises y de todos los esnybmujeres de la especie humana,
ha variado a lo largo de la historia de la humatida cual puede rastrearse en los
hechos concretos que el progreso ha dejado comderevra en diversos campos de la

ciencia, el arte, la medicina y muchas otras disip.

Auln asi, es posible encontrar que el concepto qleezia, atraviesa transversalmente
tanto la historia como las diversas culturas, éuystndose asi en un hilo conductor a
través del cual pueden abordarse los cambios @elipara asociados al progreso que

van de la economia agraria a la sociedad del conexio.

En la época de la era agraria, - casi finalizaridoeslioevo - la rigueza se conseguia a
partir de los frutos que el hombre lograba extdeela tierra. Los pobladores cultivaban
pequefias parcelas repartidas en grandes campoatoslgee rodeaban las aldeas —
pequefas y escasas ciudades que se agrupabarertouno agrario mas amplio que las

abastecia de comida- que eran los nucleos habitde®por excelencia.

La posesion de la tierra, generadora de toda leeza, otorgaba una importante ventaja
a quienes la poseian frente a aquellos que nopeoaietarios de una porcién de suelo,
debido a que ésta — la tierra - era el factor yrtmt de ingresos por excelencia. Asi su
explotacion, no solo en forma de trabajo de cultsino también a través de la crianza
de animales, de la pesca o de la explotacion fdrdsindaba al ser humano la
posibilidad de progreso a través del control defémdores de produccion, capital a

través del cual se movia la economia.

Para evitar que la tierra dejase de ser fértilpsolos afios se dejaban espacios sin
sembrar, evitando de ese modo el agotamiento dsuelws. Este sistema funcioné
mientras la poblacion fue escasa. Sin embargoedotales del Siglo XVIII, en ciertos
campos de Gran Bretafia, comienza lo que daria leegtlamarse la Revolucion

Agricola.



Para esta época los terrenos ya habian comenzaelaratarse mediante alambrados,
se habian producido mejoras en el pastoreo y da lajvado perfeccionar la crianza de
ganado. A comienzos de 1700, un agricultor inglésnombre Jetro Tull, habia creado
una maquina sembradora que distribuia las sendéa®rma pareja y regular y luego
las cubria con tierra. Hacia 1780, aparecieronlenescado diversos tipos de arados
mas eficientes que los utilizados en la Edad M&dse inventaron trilladoras mas

modernas que facilitaban la labor agraria.

A principios de 1800, los arados comenzaron a ¢alse de metal y no de madera
como antafio, se logré la produccion de ganado wacem mayor rendimiento de
carne, de ganado caballar con més potencia y dedgasvejuno con mayor tamafio y
peso. También para esa época se descubri6 queaslgplantas colaboraban
enriqueciendo los suelos por lo que se logr6 apttsela tierra todos los afios sin

necesidad de establecer periodos o espacios dendesc

De modo que, a través de la introduccién de nu@scas y sistemas de produccion,
se consiguié un importante aumento de la prodw&diagricola que sirvio para
alimentar a una poblacién en constante crecimigaéoempezé a reubicarse en nuevos
centros urbanos. Asimismo, los factores antes imeados, produjeron la liberacion de
mano de obra dedicada a la agricultura, la cualttegdesplazada - por el advenimiento
de la tecnologia - hacia los grandes centros ughdacual dio lugar al primer cambio
de paradigma moderno que significé pasar de lasogai@as agrarias a la denominada

Revolucion Industrial.

El progreso en esta nueva etapa indica que lazéaguene de la mano del capital.

Surgid, entonces un nuevo sistema econdémico muddiade el paso de una sociedad
agricolo—artesanal a otra dominada por la indugtri@nufactura mecanizada tuvo sus
cimientos, entre otras cosas, en que la energémiod fuera reemplazada por energia
inorganica. Nacio de esta manera el sistema décé&bque trajo como consecuencia
una modificacion profunda de los habitos laborales.

De la mano de la maquina de vapor, el desarrolladesportes y comunicaciones y el

avance de las innovaciones tecnoldgicas se praduomentos significativos en la



produccién a la vez que se incremento la ofertbiglees y servicios y se comenzaron a
desarrollar las grandes industrias, las que, dadeqeerimiento de dinero para su
instalacion y del espacio requerido para su montaj@odian ser sustentadas por los

individuos en forma particular.

El concepto de tierra-trabajo-dinero cay6 entorereslesuso frente a la aparicion de
nuevas formas de organizacion del trabajo. Asi,T&lorismg con su idea de

racionalizacion total del proceso productivo yekdismocon su modo de produccion
en cadena sentardn las bases de la mecanizacidos derocesos productivos, la
automatizacion y la optimizacion de recursos fal@anun camino hacia una
competitividad industrial donde el capital ya ngndiicaria sélo poseer tierras, sino que
seria necesario también poseer maquinas, bienepratkiccion y cualquier otro

elemento tangible necesario para la producciorieteeb de consumo.

Las empresas adquirieron grandes dimensiones, ahigia en grandes escalas, se
amplié el universo de bienes ofrecidos, se corn&itan estructuras burocraticas y
descentralizadas, se hicieron necesarios gran@éalea para sostener los negocios por
lo que se debio recurrir al crédito bancario y firlanciacion extrinseca para abordar el

complejo mundo de los mercados de consumo de nuedaa siglo XX.

Nuevos grandes cambios, esta vez de la mano déotaética dieron lugar al proximo
cambio de paradigma. De la Revolucién Industriel Sociedad de la Informacion. En
1950, Alan Turing, un matematico, informatico, tedy criptografo y filésofo inglés,
explora el desarrollo natural y potencial de laligencia y comunicacion humana y de
las computadoras. Tan solo tres afios despubgelaational Business MachingI|BM

— conocida también como el Gigante Azul - una esgmultinacional que aun hoy
fabrica y comercializa herramientas, programas gi@es relacionados con la

informatica, fabrica la primera computadora a esgalustrial, la IBM 650.

Comenzd, de este modo, para el mundo de los neglacievolucion de la informacion.
Como antes la tierra y luego el capital, en la sdgumitad de siglo XX, seria la
informacion la que ofreceria la ventaja competitefa el mundo de los negocios.
Aparecieron entonces nuevas maneras de logran Ensiada riqueza y el progreso que

con ella se espera. El procesamiento de inmensgisades de informacion, el analisis



de datos cuantitativos y cualitativos a gran esdal@mandd grandes esfuerzos en las
estructuras organizativas, pero el aprovechamieetoos resultados asi obtenidos
fueron de manera casi indiscutible los que impalsael crecimiento de las

organizaciones.

El desarrollo tecnoldgico avanzaria entonces a gpagpgantados. En 1981, cada
empleado de una organizacion moderna tendria spuwtadora personal a arriba de su
escritorio, el mundo de los negocios se agrandabaeszala geométrica con la
modernizacion de los medios de comunicacion quecalchn geograficamente un
mundo antes casi inaccesible. La competencia endgacios rapidamente comienza a

responder a un mundo globalizado, tecnologizaddoernado como nunca antes.

Los cambios de paradigmas, por otro lado, comieazdarse en lapsos cada vez mas
cortos. Asi, el 13 de marzo de 1989 podria dequsees la fecha de nacimiento de un
nuevo paradigma, a saber: la Sociedad del Conatimi&s en esta fecha cuando, el
fisico britAnico Tim Berners-Lee presentaba el doento “Gestion de la informacion:
Una propuesta” a su jefe Mike Sendall en el Lalmiat Europeo de Fisica de
Particulas. Era el puntapié inicial deVieorld Wide Wepbmas conocida com/EB que

es uno de los medios de comunicacion mas imposalgda actualidad y que permite
una manera mas organizada de acceder a la inf@ymdisiponible en Internet -utieed

de redes' es decir, una red que no solo interconecta caadpuis, sino que

interconectaedes de computadoras entre si.

El impacto de estos avances tecnoldgicos en el mdados negocios es sencillamente
apabullante. La ventaja competitiva de las orgamizees que significd la informacion
disponible a través del uso intensivo de la infditadentre los afios 1950 y 1980, fue
rapidamente destronada con el advenimiento demasivo de la Internet y de \WEB

donde toda la informacion esta a disposicion de &danundo en todo momento.

Este dltimo paradigma, el que reina actualmenteelemundo — la Sociedad del
Conocimiento — se sirve de la idea de que la rigyepviene del conocimiento y por
ende en la nueva economia, las personas y las smspuélizan el conocimiento para
generar nuevas riguezas. Los ingresos dejan demirade elementos tangibles como la

tierra o las maquinas, ya que ahora la ventaja ettiva, el medio de produccién en la



era del conocimiento es, a decir de Juan Pablaris, pequefio y pesa un kilo

trescientos gramos. Hoy el factor decisivo paralypeco riqgueza y progreso es el propio
hombre y su cerebro con el cual elabora conocimsgernnvestiga, desarrolla, crea e
innova. Todos factores indispensables en la madeconomia donde la tecnologia y la
informacion estan no sélo al alcance de todos, tsimbién de forma rapida y accesible
en costos. La tecnologia en la Sociedad del Conesimsirve a la simple subsistencia
de las empresas, es el hombre y su exclusivo apbee hace la diferencia en las

organizaciones Siglo XXI

DIFERENTES PARADIGMAS, DIFERENTES SUJETOS LABORALES

En las épocas donde los lugares de produccion idéanc con los lugares de
reproduccidén - épocas anteriormente descriptas cemmoo sociedad agraria - el
campesinado se puede considerar el grupo sociamaiencia que proveia la fuerza
fundamental para el trabajo a través del cual sergba la rigueza y se lograba el
progreso. Los asi denominaddabioratore$, formaban parte del estrato mas bajo de la

sociedad y son descriptos habitualmente como ggmbeante y grosera.

La vida de los campesinos era en general austestiam ropas sencillas y de telas
burdas y resistentes, sus casas eran pobres yijasgeasi sin divisiones internas y con
habitaciones donde se distribuian varias famil@s/os integrantes muchas veces

dormian todos juntos en una misma cama.

El mal mayor solia ser la hambruna ya que la coneda escasa a pesar de la
produccion del campo - que era administrada pdoses dominantes mas que por los
“laboratore$ - debido a que muchas veces las malas cosechas,agveces se
presentaban muy seguido, condenaban a la poblacdos o tres afios de escasez de
alimento$.

En la era agraria, las necesidades naturales dealssgadores eran limitadas por lo que
la busqueda y satisfaccion de dichas necesidadesmstituian un proceso indefinido
gue persiguiera una abundancia inalcanzable. Ercestexto, el trabajo no se realizaba
para beneficio personal, ni tampoco con miras afutaro intercambio, sino que

obedecia a légicas de subsistencia primitiva, ok se las ha llamado “sociedades de



la abundancia” en funcién de lo poco de las aspines a llenar por parte de los
“laboratoreg.?

Como sujetos laborales de las denominadas “someddé la abundancia”, estos
trabajadores eran absolutamente dependientes @& ajetos que los dominaban en
casi todos los aspectos de sus vidas, no pudiengban veces ni siquiera salir de las
aldeas donde vivian, debiendo trabajar de sol,aséll para recibir a cambio un lugar
donde vivir y el minimo alimento para la subsistarfropia y de su entorno o grupo

familiar®.

Con el cambio de paradigma y la aparicion de laoRe¥dn Industrial, el sujeto laboral

adquiere otras caracteristicas. El modelo imperhotaogeiniza al trabajador y a la
maquina. El sujeto laboral pasa a ser visto y dateomo si fuera una parte de una
maquina, un repuesto mas dentro del inmenso murekémco al que le provee la

fuerza de trabajo

Se requiere de él que despliegue todo su potefiisigb y que oculte toda su
experiencia emocional, la que no es bien vistaasiciende en el espacio laboral. Las
tareas sumamente organizadas y repetitivas del Imddslorista'y luego Fordista
exigen del ser humano una completa alienacion, swaision absoluta y un
automatismo que lo asimile mas y mas a la venemadlguina, reina y sefiora de la
produccion de riqueza y elemento indiscutible @dcanzar el ansiado progreso segun

el modelo imperante en esos tiempos.

Con roles rigidos y prefijados, especializaciongs gada vez se exigen mas profundas
y detalladas, casi hasta llegar al hartazgo, @murdquellos trabajadores que mas se
acomodan al sistema y se hacen expertos en algeegado que repitan dia a dia en

labores que muchas veces desarrollan a lo lar¢gp\dda sin cambiar de organizacion.

La vida de estos trabajadores-maquina pasa poal&jo y la familia, no existen otros
intereses y el orden es exactamente el dado, mrigldrabajo y después la familia. La
revolucion Industrial les pone, ademas, al alcadeela mano una infinidad de
productos de consumo que se hacen necesariosgsteamey un minimo confort en la

vida diaria. La salida masiva al mercado laboralademujeres colabora en desarrollar



en estos trabajadores una necesidad constantejdigiadroductos para el hogar que la

tecnologia les puede brindar.

El sistema favorece, entonces la estructuraciomndsujeto laboral que recibe érdenes,
las cumple sin oponerse ni adherirse, se avienaliesea y se automatiza y que soélo
exige a cambio un salario fijo y estdblen incentivo econémico, dinero suficiente que
le sirva para consumir todo aquello que comienzsemtir como necesidad bésica,
elementos que hagan las tareas del hogar tan rnas&uomo aquellas que desempefia

rutinariamente en su trabajo.

La Sociedad de la Informacion lentamente trae casnbin la constitucion de los sujetos
laborales. La capacitacibn comienza a sentirse com® necesidad frente a la
tecnologia que invade las organizaciones. Mas @selelgar un trabajo caracterizado
por la rigidez y el automatismo, este nuevo mowuntgerequiere de sujetos que

desarrollen fuerte capacidad de analisis y maywmaumia.

El nuevo tipo de capitalismo globalizado y poststdal empieza a valorar las
caracteristicas mas humanas de los seres humanadgukza y el progreso vienen de la
mano de la utilizacion de la informacion y de lanté de decisiones en forma
preventiva, proactiva y veloz, pero sobre todo aedsibilidad de entender a otro
individuo exigente, complejo, Unico y diferente aes el cliente — es decir a otro ser

humand.

Como caracteristicas personales, los trabajadaeekn dSociedad de la Informacion
muestran ser individualistas, con ansias de aprenda busqueda de desafios que los
lleven a mejorar su situacion personal. Buscareles mismos y no adaptarse tanto a
las estructuras de las organizaciones y valoramfdamalidad en la vestimenta y en el
trato. No les gusta estancarse, aunque aun peesigtea de continuidad en un mismo
trabajo por largos periodos de tiempo.

Estos trabajadores intentan anteponer la vida if@mél trabajo, comienzan a sentir
interés por otros aspectos de la vida que no neapmnte estan ligados a la vida
laboral o familiar, sobre todo corren en buscapgtersder cosas nuevas y demandan de
sus empresas mas tiempo libre, capacitacion yieslacordes a sus esfuerzos y

también a los que éstos significan en relaciom@s aolegas.
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Por dltimo, los trabajadores del nuevo milenio, Hasnados fyeneracion ipod, tipo na,
MTV, mileniufi entre otros sobrenombres que rozan lo tan inéclitmo divertido
presentan caracteristicas que también los difeaenade sus antecesores, los
trabajadores agrarios, los de la sociedad indiigatda y los de la sociedad

informatizada.

Al ser el conocimiento la ventaja competitiva gaeotorga a las empresas del Siglo
XXI, la riqueza y el progreso, el trabajador modese siente como nunca el duefio de
la situacion. Actitudes y habilidades antes repdmbason ahora exigidas en el mercado

laboral como necesarias para conformar equiposatiajo poderosos.

Este nuevo sujeto laboral ha crecido en una sotiegee lo ha agilizado en todo
sentido, la culturafast' le ha proporcionado ansiedades extremas quesl@rl a no
poder esperar ni la adaptacién al puesto de trabala retribucion a sus esfuerzos mas

alla de lo minimo e indispensable.

Educados en la era de las comidas rapidas, elotoatnoto y lainternet su estructura
mental ha desarrollado una necesidad de obten@aslagnediatos, el uso dethaty los
juegos electronicos ha contribuido para que estisajadores desplieguen buenas
capacidades para atender diversos temas a la parayque puedan tomar decisiones

rapidas en escenarios variados.

Mas que nunca el trabajador contempordneo esticidedypor la capacitacion
generalista y variada que lo sostengan en su aiEsempleabilidat] busca ambientes
amenos e informales y prioriza su vida personalspbre su vida familiar y/o laboral.
Los after officey los cursos de bienestar personal y capacitamdtinuada ocupan la
mayor cantidad de las horas libres de estos nueatogjadores.

De sus empresas exigen una experiencia laboraliradspa, que les brinde la
posibilidad de crecer y desarrollarse y que lesnpar divertirse a la vez que se
capacitan mientras desarrollan sus tareas. El aomipo laboral es para con ellos
mMisSmos Yy sus objetivos personales aunque son cagaddentificarse con lo que hacen

si esto les resulta atractivo. La retribucion ecoicd para estos trabajadores es sélo uno
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mas de los ingredientes de aquello que deben rexibambio de poner su fuerza de

trabajo a disposicién de un empleador.

EL DESARROLLO DEL TALENTO

En este contexto, mas que nunca puede decirse lmastdphe Dejours queh&y un
desfasaje irreductible entre la tarea prescrita & actividad real del trabajo. La
elaboracion de la organizacion real del trabajo iicp entonces apartarse de la letra
de las prescripciones y pasar por “interpretacioT?esEs necesaria entonces la
cooperacion del nuevo sujeto laboral para procaddstener la riqueza que asegure el
progreso. Esta cooperacion tiene que ver conéatéil de los sujetos y con la confianza
de la organizacién. La cooperacion es la contridouespecifica e irremplazable de los
trabajadores, siendo dicha contribucién abonada&pdeseo de cada sujeto, por lo que
de lo que se trata es de que no se refrenen stgtamante las iniciativas y los deseos
de cada quien de aportar una contribucién, es deeimo se lo tenga al sujeto laboral

como un “ejecutante estricto”.

Asi, si el trabajo es siempre humano por esenpiar aefinicion, si el trabajo es lo que
los autdbmatas no pueden hacer, para agregar valet gabajo se requiere ingenio,
imaginacion, creatividad e iniciativa, todo lo ciraplica cierta dosis de transgresion
para faltar al reglamento, a los procedimientoslagsgprescripciones, transgresion que,
siendo la caracteristica requerida para produdultedos en las empresas de la
Sociedad del Conocimiento, necesariamente estazgemte a la hora de exigir

compensaciones por el resultado logrado.

Es por esto que, podria definirse el talento comsgnificado en aquellas personas
idoneas, experimentadas, creativas, innovadorasregielven problemas complejos
con soluciones alternativas y en forma rapida igem® mas valor que el promedio de
los empleados para |aesakeholders'! Es, entonces aquel que puede ante una situacién
compleja, pensar en forma abstracta, contemplprofllema desde distintos enfoques,
encontrar una solucién creativa y que ademas t&egenfianza necesaria por parte de

la empresa para llevar a cabo la decision tomada.

Siguiendo a Pilar Jerico, el talento debe enteeders un contexto organizacional

especifico donde la persona comprometida puedar paneractica sus capacidades
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para obtener resultados superiores interactuandoot@s en un ambiente que les
provea metas claras, buena direccién y culturadacer sus deseos de desarrollo,
progreso, capacitacion, diversion, empleabilidadrapidez y que a la vez los

recompense con beneficios acordes a su personaladeadresora.

CONCLUSIONES

El concepto de progreso indica la existencia desemtido de mejora en la especie
humana el cual se ha relacionado desde hace migchpat al incremento de bienes y
servicios tendientes a mejorar la vida de los iddies, sin embargo, este concepto ha

variado a lo largo de la historia de la humanidad.

Auln asi, es posible encontrar que el concepto qleezia, atraviesa transversalmente
tanto la historia como las diversas culturas, éuystndose asi en un hilo conductor a
través del cual pueden abordarse los cambios @elipara asociados al progreso que

van de la economia agraria a la sociedad del conecio.

Cuatro grandes paradigmas pueden mencionarseesezgido, a saber: la era agraria,
la época de la revolucion industrial, el periodolalesociedad de la informacion y el
actual paradigma de la sociedad del conocimiertda eino de los cuales se asent6 en
una idea particular de produccién de riqueza yepole de consecucion de progreso.

La era agraria basaba la generacion de riqueza podesion de la tierra ya que ella
otorgaba una importante ventaja a quienes la podedate a aquellos que no eran
propietarios de una porcién de suelo, debido algurra era el factor productor de

ingresos por excelencia.

Con la llegada de la revolucion industrial, laddmccion de nuevas técnicas y sistemas
de produccion basados en la mecanizacion, en lanedizacion total del proceso
productivo y en la produccién en cadena, el comcdpttierra-trabajo-dinero cay6 en
desuso. El progreso en esta nueva etapa indicdaguqueza viene de la mano del

capital.
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Nuevos grandes cambios, esta vez de la mano dfolaniatica, dieron lugar al proximo
cambio de paradigma. Se instala asi la socieddalideormacion de la mano de nuevas
magquinas, esta vez productoras de informacion cueyenientemente utilizada sirvio
de ventaja competitiva a las organizaciones quetog producir riqueza y progreso a
partir de la explotacién de datos organizados Yakdos tanto cuantitativa como

cualitativamente.

Finalmente, el advenimiento del uso masivo dmiernety de laWEB donde toda la
informacion esta a disposicion de todo el munddoglto momento, generd el nuevo
cambio de paradigma. Nace la sociedad del conogimidste ultimo paradigma, el
gue reina actualmente en el mundo, se sirve deela de que la riqueza proviene del
conocimiento y por ende en la nueva economia,desopas y las empresas utilizan el

conocimiento para generar nuevas riquezas y pa elngrogreso.

Cada cambio de paradigma generd entonces un daimiral diferente y acorde a las
exigencias de cada modalidad de trabajo. Asi, & a&graria se sirvio de los
“laboratore’, personas rudas e ignorantes que ofrecieron srzdude trabajo solo a
cambio de un lugar donde vivir y alimentos par@l sus familias, la revolucion
industrial generd trabajadores autdmatas, eje@gfamstrictos de Ordenes que
requirieron de sus empresas salarios fijos y estgidra quedarse, muchas veces de por
vida, trabajando para ellas. La sociedad de larmmdoion produjo trabajadores que
empezaron a valorar la capacitacion como parteadettibucion por su trabajo, asi
como también comenzaron a revalorizar la familiadey manera incipiente otros

intereses, de modo que reclamaron mas tiempogéna dedicarse a ello.

Finalmente, la sociedad del conocimiento, donde quis nunca Hay un desfasaje
irreductible entre la tarea prescrita y la actividaeal del trabajo’, molded un tipo de
trabajador absolutamente diferente, duefio de daadn, del cual se requiere no sélo
cooperacion sino también buenas dosis de tranégresira faltar al reglamento, a los

procedimientos y a las prescripciones.

Asi, el talento podria hoy definirse como aqueplassonas idéneas, experimentadas,
creativas, innovadoras que resuelven problemas legmsron soluciones alternativas

y en forma rdpida generando mas riqueza que el giimrde los empleados para los
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stakeholdersconsolidando de esa manera el progreso de |lasiaegiones para las

cuales trabajan.

En consecuencia, el talento debe entenderse eoniaxto organizacional especifico

donde la persona comprometida pueda poner en @a&uis capacidades para obtener

resultados superiores interactuando con otros eanuipiente que les provea metas

claras, buena direccion y cultura acorde a susodesk desarrollo, progreso,

capacitacion, diversion, empleabilidad y rapidegue a la vez los recompense con

beneficios acordes a su personalidad transgresora.
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