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ABSTRACT

Las organizaciones son sistemas sociales en ghawien los cuales el
reconocimiento y administracion de las estructw@soder e influencia representan

una parte sumamente importante de su gerenciamiento

Por otro lado, las mencionadas estructuras de msdén en directa relacion con
la gobernancia de las empresas, concepto que puéelederse como un sistema por el
cual las empresas son controladas, dirigidas yedewi responsables ante los accionistas

y otrosstakeholders.

El colectivo de personas Sordas como parte integrdea una comunidad y
como potenciales trabajadores de las organizacgume®stan insertas en ella revisten,
sin lugar a dudas, el caracterstakeholdergor lo que el andlisis de la integracion de
este tipo de trabajadores en las empresas setagasén un elemento concreto de
observacion de las relaciones que se dan entestagturas de poder y la gobernancia

de las instituciones.

Este trabajo, entonces, identifica los difererdetres que detentan poder e
influencia en las organizaciones, puntualiza aésadel analisis de la situacion de los
trabajadores Sordos la necesidad de un estatujolmEnancia y propone una préctica
corporativa concreta para favorecer la integracitin dichos trabajadores en las

empresas privadas.

Palabras clave Poder, influencia, gobernancia, Sordos, integracid@structura
organizacional, stakeholdes, gatekeepers, codigobdenas practicas, estatuto de

gobernancia.

Descargo institucional
Las opiniones vertidas en el presente trabajo sdyuiles exclusivamente a la autora,
no teniendo la Universidad del CEMA ninguna respbiiglad sobre ellas.



ESTRUCTURAS DE PODER Y GOBERNANCIA EN LAS ORGANIZAC IONES:
EL CASO DE LOS SORDOS

INTRODUCCION

El propédsito de este trabajo consiste, en primgarduen analizar la relacion
existente entre las estructuras de poder e inflaesrt las organizaciones privadas y la
gobernancia en el sector privado, asi como tambiémpacto de esas estructuras y
relaciones en la integracién de personas Sord&s$ exercado laboral de las empresas

del mencionado sector.

En segundo lugar, el propdsito es incluir a losd8sr de manera explicita en la

gobernancia de las organizaciones.

A tal efecto se describira el colectivo de persdbalas y sus particularidades
como trabajadores en el sector privado y luegostediaran los conceptos de poder,
influencia y gobernancia, y se determinaran refescentre las estructuras de poder y la

gobernancia de las organizaciones.

Finalmente, se propondrdn acciones concretas pae & través de la
gobernancia de las organizaciones y apoyandosea etlistribucion y uso de las
estructuras de poder se generen reales posibiiddeléntegracion para las personas

Sordas en el ambito de trabajo de empresas privadas

1.- EL MUNDO DE LOS SORDOS
Ser Sordo

En el lenguaje cotidiano es comun el uso indistadddos siguientes términos:
Sordo, sordo, sordomudo, cofésico, anacusico e hifgieo. Sin embargo, cada uno de
ellos no solo tiene un significado diferente singe galgunos de ellos representan

realidades distintas y formas de ser que respoadiérsofias diversas también.

El diccionario de la Real Academia Espafiola, eprBuera acepcién, define la palabra
“sordo” (con mindscula), como: “Que no oye, o0 ne dien”. Por otro lado, todavia

hay personas que se refieren a los sordos comomadbs, cuando en realidad, la
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mudez quedoé atrds hace mas de doscientos afioalAetue casi no existen los sordos
que no emiten palabras habladas y practicamenteanexistieron los sordos que no
supieran expresarse a través de la Lengua de Serfiasgua natural. Con lo cual, decir
sordomudo es un craso efroademéas de haber sido por mucho tiempo sinénimo de

estupido y legalmente incapaz.

Cofésico es un términmédicoque define, en cambio, a aquel “que tiene
sorderacompletd? mientras que anacusico serfaquel que tiene pérdida completa,
habitualmentg@ermanenteale la audicién, en uno o ambos oidos. Por extensiébién
se denominan asi a las hipoacusias profundas ctasrauditivos inservibles para

mantener una capacidad auditiva socialmente util”.

Por otro lado, la hipoacusia se define como “laljgirparcial de la capacidad
auditiva™. La hipoacusia, entonces tiene grados difererggséddida de posibilidad de
oir, pudiendo en muchos casos llegarse a la andictal con el uso de tecnologia

especifica, como por ejemplo los habituales aud&on

En resumen, el uso de las palabras sordo (con mil&)sanacusico, cofésico e
hipoacusico remite a gente que no escucha en wiésrg@rados y a una diferenciacion

en el uso del lenguaje entre legos y profesiomakedicos, fonoaudiélogos, etc.

Otra distincion interesante es la que podria hacersegun el momento de
adquisicién de la sordera - entre sordos (con mira¥ pre-linguales y sordos (con
minuscula) post-linguales. La demarcacioén de anchésgorias estd dada en este caso
por la adquisicién del lenguaje hablado, del lejgyae la mayoria oyente, ya que de
este hecho dependera tanto la adquisiciéon o n@ denhgua de Sefias como lengua
natural o primera lengua, la estructuracion delspemento, la manera de asumirse
como perteneciente a la cultura Sorda o a la eulbyente y la recepcion en el orden
familiar que marcara fuertemente a la personalar¢m de su vida. Asi, el sordo post-
lingual sera aquél que adquiera la sordera unayeehaya adquirido el lenguaje
hablado, por lo que ser4, seguramente construals®nte como oyente; y sordo pre-
lingual sera aquél que genéticamente esté prog@mpach ser sordo, o adquiera la

sordera durante la gestacion, el parto o por erfeah antes de aprender un minimo de



lenguaje hablado, por lo que, sera construido koeide como sordo, aunque quizas no

de inmediato segun pertenezca a una familia desarde oyentes.

Por otro lado, para el sordo post-lingual que a@éaa conocer el sonido y el
lenguaje hablado, la vida siempre girar4 alredeléoesa falta que irrumpe en su vida,
llevandose los sonidos reales pero no el recuendalq ellos tiene el sujeto, por lo que
éstos estardn siempre presentes en todos losdectasvida. A diferencia de éstos, los
sordos pre-linguales forman una categoria cualtatente diferente ya que ellos viven
en un mundo de silencio desde el principio de sstencia no habiendo sensacion de

falta ni recuerdos sonoros que invadan y rijarida de estos sujetbs

Finalmente, aunque por eso no menos importanta dsstincion entre sordos
(con minuscula) y Sordos (con mayuscula). Asi, a®rdcon mindscula — es una
expresion genérica aplicada a todos aquellos queye u oyen mal, que inclusive en
el uso cotidiano se asigna a aquellos oyentes eglira teniendo disminucién auditiva
fisica o biologica, no escuchan por distracciérxeeso de concentracion. Sordo — con
mayuscula — refiere, en cambio a una categoriauraliitque requiere una auto-
identificacion como tdl Quienes pertenecen a la categoria cultural Sosdoauto-
distinguen de aquellos que simplemente no oyemiitapdo muy poco en qué lugar del
continuum sordo-oyente se encuentran ubicdd3icho de otra manera se puede
pertenecer a la cultura Sorda siendo oyente, himiex o sordo profundo, siendo
decisiva para la inclusion en la categoria de Staréetitud que cada uno tenga hacia la
comunidad y el uso que cada individuo haga de fguie de Sefias, caracteristica por
demas distintiva de esta cultlra

En este contexto, hay sordos profundos que niegacosdicion de sordos y
tratan por todos los medios de pasar desapercibiglnso de la comunidad oyente por
lo que se autoexcluyen y tampoco son reconocidokpaniembros de la cultura Sorda
como integrantes de ella y hay, por otro lado ®®mue se compenetran y se
comprometen de tal manera con las institucionssyaddores, las tradiciones y por sobre
todo con la Lengua de Sefias que pasan a formeae garia etnia, sea por auto-
reconocimiento como por la aceptacion de los Soetosu comunidad. Un ejemplo

tipico de esto son los hijos oyentes de padre®sayde al crecer en hogares donde esta



cultura es aceptada y donde la lengua natural ksrlgua de Sefas, crecen en la total

aceptacion y respeto por ambas.

Datos censales de la poblacion Sorda

El dltimo censo poblacional realizado en nuestris gata del afio 2010. Sin
embargo, sus resultados en relacion al tema deapastdades y en particular los
referidos a Sordos, aun no se han publicado, pou& se debe recurrir a las cifras
conocidas del censo 2001. Cabe mencionar, al respee dicho censo (2001), fue el
primero en el cual se recabd datos sobre persamagiiscapacidad, es decir que,
después de 132 afios de realizado el primer censbpais y habiendo surgido en ese
lapso la necesidad de censar distintos aspectodaeados a los recursos humanos de
la Nacion y aun de censar hasta algunos animaleblesendo sus categorias

principales no se presento la necesidad en eli&ska censar a la poblacion sorda.

Con posterioridad al censo del afio 2001, se llexsgba la Encuesta Nacional de
Personas con Discapacidad (ENDI) que se desaealldos etapas. En la primera, se
incluyé una pregunta destinada a detectar hogavasat menos una persona con
discapacidad en el censo del afio 2001. Los datesidbs proporcionaron el marco

para seleccionar la muestra de hogares en la ca@isé la encuesta.

La muestra estuvo conformada por una mayoria daresgon al menos una
persona con discapacidad y una proporcién mendiodares sin ninguna persona con
discapacidad.

La segunda etapa fue la realizacion de la encugsi,tuvo lugar en las
principales localidades del pais entre noviembr2@f¥ y el primer semestre de 2003,
aunque recién en 2008, la pagina oficial del lastiNacional de Estadisticas y Censos
publicé los primeros resultados sobre los sigugentemas: tipo y causa de la
discapacidad, edad de origen de la misma; tipoyddaaque reciben las personas con
discapacidad por parte de las obras sociales, isrgas estatales, organismos no
gubernamentales, etc.; auto-valimiento; uso de efimos legales y sociales;
caracteristicas sociodemograficas de los miembrek hibgar; caracteristicas y

adaptaciones de la vivienda.



Por el momento, ademés solo estan disponibleedtados de hogares con al
menos una persona con discapacidad y poblaciéuliscapacidad del total nacional y
de las regiones de los centros urbanos con 5.08itahtes 0 més. A nivel provincial,
sélo se tienen los resultados para las provinaasstficientes unidades primarias de

muestreo seleccionadas para el disefio de la muestra

Aln asi, es interesante observar que segun estestacexistirian en nuestro
pais 2.176.123 personas discapacitadas. De el#se £I055.368 tendrian edades entre
15 y 65 afios, lo que hace que se las considere pobiacion en edad de trabajar. De
este total, habria 122.925 personas con discapheidditiva y 44.052 serian Sordos
profundos - poblacién bajo analisis en este trabajé\si estas 44.052 personas
representan un 2.02 % del total de las personasdmyadas como discapacitadas segun
el instrumento censal. De éstas, el 30 % tendniafugar de residencia en Buenos
Aires. El nivel de instruccién alcanzado en su gmaawyoria seria el de secundario
incompleto, teniendo el 90 % de ellos calificactéonica y/u operativa. La Encuesta
muestra ademas que el 40 % de ellos estan desas)paetntras que a un 53 % se lo
considera inactivo. En el caso de los ocupados, nhimos se distribuirian en
ocupaciones de comercializacion y transporte, admage, servicios varios, ocupaciones
de la produccidon extractiva, energética, de coostbn e infraestructura, de la

produccion y servicios sociales basicos

Mercado Laboral e Integracion de Sordos

El deterioro creciente de las condiciones de vida yrabajo en América Latina,
la profunda agudizacion de las desigualdades sscil inequidad en la distribucién de
los ingresos, el aumento del desempleo, el continecimiento del sector informal, la
implementacién de politicas sociales basadas eméply subsidios”, son algunas de las
muestras de una realidad a la que nos hemos codteazebituar y a naturalizar.

En este contexto mucho se ha hablado y se siguankby escribiendo sobre la
inclusion social y laboral de trabajadores de wlistitipo, a saber: jovenes, personas
mayores, portadores de HIV, mujeres, discapacifaetostera. Cabe detenerse aqui en

el significado de la palabra inclusién, la que segliDiccionario de la Real Academia
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Espafola significagoner algo dentro de otra cosa o dentro de sustéghidé en su

segunda acepciortdntener a otra o llevarla implicita

Esto lleva a pensar en la eterna mirada oyenteicgéntdonde el colectivo
minoritario de los Sordos para poder ser incluid@lemercado laboral debe adaptarse a
las normas y especificidades de la mayoria oyanigndogicamente le pondré limites a
su desarrollo laboral siguiendo acaso esta idegpdeer a los Sordos dentro de sus
propios grupos y contenerlos. Este discurso estaloleacerca de la inclusion laboral
limitante y discapacitante, se opone a la ideantigiacion, palabra polisémica que
abre el panorama laboral dejando la puerta akadndagar en el proceso de integracion
de los Sordos en los mercados laborales — esau#itte de empresas privadas - y a
pensar posibles caminos o vias de solucion a Is&ollos que la misma significa en el

mundo globalizado del presente.

La palabra integracion suele utilizarse con unglisimo de significados. Asi,
siguiendo a Aparicio Gém&zpodriamos decir que a veces llamamos integraxiton
estado de cosas y otras veces a un proceso, uces &da situacion de los que no
padecen exclusion o autoexclusiéon en los contedeosu vida corriente y otras veces a
la situacion de quienes disfrutan de los mismogdters de que disfrutan las demas
personas en las mismas circunstancias, unas vep@srages se relacionan bien con su
entorno y otras veces a las de aquellos que sadlers@ para negociar sus intereses

aunqgue sea en situaciones de conflicto y la ligthip continuar.

Dada esta multiplicidad de usos, es evidente guetégracion de Sordos en el
ambito laboral de las empresas privadas es algo eoayplejo, por cuanto incluye
aspectos psicoldgicos, socioldgicos, juridicos Mtipos. Es decir integrar significa un
proceso en gque intervienen actitudes, determinasi@structurales, marcos legales y
opciones politicas. Es éste un proceso largo yaaques un estado de cosas que esté ahi
y al que se puede acceder de una sola vez, sindedpgehacerse y rehacerse en el dia a

dia y que se recrea constantemente en la acci@l decualquier grupo humano.

Por lo tanto, “integrar” en el presente contexiodria concebirse como un
proceso a través del cual alguien no pertenecientea sociedad o grupo humano en

particular viene a incorporarse al funcionamientoid de aquellos, mas o menos como
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las personas que la o lo han constituido. Si l@ereces tiende también a pensarse que
el esfuerzo de integracion es cosa de los partesika que el esfuerzo principal estaria
representado por el camino que debe recorrer ajueéldesea ingresar al grupo ya
constituido, hasta ser y sentirse como los otqesy@ndose para ello en la acogida que
la sociedad le presta y en la tutela que le pupdaveer las leyes, lo cierto es que la
integracion significa o requiere de ciertas acdtidanto en los denominados nativos

como en aquellos que quieren integrarse.

En la sociedad de hoy, el trabajo es una decfamate de integracion, status y
recursos, sin que normalmente, ningln ser humaunhoapueda tener en ella un sitio
digno si no es en funcién de un trabajo digno.eibargo, el que una persona pueda
tener un trabajo no es un logro que solo dependa pi®pia persona sino que depende
de coyunturas estructurales. Entre estas cuestemtagcturales esta el mercado laboral
que se segmenta en un sector primario dignificageptado y demandado por los
trabajadores y en uno, secundario, rehuido lo méibie por éstos, en que los trabajos

que se ofrecen son duros, precarios y mal pagados

La realidad actual indica que el sector primasopemordialmente terreno de
ocupacion de personas oyentes, mientras que laoSqguedan relegados a ocupar el
mercado secundario de trabajo en virtud de la rim@nte-céntrica que en el mercado
laboral s6lo los incluye definiéndolos por su falEa por esto que la integracion puede
pensarse - como lo propone Aparicio Gomez - compraceso abierto de convergencia
de actitudes, cuyo resultado final se decide enoladrontacién o en el proceso de

negociacion diario entre ambas comunidades.

Al formular las cosas de este modo, se piensasestructuras sociales como un
reflejo condensado de la prosecucién de los respscintereses por parte de los
miembros de la sociedad, reflejo que luego adquireecierta autonomia con respecto
a las intenciones de los particulares agenteslssciasi, la “estructura” se conforma
con reglas y recursos que tienen implicacion réarsn la reproduccién social donde
ciertos aspectos institucionalizados del sistemegiasdaboral se estabilizan como
elementos normativos y codigos de significacionvatidBndose en “reglas”. Estas

normas o reglas constituyen limites facticos de &dcial y es en vista de ellos que es



posible una diversidad de actitudes manipuladdratonde el sujeto Sordo queda

valorizado como ciudadano laboral de segunda.

Sin embargo, la teoria de la estructuracion se leas la tesis de que una
estructura siempre es tanto habilitadora como dotigh a causa de la relacion
intrinseca entre estructura y obtaBe pone de manifiesto asi el caracter esenciaément
transformacional de las acciones humanas, aln enf@wmas mas extremas de
rutinizacion que llevan a restringir el campo dei@t de ciertos sectores de la
sociedad. Es posible pensar, entonces que tododipeestricciones también una
oportunidad para habilitar una accidriLa historia ha probado una y otra vez que la
aplicacién de ideas e invenciones en todos lostamhitera la estructura recibida. El
cambio habra de producirse sélo si se consumaialimente ciertas transformaciones
en instituciones clave. En este contexto, las dzgaiones pueden ser el agente capaz
de intervenir en el mundo para influir en este dgstde cosas que lleva al Sordo a ser
incluido en el mercado laboral con el limite masfo de su sordera estigmatizante para
inducir el cambio que lo lleve a ser integrado doda la potencialidad de sus

capacidades que van mas alla de su falta.

2.- MUNDO DE LAS ORGANIZACIONES

Poder y estructura organizacional

Las organizaciones son sistemas sociales compupstoindividuos que se
interrelacionan entre si y con el contexto, de mated que, lo que hace alguno de los
actores, afecta de un modo u otro a los demagrariees del conjunto generandose

relaciones de interdependencia entre todos logipartes.

Por otro lado, estos participantes aunque pertenies al mismo escenario
social, tienen la particularidad de tener objetiveterogéneos, que ademas de ser
inconsistentes con los de los otros participargeslen competir por utilizar recursos

que son tan escasos como insuficientes para cuemptémlos objetivos de todds

Estas caracteristicas de las organizaciones yrgexto hacen que el uso del
poder sea una via inevitable para concretar obgtiv llevar adelante las distintas

actividades que cada cual se propone, por lo quese imprescindible reconocer al
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poder como un fendmeno estructural resultado dévision del trabajo que caracteriza

las relaciones entre los distintos actores sociales

En relacién a lo expuesto y siguiendo a Dahl (19p@diria decirse que el poder
es la capacidad que tienen algunos actores so@alasvencer la resistencia de los
otros para lograr un objetivo o resultado desEadoe esta siempre presente en la vida
de las organizaciones, siendo uno de sus aspeé®fiaresantes que tiene caracter de

relacional y que sus efectos son siempre relativalgln contexto determinado.

Para entender los mencionados efectos, se debe ngodaocer la estructura de
poder que estd en juego en cada ocasidn o para si@d&ion, quienes son sus
jugadores mas importantes, analizar si dicho psegruede transformar en autoridad y
cuales son los simbolos que instauran y sostieagrdndiciones establecidas para la
distribucién del podeér.

Siguiendo a Mintzberg (1992) el comportamiento de brganizaciones en
relacion a las decisiones y las acciones que sersigs un juego de poder entre los
distintos jugadores que, en general, ante cualgiigacion tienen tres opciones de

ejercicio de ese poder, a saber:

1. Quedarse en el sistema y contribuir a éste enrtagf@sperada, actitud que se
denomina “lealtad”
Salir del sistema, actitud que se denomina “salida”

3. Quedarse y tratar de cambiar el sistema, actitedsqudenomina “voz®

Si el participante elige la ultima opcién se congen un agente con influencia que
teniendo una fuente de poder, no sélo la utilizey gue lo hace con habilidad politica,

es decir haciendo un uso efectivo de dicha fuemigodler.

En este sentido, Mintzberg distingue dos gruposgkntes con influencia segun
pertenezcan a la plantilla de la organizacion érefitera de ella. Describe entonces la
coalicién externa, formada por los propietarioss Bsociados, las asociaciones de
empleados y el publico de la coalicion interna fadan por los altos directivos, los

directivos o administrativos, los analistas, loseobs y el personal de asistencia.
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Un capitulo aparte lo forman los directores der¢gmnizacion ya que los mismos
pueden ser tanto agentes pertenecientes a lostastirupos de la coalicion externa
como a grupos de la coalicion interna. Finalmeritieaula ideologia y las creencias

compartidas en la organizacién como un grupo inadorde influencia’

Con referencia a los directores de la organizaco@be mencionar que los
mismos conforman una especie de “coalicién form@dhde varios representantes
oficiales, tanto procedentes del interior de laaargacion como desde fuera de ella son
designados para formar parte de un consejo de rgoblgue es un espacio donde se
rednen regularmente los diferentes agentes extemmsnfluencia en la organizacion
para tener contacto entre ellos y con los direstpara discutir acerca de las acciones a

tomar por la organizacion y también para contratarl

Este consejo de gobierno tiene, por lo general yeeria, derecho de tomar o
impedir cualquier decision dentro de la organizaci®in embargo, en la practica las
organizaciones tienen directivos internos o geseqtee toman decisiones a diario, las
cuales no pueden ser aprobadas sino a posteriogl gmnsejo, razén por la cual, el
consejo suele elegir a una persona — el directecugyo — para que dirija la

organizacion.

Por otro lado, la pertenencia al consejo de gnbjeno esta determinada
solamente por el poder de los distintos agentesralele la coalicion externa, sino
también por lo que cada uno de estos agentes mfester a la organizacion. De
manera que suele suceder que mientras que algweosvibs realmente representan los
intereses de los agentes externos, otros sélolegid@s para que trabajen y aporten a la
organizacién desde diferentes lugares. Asi, muebess se observa que los consejos de
gobierno o administracién no controlan y ni sigaiee proponen ejercer control alguno
sobre las acciones de la organizacion o de sustalies ejecutivos ya que no han sido

elegidos por o para ello.

La situacion termina de complicarse porque aumdaoieel consejo quisiera
involucrarse en la administracion y control diredelas actividades de la organizacion

y sus directivos internos principales, sencillareezdrecen de la informacion necesaria
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del funcionamiento diario y del contexto que rotie@as y cada una de las tomas de

decisiones que se llevan a cabo habitualmenteseanipresas.

Como consecuencia de lo antedicho, en la praaggaédrvicios que el consejo de

administracion presta a las instituciones queddnaidos a tres, a saber:

1. Captar agentes externos: la organizacion se vale idduencia del consejo de
gobierno para lograr el apoyo de ciertos agentesres.

2. Establecer contactos y obtener recursos: se utilizansejo de gobierno para
mejorar o mantener la reputacién que tiene la dzgaion invitando a que
formen parte de él a personas de alto perfil para@r que tiene para hacer
relaciones publicas.

3. Aconsejar a la empresa: Se recurre a expertosestianes sensibles al interés
de la institucion y sobre las cuales los emplead@snos no tienen o tienen

poco conocimiento.

En resumen, podria decirse que, en la practicarsejo de administracion, si bien
es un factor importante dentro del juego de podersg da dentro de las organizaciones
y entre las mismas y el contexto, puede no seregpmmedio a disposicion de los
agentes externos con influencia que quieran ejaasones o lograr modificaciones en

funcion de defender los intereses propios.

Gobernancia en el sector privado

Siguiendo a Apreda (2007), se puede decir que fganzaciones humanas
pueden analizarse desde diferentes puntos deyipia la concurrencia de multiples y
novedosos problemas que no han sido tratados @ mueden solucionar desde las
perspectivas tradicionales ha dado lugar a la eidiude un terreno interdisciplinario

denominado el “enfoque de la Gobernancia”.

El estudio de la Gobernancia es especialmente @apl@@n el marco de este
trabajo ya que, si bien es una perspectiva metgaaodiferente que posibilita un
andlisis novedoso y creativo para el estudio devigroblemas que han sido objeto de

investigacion y estudio por parte de filosofos,itmds, historiadores, economistas y
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sociblogos, tratadistas del Derecho y de la adinaw®n de empresas, se presenta
como una herramienta ideal para proponer algunarmej la situacioén de integracion

laboral de personas sordas en empresas privadas;uaido este tema no ha sido
objeto de estudio sistemético por parte de ningilmdas partes especificadas mas

arriba.

Esto es asi porque a través de la llama@argorate Governanceparece
posible producir la transformacién y el cambio @stral, social, cultural y laboral

necesario para la completa integracion de los Sagddas empresas privadas.

Segun Gerry Stoker, la gobernancia se refierecaelacion de condiciones para
el ordenamiento normativo y la accion colectivéa areacién de una estructura que no
es impuesta desde el exterior sino que es el agkutie actores influyentes, asi como
también al compromiso a lograr gobiernos eficiegtessponsables. En este orden de
cosas Apreda propone una definicion matricial deegoancia a la que le adjudica un

campo de estudio y aplicacion cuyas tareas prifespson tres, a saber:

» Busqueda de principios, reglas, procedimientosgnha practicas que permitan
a las organizaciones su conduccion eficiente, demhdr las restricciones de su
propia carta fundacional y los marcos instituciesan permanente evoluciéon y
cambio.

* El disefio, la implementacibn y seguimiento de msoans para la
representacion, el voto, compromisos y responsioidis, conflictos de
intereses, los controles contrapesantes, asi cosmimdentivos y estdndares de
desempefio para los participantes en la organizacion

« La distribucion, el ejercicio y la legitimacion debder, asi como la autoridad en

los procesos decisorios.

De seguirse este esquema de trabajo, la goberngraparciona los medios para
alcanzar organizaciones mejor ordenadas y prepa@aa enfrentar las amenazas de
conflictos de intereses y puede entenderse consistema por el cual las empresas son

controladas, dirigidas y devienen responsableslast&ccionistas y otragakeholders
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En particular, dice Apreda, la gobernancia del@egtivado que es la gobernancia
de las corporaciones y de cualquier otro tipord@mzacion en el sector privado debe

incluir, entre otros, al menos los siguientes temas

» Carta fundacional de la organizacion, sus reglaosentdisposiciones internas,
asi como su cadigo de buenas practicas.

» Conflictos de intereses entre los gerentes, acregdtns propietarios y otros
reclamantes - los llamados stakeholders de la @raeaon - .

« Compromiso Yy responsabilidad (“Accountability”) Ieac reguladores vy

reclamantes.

Como las organizaciones no se desarrollan en éb,vacecisa el autor, sino en
diferentes escenarios de numerosas interrelacitinémicas, es preciso considerar dos

problemas centrales para el andlisis dedgporate Governance saber:

» Determinar los agentes protagénicos que puederifigastun reclamo
sistemético y permanente hacia las organizacionegug pueden ser
afectados tanto por el éxito como por el fracastkaaeganizacién y /o por el
curso de sus transacciones. Estos son los denomsistkeholdery entre
otros muchos se puede incluir en esta categories empleados y a la
comunidad toda. Esta Udltima, a través de impactowbientales y/o
macroeconomicos.

» Explicitar los principales ambitos donde se dartri@ssacciones a los que se
les denomina ambitos transaccionales. Entre elopuede mencionar al
mercado laboral, asi como también a los informgsemnios que reflejan
posiciones encontradas acerca de una empresarpdpagrupos de interés,
como por ejemplo el hoy muy popular y extendidayan calificacion que

se les da a muchas organizaciones cdpest‘place to work
En particular, a estas posiciones que adoptanrigsog de interés acerca de las

empresas en relacion a ciertos ambitos como eliomeado ‘best place to work se las

denominadmbitos reputacionale€stos d&mbitos reputacionales impactan por ejemplo
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en la competencia, calificacion y asesoramient@agroduccion de codigos de buenas

practicas.

Finalmente, para monitorear los comportamientosodeagentes internos a la
organizacion aparece al figura de lgatekeepers que son agentes reputacionales
destinados a cuidar los intereses y derechos ddifleentesstakeholdersEntre los
gatekeeperse puede mencionar a ciertos grupos de interé® qmn ejemplo los
sindicatos, las ONGs o cualquier asociacion queiepaidjustificar su caracter de
stakeholder

El concepto de gobernancia a través de la denominmadafora constitucional
alude a que al comienzo de toda organizacion y paegurar su gobierno, los
fundadores deberian suscribir un contrato mateadé en la carta fundacional en la
cual se enumeren los derechos y deberes basictss dmnstituyentes y donde se
establezcan los propdsitos y objetivos de la omganndn vigente.

Como es habitual que los constituyentes delegueroteas personas Ssus
funciones se establece para los representantes denstituyentes el “rol fiduciario”, a
través del cual se protegen con lealtad y diligetws intereses de los fundadores. Los
representantes asumen asi el compromiso y la respididad delegada por los
constituyentes lo cual se denomaeountabilityy para poder llevar adelante sus tareas
respetando ese compromiso asumido deberan comigietarta fundacional a través de

reglamentos y estatutos en el marco de las legentas.

En este sentido loxcbdigos de buenas practi¢ason las herramientas ideales
para traducir el disefio de la gobernancia de lganizaciones a la vida real ya que son
“un conjunto de reglas de conducta que permitema estructura de gobernancia
especifica tener efectos observables en la realidathbleciendo compromisos y

responsabilidades”.

Sin embargo, aun propone Apreda (261%p debe tener en cuenta que, los
cbédigos de buenas practicas suelen referirse a afiag que siguen un estilo de
gobernancia determinado — a la Anglosajona — quidgoor afuera de estas

beneficiosas practicas muchas otras empresas nizagones que no tienen ese estilo
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de gobernancia por lo que se hace necesario avamzgaso mas y propender a

establecer un “estatuto de gobernancia”.

El denominado “estatuto de gobernancia”, herrataigue alcanzaria todo tipo
de organizaciones, es en si una construccion dek@wmdirectivo que funcionaria como
una ley interna para la empresa y para sus ejesutiv tendria dos aspectos
fundamentales, a saber:

1. Los principios elegidos por la institucion como dantes de su
gobernanciay,
2. Las consecuentes practicas que emergen de cadgjarip que lo hacen

operativo, es decir que le permiten llevarlo arfcpca.

Los Sordos como parte integrante de una comunidazbrgo potenciales
trabajadores de las organizaciones que estandssamtella revisten, sin lugar a dudas,
el caracter dstakeholdergie cualquier empresa privada con derecho a ejarcgrsto
reclamo sobre las mismas que solo los admiten sectbr secundario de trabajo, aquél
que como sefala Aparicio Gomez, es rehuido pororita de los trabajadores por

ofrecer actividades duras, precarias y mal pagadas.

Las organizaciones que agrupan a las personassspodiaian funcionar segun
esta teoria comgatekeepersle las organizaciones incidiendo en su ambitotagpunal
a través de la denuncia explicita acerca de ldssrpasibilidades de trabajo ofertadas y

asignadas al colectivo de la comunidad Sorda edifeientes empresas privadas.

Por, otro lado, las cartas fundacionales de lase&sap privadas deberian tener
entre sus objetivos el propender a una verdadergracion de las personas sordas con

miras a explotar todas las capacidades intactastddipo de trabajadores.
En este sentido, Apreda (2011) destaca ciertoscip@s que seria

recomendable que estuvieran en el estatuto de mpniea de cualquier organizacion,

dentro de los cuales merecen mencionarse los sigsgie
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®
L4

La organizacion debe enfrentar, prevenir y tratadadosamente
los conflictos de intereses que provengan de dasioaees tanto
internas como externas con stskeholderd

% La organizacion debe tener cuidado y respondero tamt

stakeholdersnternos como externos.

En otras palabras, o que se propone es que, radipio de gobernancia que
preserva el rol de lostakeholderse le agregue una practica expresa como por ejempl
la prohibicién expresa de utilizar la mirada oyec#atrica y de clasificar a los Sordos
exclusivamente por su falta, comprometiéndose anpver la busqueda, seleccién y
capacitacién de este tipo de personas adaptadaeallidad de su condicién fisica y
estableciendo claros programas de insercion lablarade se concientice a la totalidad

de los trabajadores oyentes acerca de la impoatalecaceptar al otro en su diversidad.

CONCLUSIONES

El colectivo de personas sordas ha sido sistenmdgiote estudiado desde
distintos angulos excepto desde el de su desempafioral, sobre todo en

organizaciones privadas.

De lo que se ha investigado surge que existeredifes términos para referirse a
las personas sordas y que de entre todos los quglizan, el término Sordo — con
mayuscula — refiere a los individuos que se sieptete de una cultura especifica que
se auto-reconoce como tal, pero que desde la mopelate-céntrica se acostumbra a
percibir a los integrantes de esa cultura mas pdaléa de posibilidades de escuchar

gue por sus capacidades intactas.

Esto hace que la poblacién Sorda encuentre profudifigultades a la hora de
integrarse en el mercado laboral quedando relegadapar puestos exclusivamente en
el mercado secundario de trabajo, aquél en quedbgajos que se ofrecen son duros,

precarios y mal pagados.

En este contexto, las organizaciones pueden sgyeelte capaz de intervenir en

el mundo para influir en este estado de cosas lqua &l Sordo a ser incluido en el
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mercado laboral como ciudadano laboral de segurata,el limite manifiesto de su
sordera estigmatizante para inducir el cambio quieVe a ser integrado con toda la

potencialidad de sus capacidades que van maseadié fhlta.

Las organizaciones son sistemas sociales en si amistonformados por
individuos que tienen objetivos diferentes y quelesu competir por utilizar recursos
gue son tan escasos como insuficientes para cusmpiimlos objetivos de todos, por lo
tanto se hace imprescindible reconocer al podeoaamfenémeno estructural que esta

siempre presente en la vida de las organizaciones.

En este sentido, se distinguen dos grupos de emyarun influencia segun
pertenezcan a la plantilla de la organizacion érefitera de ella. Estos son la coalicion
externa, formada por los propietarios, los asosal#s asociaciones de empleados y el
publico y la coalicion interna formada por los altdirectivos, los directivos o

administrativos, los analistas, los obreros y et@eal de asistencia.

Finalmente se puede identificar un tercer grupo pader o influencia que son
los directores de la organizacion, donde variosremmtantes oficiales, tanto
procedentes del interior de la organizacion comededuera de ella son designados
para formar parte de un consejo de gobierno quenegspacio donde se rednen
regularmente los diferentes agentes externos diueitia en la organizacion para
tener contacto entre ellos y con los directivosapdiscutir acerca de las acciones a

tomar por la organizacion y también para contratarl

En la préactica, el consejo de administracion snbés un factor importante
dentro del juego de poder que se da dentro dedamiaaciones y entre las mismas y el
contexto, puede no ser el mejor medio a disposiciénlos agentes externos con
influencia que quieran ejercer acciones o logradifisaciones en funcién de defender
los intereses propios ya que por diferentes motivmspueden ejercer la influencia
necesaria para modificar la situacion de la pobtegracion de los Sordos en el

mercado laboral, particularmente en el segmentogio.

Es entonces cuando aparece la gobernancia cawgoraton su perspectiva

metodologica diferente que posibilita un analigigedoso y creativo para el estudio de
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viejos problemas - como una herramienta ideal gamgponer alguna mejora a la
situacion de integracion laboral de personas Somtaticularmente a través del

denominado “Estatuto de Gobernancia” que estatiedes principios, a saber:

% La organizacion debe enfrentar, prevenir y tratadadosamente
los conflictos de intereses que provengan de dasioees tanto
internas como externas con stgkeholders

R/

« La organizacibn debe tener cuidado y respondero tamt

stakeholdersinternos como externos.

Como consecuencias de este orden de cosas, ehterésgbajo propone que,
entre losstakeholderse incluya el colectivo de personas Sordas. Sime#mente, se
habilita una préactica corporativa para materialidarmanera concreta las conductas,

compromisos y responsabilidades de las organizesibacia los Sordos.
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