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¿POR QUE FRACASAN ¿POR QUE FRACASAN 
LOS GERENTES DE LOS GERENTES DE 

RECURSOS HUMANOS Y RECURSOS HUMANOS Y 
PORQUE SON PORQUE SON 
EXITOSOS?EXITOSOS?
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PROCESO TECNICO PROCESO TECNICO 
Y Y 

PROCESO SOCIALPROCESO SOCIAL
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COMUNICARSE BIEN COMUNICARSE BIEN 
CON LA GENTECON LA GENTE
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GLOBALIDAD DEL GLOBALIDAD DEL 
NEGOCIONEGOCIO
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DISTINGUE SIEMPRE 
ENTRE PODER Y 
AUTORIDAD
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MEDIADOR MEDIADOR -- NEGOCIADORNEGOCIADOR
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ALEJARSE DE LA ALEJARSE DE LA 
MEDIOCRIDADMEDIOCRIDAD
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PROFUNDIDADPROFUNDIDAD
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EXCELENCIAEXCELENCIA
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VIDA VIDA 
INSTITUCIONALINSTITUCIONAL
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OBLIGACION Y OBLIGACION Y 
RESPONSABILIDADRESPONSABILIDAD
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NO DIGA LO QUE QUIERE NO DIGA LO QUE QUIERE 
SINO PARA QUE LO SINO PARA QUE LO 

QUIEREQUIERE
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VOCACION DE SERVIRVOCACION DE SERVIR
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TRABAJO ESFUERZ0 Y TRABAJO ESFUERZ0 Y 
PASIONPASION
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MANEJE LAS EMOCIONESMANEJE LAS EMOCIONES
SI NO PUEDE SI NO PUEDE 

CONVENCERLO…CONVENCERLO…
¡EMOCIÓNELO!¡EMOCIÓNELO!
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MUCHAS GRACIASMUCHAS GRACIAS


