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El Caso LAPAEl Caso LAPA



Los DatosLos Datos

•• DDíía: 31 de agosto de 1999a: 31 de agosto de 1999

•• Hora: 20.36Hora: 20.36

•• Lugar: Aeroparque Jorge Lugar: Aeroparque Jorge NewberyNewbery

•• Vuelo: LAPA 3142 con destino a CVuelo: LAPA 3142 con destino a Cóórdobardoba

•• AviAvióón: Boeing 737n: Boeing 737--200  200  

•• MatrMatríícula: LVcula: LV--WRZWRZ
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La TripulaciLa Tripulacióónn

•• Comandante: Gustavo A. Comandante: Gustavo A. WeigelWeigel

•• Primer Oficial: Luis A. Primer Oficial: Luis A. EtcheverryEtcheverry

•• Comisario: VerComisario: Veróónica Tantosnica Tantos

•• Auxiliares: Cristina V. Iglesias, MarAuxiliares: Cristina V. Iglesias, Maríía La Líía a 

AntolAntolíínn SolacheSolache..
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El Accidente El Accidente 

•• El Boeing 737 no logra despegarEl Boeing 737 no logra despegar

•• A una velocidad aproximada de 200 A una velocidad aproximada de 200 kmkm, , 

excede los lexcede los líímites de la pista y arrastra el mites de la pista y arrastra el 

muro y la verja perimetral del aermuro y la verja perimetral del aeróódromodromo

•• Atraviesa la Avenida Costanera y destruye Atraviesa la Avenida Costanera y destruye 

dos automdos automóóviles con ocupantes en su interiorviles con ocupantes en su interior

•• Impacta con un terraplImpacta con un terrapléén, entre el Complejo n, entre el Complejo 

Punta Carrasco y la AsociaciPunta Carrasco y la Asociacióón Argentina de n Argentina de 

GolfGolf
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El Accidente (continuaciEl Accidente (continuacióón)n)

•• El combustible de un auto inicia fuego a El combustible de un auto inicia fuego a 

partir de las chispas provocadas por el partir de las chispas provocadas por el 

arrastre del fuselajearrastre del fuselaje

•• El ala derecha del Boeing choca con una El ala derecha del Boeing choca con una 

estaciestacióón Reguladora de Gas, que incrementa n Reguladora de Gas, que incrementa 

el fuegoel fuego

•• Se suma al incendio el combustible del Se suma al incendio el combustible del 

propio avipropio avióónn
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VVííctimas Fatalesctimas Fatales

•• PasajerosPasajeros

•• TripulantesTripulantes

•• Ocupantes de Ocupantes de 

vehvehíículosculos

TotalTotal

6060

33

22

6565
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DiagnDiagnóóstico del Accidentestico del Accidente

•• No colocaciNo colocacióón de los n de los flapsflaps en posicien posicióón de n de 

despegue (5despegue (5ºº))

•• OmisiOmisióón de realizar el chequeo de control n de realizar el chequeo de control 

((““Before Take Off Check ListBefore Take Off Check List””))

•• Desorden en la cabina de pilotos (ausencia de Desorden en la cabina de pilotos (ausencia de 

““cabina estcabina estéérilril””))

•• DesatenciDesatencióón de la Alarma de Despegue n de la Alarma de Despegue 

((““Take Off WarningTake Off Warning””))

UCEMA. Jornadas de Actualización de 

Recursos Humanos 
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AcusaciAcusacióón Generaln General

Estrago culposoEstrago culposo

CCóódigo Penal, ley 23.077: digo Penal, ley 23.077: ““SerSeráá reprimido con reprimido con 

prisiprisióón de seis meses a dos an de seis meses a dos añños al que por os al que por 

imprudencia o negligencia o por imprudencia o negligencia o por impericia en impericia en 

su arte o profesisu arte o profesióón o por inobservancia de los n o por inobservancia de los 

reglamentos u ordenanzasreglamentos u ordenanzas, causare un , causare un 

descarrilamiento, naufragio u otro accidente descarrilamiento, naufragio u otro accidente 

previsto en este capprevisto en este capíítulo.  Si del hecho tulo.  Si del hecho 

resultare lesionada o muerta alguna persona, resultare lesionada o muerta alguna persona, 

se impondrse impondráá prisiprisióón de uno a cuatro an de uno a cuatro añños.os.””
UCEMA. Jornadas de Actualización de 

Recursos Humanos 
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Los ProcesadosLos Procesados

•• Gustavo Gustavo DeustchDeustch. Presidente. Presidente

•• Ronaldo Ronaldo BoydBoyd. Director General. Director General

•• Valerio Valerio DiehlDiehl. Ex Gerente de Operaciones. Ex Gerente de Operaciones

•• FabianFabian ChionettiChionetti. Gerente de Operaciones. Gerente de Operaciones

•• Gabriel Gabriel BorsaniBorsani. Jefe de L. Jefe de Líínea 737nea 737--200200

•• Nora Nora ArzenoArzeno.. Gerente de Recursos HumanosGerente de Recursos Humanos

UCEMA. Jornadas de Actualización de 

Recursos Humanos 
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AcusaciAcusacióón a Gerente de RRHHn a Gerente de RRHH

•• ActuaciActuacióón negligente en el desempen negligente en el desempeñño de su o de su 

cargocargo

–– Falta de control de la licencia de vuelo del piloto Falta de control de la licencia de vuelo del piloto 

(Curso vencido de CRM, (Curso vencido de CRM, ““Cockpit Resource Cockpit Resource 

Management)Management)

–– Falta de control estricto de los descansos Falta de control estricto de los descansos 

mmíínimos obligatoriosnimos obligatorios

UCEMA. Jornadas de Actualización de 

Recursos Humanos 
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Defensa de Gerente RRHHDefensa de Gerente RRHH

• Las evaluaciones de la línea llegan a RRHH, 

pero no se guardan en legajo por razones de 

confidencialidad.

• No había deuda vacacional, ya que 

implementó un sistema de regularización al 

ingresar (1996)

• Desconocía que el copiloto no tuviera 

secundario completo

• Fueron pioneros en los cursos CRM
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La noticia destacada esLa noticia destacada es……

……que un Gerente de Recursos que un Gerente de Recursos 

Humanos sea procesado Humanos sea procesado 
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El procesamiento judicial indica:El procesamiento judicial indica:

••Protagonismo de Recursos HumanosProtagonismo de Recursos Humanos

•• IdentificaciIdentificacióón de la responsabilidad        n de la responsabilidad        

profesionalprofesional
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¿¿QuQuéé funcifuncióón cumple la profesin cumple la profesióón de n de 

RR HH en las organizaciones?RR HH en las organizaciones?
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Lo destacable del caso LAPA Lo destacable del caso LAPA 

�� ViolaciViolacióón de los procedimientos previos al n de los procedimientos previos al 

despeguedespegue

��Falta de interFalta de interéés y concentracis y concentracióón sobre el n sobre el 

trabajo a realizartrabajo a realizar

��Desconfianza en los equipos proporcionados Desconfianza en los equipos proporcionados 

por la empresapor la empresa
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Lo destacable del caso LAPALo destacable del caso LAPA
(continuaci(continuacióón) n) 

�� AlteraciAlteracióón de los pern de los perííodos de descanso odos de descanso 

necesariosnecesarios

�� Incumplimiento de la capacitaciIncumplimiento de la capacitacióón necesarian necesaria

�� Dudoso proceso de selecciDudoso proceso de seleccióón y promocin y promocióón den de

empleadosempleados
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DefiniciDefinicióón de n de RobertRobert HelmreichHelmreich, , 

experto de la Universidad de Texasexperto de la Universidad de Texas

““El comportamiento humano no El comportamiento humano no 

ocurre en un vacocurre en un vacíío, es un reflejo o, es un reflejo 

de la cultura corporativa y de la cultura corporativa y 

regulatoria en la que tiene lugarregulatoria en la que tiene lugar””
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¿¿QuiQuiéén es n es RobertRobert HelmreichHelmreich??

Robert Helmerich

• Profesor de psicología en la Universidad de Texas desde 1966

• Investigador sobre proyectos sobre factor humano: 

desempeño individuales y de equipos de trabajo, errores 

humanos y la influencia de la cultura en el comportamiento en 

la aeronáutica y la medicina.

• Editor de Journal of Personality and Social Psicology

• Miembro del comité de investigación y Biología Espacial y     

Médica de la National Academy of Science

• Premiado por su aporte a la seguridad aeronáutica

• Y muchas cosas mas…
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““El comportamiento humano no El comportamiento humano no 

ocurre en un vacocurre en un vacíío, o, 

es un reflejoes un reflejo

de la cultura corporativa yde la cultura corporativa y

regulatoriaregulatoria en la que tiene lugaren la que tiene lugar””
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RRHH: Responsabilidades variasRRHH: Responsabilidades varias

•• PerPerííodos de descanso (caso odos de descanso (caso óómnibus Dolores)mnibus Dolores)

•• Un accidente fatalUn accidente fatal

•• Un accidente no fatalUn accidente no fatal

•• Un conflicto individual o colectivoUn conflicto individual o colectivo

•• Un acto de acoso laboral (Un acto de acoso laboral (mobbingmobbing))

•• DisconfortDisconfort ffíísico y psicolsico y psicolóógicogico

•• EtcEtcééteratera
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•• VERDUGOVERDUGO

•• ADMINISTRADOR/AADMINISTRADOR/A

•• MADRE TERESA DE CALCUTAMADRE TERESA DE CALCUTA

21



““Si alguien te apunta con un arma y dice: Si alguien te apunta con un arma y dice: ’’Mata Mata 

a tu amigo o te matara tu amigo o te mataré’é’, te est, te estáá tentandotentando y y 

eso es todoeso es todo””. . Mary McCarthy (1912Mary McCarthy (1912--1989) 1989) 

Y aunque una tentaciY aunque una tentacióón en la que uno se juega n en la que uno se juega 

la vida puede ser un eximente legal de un la vida puede ser un eximente legal de un 

crimen, ciertamente no es una justificacicrimen, ciertamente no es una justificacióón n 

moral moral ((HannahHannah ArendtArendt))
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DE UN EXTREMO AL OTRO, DE UN EXTREMO AL OTRO, 

¿¿CUCUÁÁL ES EL ROL?L ES EL ROL?
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TODOSTODOS

AL MISMO AL MISMO 
TIEMPO TIEMPO 

O EN LOS O EN LOS 
MOMENTOS MOMENTOS 

ADECUADOSADECUADOS
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¿¿CCóómo se identifica el momento mo se identifica el momento 

adecuado?adecuado?

ste es el punto donde interviene ste es el punto donde interviene 

el nivel profesional de RRHHel nivel profesional de RRHH
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MMáás preguntass preguntas

••
QuQuéé diferencia a un profesional de RRHH de diferencia a un profesional de RRHH de 

otro que no lo es?otro que no lo es?

••
CuCuáál es el objeto de la profesil es el objeto de la profesióón?n?

••
CuCuáál es su utilidad en tl es su utilidad en téérminos de impacto rminos de impacto 

social?social?

••
CCóómo sabemos que estamos violando los mo sabemos que estamos violando los 

valores y normas de nuestra profesivalores y normas de nuestra profesióón?n?
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Expectativas a compartirExpectativas a compartir

•• Profesionales mProfesionales máás comprometidoss comprometidos

•• Profesionales menos desprotegidosProfesionales menos desprotegidos

((CCóódigo de digo de ééticatica, , Consejo ProfesionalConsejo Profesional, , MatriculaciMatriculacióónn))
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