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L.OS Datos

Dia: 31 de agosto ge 1999

Hora 20.36
Lugar' Aeroparque Jorge Newbery

Vuslos LAPA S o) d_gsimq a Corddbg gm{;;'
AViGn: Boeing 737-200
IViatricula: LV-WRZ
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La Tripulacion

Comandant'e' Gustzvo A Weig'el

Prlmer OflCIal Lms A Etcheverry
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Atnaliares: Cristina V. Igle5|és Maria Lia "

Antolin Solache.
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El Boéing 757 1o loges despegar

* A una velocidad aprommada = 200 lsl,
"._exce_ple Ios Ilmltes de la olst Viarastia ol
muroyia verja perlmetyal Gel aerodromo
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dos'automoviles con ocuﬁantes ERISUNIUETI0Y:

Impacta con un terraplen, entre el Complejo
Punta Carrasco y la Asociacion Argentina de
Golf:
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E| Accidente (continuacion)

2B corngusiiola da )zt Inldlz fuggo =)
partir de las chispas provocadas POY: eI '
arrastre del fuselaje |

o El ala derecha Gel| Boemgchoca con una
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S5t21c1) 'Reguladora OB Gﬁg, que mcre’g@g@ ch
elffuego T T ey

e Se suma al incendio el combustible del
propio avion
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o Pusijeros
. Trlpulantes

. Ocupantes de
vehiculos

Total
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Mo golgezdidn da log flzgs o gosieids s
despegue (52) sl 2 Ay les
"._Omlsmn o= reallzar 2 chequeo de control

(”Befcre Ta ke Off Check L|st”) |
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Desorden en la cabina ﬂ@f',fi,__._ 5
“cabina esteril”)

Desatencion de la Alarma de Despegue
(“Take Off Warning”)




Acusacion Gen era |l
- Estre JJJ Culposo.
| Codlgo Penal Iey 23 U7/ "Sera reprlmldo cor
Tty -.pnslon de sels meses a dos Aoz aI que por
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descarrilamiento, nauffagio u otro accidente
previsto en este capitulo. Si del hecho
resultare lesionada o muerta alguna persona,

se impondra prision de uno a cuatro anos.”




oS Procesados

Clusiziyo Dausien, Prasidaris
Ronaldo Boyd Dlrector General
Valeno Dlehl Ex Gerente de Operac;ones
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Gabriel Borsani. Jefe dellifiea 737200

Nora Arzeno. == jiale|=l =gt igo3 slUnrlzlale)s




SRAGLUBEGIGN negllgente enel desempeno de su

_cargo S _
= Falta de control de Ja Iu:en-cla de vuelo deI plloto 55

(Curso VeIt OIO B GRIVIN B Cjiuc::_k‘plt Resourtiefr f ;iwt -
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— Falta de control estricto'de los descansos
minimos obligatorios




Defensa de G erente RRHH

Las evaluaciones de la linea llegan a RRHH,
pero no se guardan en legajo por razones de
confidencialidad.

'No habra deuda vacaaonal ya que

G- E-__,._._

|mplemento un sistema Kfé "egulanz c‘

Desconocia que el copiloto no tuviera
secundario completo

Fueron pioneros en los cursos CRM
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0 ...que un Gerente de_ Recursos

"Humanos sea procesaao




*Protagonismo de Recursos Humanos
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-Identlfucacmn de Ia responsabll d’éa e
profesional
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¢Qué funcion cumple la profesion de

RR HH en las organizaciones?




» Violacion de los procedimientos previos al
despegue |
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A o Falta de mteres y concen‘ttauon sobre~ﬁh

trabajo a realizar

» Desconfianza en los equipos proporcionados
por la empresa
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» Alteracion de los perlodos de descanso
necesarios
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deg Incumpllmlento de Ia capac:tauon neceﬁgha
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» Dudoso proceso de seleccion y promocién de
empleados
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Robert Helmerich

* Profesor de psicologia en la Universidad de Texas desde 1966

* Investigador sobre proyectos sobre factor humano:
desempeiio individuales y de equipos de trabajo, errores
humanos vy la influencia de la cultura en el comportamiento en
la aeronautica y la medicina.

3 * Editor de Journal of Personality and Social Psicology

* Miembro del comité de investigacion y Biologia Espacial y
Médica de la National Academy of Science

* Premiado por su aporte a la seguridad aeronautica

* Y muchas cosas mas...
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Periodos de descanso (caso dmnibus Dolores)
Un accidente fatal

Un accidente no fatal

Un conflicto individual o colectivo

Un acto de acoso laboral (mobbing)

Disconfort fisico y psicologico
Etcétera
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* VERDUGO

« ADMINISTRADOR/A

* MADRE TERESA DE CALCUTA
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“Si alguien te apunta con un arma y dice: ‘Mata
a tu amigo o te mataré’, te esta tentando y
eso es todo”. Mary McCarthy (1912-1989)

Y aunque una tentacion en la que uno se juega

la vida puede ser un eximente legal de un
crimen, ciertamente no es una justificacion
moral (Hannah Arendt)
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DE UN EXTREMO AL OTRO,

. CUAL ES EL ROL?




TODOS

AL MISMO
TIEMPO

O EN LOS
MOMENTOS
ADECUADOS
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ste es el punto donde interviene
el nivel profesional de RRHH




Qué diferencia a un profesional de RRHH de
otro que no lo es?

Cual es el objeto de la profesion?

Cual es su utilidad en términos de impacto
social?
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e Profesionales mas comprometidos

* Profesionales menos desprotegidos

(Cadigo de ética, Consejo Profesional, Matriculacion)
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