El nuevo
escenario

Los que conducen
y operan

Los Recursos

P —— Que proponen los Directivos de

Recursos Humanos y que valoran los

empleados de sus puestos actuales y
expectativas de cambio
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IQMet and
its partnar
hereby certify that the organization

D’ALESSIO IROL (ELDASA S.A.)
25 de Mayo 252 P. 117 y 12° - (C1002ABF) - CABA - Argentina
for the following field of activities
Design and carry out of telephone and online survey.
has implemented and maintains a
Management System
which fulfils the requi ts of the following d t

I1ISO 9001:2000

Issued on: 2008-04-18
Validity date : 2009-04-18

IRAM certifica que:
D’ALESSIO IROL (ELDASA S.A.)

25 de Mayo 252 P, 119 y 129 - (C1002ABF) = CABA

posee un Sistema de Gestién de la Calidad que cumple con los reguisitos de la
norma:

IRAM - ISO 9001:2000
Cuyo alcance es:
Disefio y realizacion de encuestas telefénicas y encuestas on line.

REGISTRATION NUMBER: AR - QS - 1849

Centificado de Registro N 9000 - 1849 Este certificado es vélido slempre

que la Empresa mantenga en

Fecha de Otorgamiento; 2006-04-18 operacion,  en  condiciones
sotisfactorias, su Sistema  de
Fecha de Vencimiento; 2009-04-18 Gestidn de by Calidad,

Dr. Fablo Roversi
President of IQNet
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El camino de esta presentaci 6n

1. El nuevo Escenario

2. Los que conduceny operan con Recursos

Humanos
3. Los Recursos Humanos

4. Sintesis e ldeas para reflexionar
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El nuevo
escenario

Los que conducen
y operan

Los Recursos

maln Cambio : Ahora la

competencia es por
los recursos humanos
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Tasas de empleo y desempleo en aglomerados urbanos

El nuevo
escenario

Los que conducen
y operan

Los Recursos
Humanos

D’Alessio IroL

nternational Researce h Online - Latam
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indice de Fragilidad Laboral (IFL)

El nuevo
escenario

Mide el déficit cuantitativo y cualitativo del empl eo

a) Déficit de empleo: déficit cuantitativo de emple  o.

Los que conducen
y operan

b) Precariedad laboral: calidad del empleo existent e

Los Recursos

c) Pobreza e ingresos: poder de compra de las
remuneraciones y su distribucion

Evolucion del indice de Fragilidad Laboral (IFL) y  sus
componentes por semestre

Variacion 2°
2° sem 03 2° sem 06 sem 03 vs. 2°
sem 06
0.60 0.39 -0.21
0.58 0.24 -0.33
0.67 0.59 -0.08%
Pobreza y empleo 0.56 0.33 -0.23

D’Alessio IroL

nternational Research Online - Latam
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Evolucion del indice de Fragilidad Laboral (IFL) y sus
componentes por semestre

El nuevo
escenario

Los que conducen
y operan

Motivo de altas

Los Recursos
Humanos

Por razones de la

demanda 35,6 47 .4 48,6 53,3
Por razones internas 2 61,6 50,7 50,5 425
Otras 2,8 1,8 0,9 4,2

Fuente: Ministerio de Trabajo

1 Incluye incorporaciones ocasionadas por aumento d e la demanda de bienes y/o servicios que produce la

D’AleSSiO IRO empresa

tional Researeh Online - Latam 2 Incluye incorporaciones de personal por : "Reorga nizacién proc eso productivo", "Incorporacion nuevas
magquinas y/o equipos", "Cambios organizativos ","Ad ecuacion de ¢ ompetencias laborales", "Cubrir
« 8 > vacantes”, etc.




El nuevo
escenario

Quienes conducen y /operan con los Recursos Humanos de

Los que conducen )
y operan las empresas estan preocupados:

Los Recursos

*Por el menor interés del personal en la calidad (ti empo y forma) del

producto y el servicio

Por los cambios culturales en las nuevas generacion es del

personal
Por falta de liderazgo de jefes

* Por la dificultad (el “ruido™) de la comunicacién e ntre cargos medios

y subordinados

D’Alessio IroL

nternational Research Online - Latam
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El nuevo
escenario

Los Recursos
Humanos

D’Alessio i1ro

tional Research Online - Latam

Los que conducen
y operan

<« 10 »

Los problemas principales:

>

>

Menor empatia con las necesidades de los clientes

Falta de comunicacion/liderazgo como modelo laboral y personal
de los mandos medios

Crecimiento del menor compromiso como paso previo d ela
rotacion/ausentismo

La sobrecarga fisica y emocionalmente  de“los que se quedan”,
quienes se sienten relegados ante la percepcion del crecimiento de

los que se van y tienen que “ensefiar’ a “los nuevos



Los que conducen
y operan

El nuevo
escenario

Visualizan al personal focalizado en ganar mas,

Los Recursos _ _ _
Humanos aunque registran el peso creciente que tiene:

a) el placer de estar trabajando en algo que les guste vy
entusiasme,

b) la importancia del crecimiento y el apalancamie  nto
para lograrlo
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¢,Cuales son sus pronadsticos para el 20077

Los que conducen
y operan

El nuevo
escenario

» Incremento en la rotacion

Los Recursos » Dificultades para mantener el ritmo de aumentoen|  o0s
Humanos

sueldos que piden los candidatos y la escala salari al de la
empresa

» No se madificaria la baja en el compromiso del pers  onal
con la empresa y sus metas

» Alguna mejora en el clima interno:
= en larelacion entre gerentes, jefes, y empleados

= en el interés en la capacitacion

D’Alessio IroL

nternational Research Online - Latam
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El nuevo
escenario

Los que conducen

y operan Se sienten libres para elegir,

Los Recursos

= Con la posibilidad de criticar su trabajo actual,

Con la excitaci on del cambio , que se expande
mas alla de quien empezo el proceso de
busqueda,

Con el temor de dejar lo conocido .

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




El nuevo
escenario

Los que conducen
y operan

D’Alessio IroL

nternational Researce h Online - Latam
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Los Recursos
Humanos

A

En los dltimos 6 meses, de cada 10 personas consult
» 9 encuentran motivos para dejar su empleo actual

» 6 ya lo hablaron con su circulo cercano

» 6 estuvieron mirando avisos de oferta de empleo

» 5 preguntaron a sus conocidos por nuevas posibilida

» 3 fueron a alguna entrevista de empleo

» 1 cambio de lugar de trabajo

adas:

des



El nuevo
escenario

Los que conducen
y operan

D’Alessio /roL

llllllll ional Research Online - Latam

Los Recursos
Humanos

i

¢ Por qué quieren cambiar?

IR

» 9 encuentran motivos para dejar su empleo actual

Y que se desencadenan a partir de pensar:

“Ahora tengo posibilidades de elegir”

Los ejes son: $ + calidad de vida + crecimiento



¢, Cuales serian las causas mas importantes porlasq ue estao

Los Pecticos puede estar buscando nuevas posibilidades de
Humanos trabajo?

El nuevo
escenario

Los que conducen
y operan

D’Alessio IroL

nternational Research Online - Latam
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Respuestas Mdultiples - % -

Empresa Mas importantes

Quiero ganar mas 40 ‘ J

El sueldo no compensa N .
69%

No tienen beneficios, extra para el personalola  familia 2

No tengo oportunidad de crecimiento/hacer carrera 18

Mayor frustracion por la

“techo de cristal” 21 % lentitud en crecer
crecer 29 % de 18/24 afos y 22% de

Las mujeres sienten mas el

_ 25/34 afnos
Muchas horas de trabajo
El trabajo es muy tensionante 12
Todos los que se
Me aburro aburren quieren irse 5
Los jefes no me escuchan /no explican/capacitan 5

No comparto los valores de la empresa Duplican la incidencia

de cambio efectivo



¢ Qué buscan en la nueva Empresa ?

Los Recursos
Humanos

El nuevo
escenario

Los que conducen
y operan

También la busqueda del nuevo trabajo se basa
en la conjunci on de los mismos tres factores

superadores a los que hoy critican

‘ J . Mejor balance entre vida Crecimiento
N laboral y personal T (y un camino claro
y apoyo para
lograrlo)

D’Alessio IroL

nternational Researce h Online - Latam
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El nuevo
escenario

Los que conducen
y operan

D’Alessio IroL

nternational Research Online - Latam
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¢ Por cuales de estas condiciones estaria dispuesto

Humanos Los elementos clave

Ganar mas

Aporte extra de la empresa para mejorar la
cobertura médica personal y de mi familia

Que aporten para el pago de para cursos, masters,
etc.

Paguen los almuerzos

Tengan/paguen guarderia para mis hijos

Mejor Balance entre vida laboral y personal 15
35 horas totales de trabajo semanal 14
Que permita trabajo part time o desde la casa 14
Una semana mas de vacaciones en el afio que las 7
que corresponden por ley

40 horas totales de trabajo semanal 5
Viernes a la tarde libre 5
Que tenga dias libres para estudiar 4
Tener 30 dias mas por maternidad/paternidad 2

a cambiar
Los Recursos de lugar de trabajo? Respuestas Multiples

9

59%

66%

L



El nuevo
escenario

Los que conducen
y operan

D’Alessio IroL

nternational Research Online - Latam
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¢ Por cuales de estas condiciones estaria dispuesto a cambiar

Los Recursos
Lilnanas Complementan pero no

son el factor clave

Trabajo mas desafiante y que compense con
ingresos adicionales

Que pueda divertirme con lo que hago

Presenten claramente la oportunidad de
crecimiento/hacer carrera

Que incentiven la autonomia del personal

de lugar de trabajo?
Respuestas Mdultiples %

Tener claro como es el sistema de evaluaciones 2
Lugar cdmodo y, equipamiento necesario para 14
trabajar

Jefes que escuchen las sugerencias 4
Trabajar con jefes que sirvan como modelos 7
Buen clima entre compaiieros 9
Compatrtir los objetivos y valores de la empresa 7




El nuevo
escenario

Los que conducen
y operan

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Los Recursos
Humanos

A pesar que el deseo de irse est a latente y es alto, la
expectativa en el incremento en sueldo es tan sustan  cial
gue puede estar funcionando como el  “tranquilizador
emocional " para no cambiar

Dos posibles causas:

- la falta de un marco claro de referencia y

- la necesidad de crear una barrera racional porelt emor a
abandonar lo conocido



El nuevo
escenario

Los que conducen
y operan

D’Alessio iroL

nternational Research Online - Latam

¢ Qué esperan de la empresa ideal?

Los Recursos

¢ Por cu anto m as que su sueldo actual neto

<« 21 »

Humanos i _
estar ia tentado a cambiar de empresa? %
Entre un 20% y un 30% m as (32%)
De 40% para arriba (46%)
30
30
20 18
16
14
10
3
0 10/15% 20/25% 30% 40/50% 60% 6 mas

|gua| suel!o que

el que gana pero : z
con posibilidad recién llegados a una

de ascender este empresa- 15%
mismo afio

Mas jovenes y los

8

Los que miran ofertas de trabajo y quienes ya estan concurriendo a entrevistas
aspiran en realidad a un incremento de hasta 25% en  su sueldo ne to



Los Recursos
Humanos

El nuevo
escenario

Los que conducen
y operan

D’Alessio IroL

nternational Researce h Online - Latam
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¢ Qué esperan de la empresa ideal?

El tamano no es ahora un elemento
definitorio

¢, De que tamaio son/serian las empresas donde mas le

Grande
(mas de 500
personas)

Mediana
(200 a 499
personas)

Pymes
(hasta 199

personas)

El Tamaio no
es importante

gustaria postularse? - % -

-16

28

0 5 10 15 20 25 30 35



Escuchemos las razones de la preferencia o no prefe  rencia:

Los Recursos

Humanos
El nuevo
e “Una empresa con mas de 1000 personas puede darme la

posibilidad de....

Los que conducen
Yy operan m )

1. Por Proyeccion profesional.

» Crecimiento, progreso, rotacion y ascenso. “  Hacer

carrera’..

* Interactuar entre profesionales de areas diversas.

* Tener contactos, informacion.

2. Condiciones laborales.

» Estabilidad laboral, * pues hay menos posibilidades de
quiebre de la empresa . “

 Politica de RRHH que favorece al empleado.

* Mayor libertad, “y no con los o0jos en la nuca de lo s dueiios,

como me paso en el ultimo trabajo”.

D’Alessio IroL

nternational Research Online - Latam
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El nuevo
escenario

Los que conducen
y operan

D’Alessio IroL

nternational Research Online - Latam

Escuchemos las razones de la preferencia o no prefe  rencia:

Los Recursos
Humanos

« 24 »

“Una empresa entre 500 y 1000 personas puede darme |

a

posibilidad de....

1. Relaciones interpersonales

« Conocen a sus empleados.
» Conocer al grupo de trabajo, relacionarse con gente
2. Proyeccion profesional.

» Oportunidad de crecer. “Porque quiero ser director”.

» Ofrece diversidad de temas y de trabajo en equipoe n
diferentes areas

3. Condiciones laborales.

» Ofrecimiento de mayores beneficios para los
empleados

» Solidez de la empresa, confianza. Estabilidad labor  al.



Escuchemos las razones de la preferencia o no prefe  rencia:

Los Recursos
Humanos

El nuevo
escenario

Los que conducen
y operan

D’Alessio IroL

nternational Research Online - Latam
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“Una empresa entre 200 y 499 personas puede darme la  posibilidad de....

1. Relaciones interpersonales.

» Mayores posibilidades de comunicacion
 Trato personalizado.
2. Proyeccion profesional.

» Posibilidades de mayor aprendizaje, pues permite ver los
procesos completos

« Facilita la especializacion.
» Oportunidades, crecimiento.
3. ldentidad

« Compartir los ideales y propositos de crecimiento e ntre
empleados vy empresa .

4. Condiciones laborales.

* Mayor tranquilidad.

5. Experiencia/ costumbre.

» “Porgue es el tipo de empresa en donde mas experien  cia
tengo”.



Escuchemos las razones de la preferencia o no prefe  rencia:

Los Recursos
Humanos

El nuevo
escenario “Una empresa entre 50 y 199 personas puede darme la

posibilidad de....

Los que conducen
y operan

1. Relaciones interpersonales.

» Cordial clima laboral, comunicacion, conocimiento.

* No ser un numero, no perder identidad

2. Proyeccion profesional.

» Crecer con la empresa

» Oportunidades de ser lider.
* Mayores oportunidades de aprendizaje
 “Prefiero ser cabeza de raton y no cola de leén”.

3. Experiencia/ costumbre.

D’Alessio roL » “Porque son las empresas en las que he trabajado”.

nternational Research Online - Latam

<« 26 »



El nuevo
escenario

Los que conducen
y operan

D’Alessio IroL

nternational Research Online - Latam

Escuchemos las razones de la preferencia o no prefe  rencia:

Los Recursos
Humanos

<« 27 »

“Una empresa de hasta 49 puede darme la posibilidad  de....
1. Condiciones laborales.
* Menor stress

« Menor rotacion eventual

2. Relaciones interpersonales.
» El empleado no es un numero mas.

« Mayor contacto con los jefes, llegada al nivel gere ncial.

 Mayor contencion.

« Trabajo mas cooperativo. Es mas “familiar’. “Me gusta
formar parte de una especie de familia laboral”.

3. Proyecciones profesionales.

» “Donde hay poco personal, los jefes/dueiios evaluan mejor
a cada uno de sus empleados”.

» Asegura mayor conocimiento y posibilidad de crecimi ento

4. Experiencia/ costumbre.

» “Porque siempre trabajé en Pymes y conozco su
problematica .



Escuchemos las razones de la preferencia o no prefe  rencia:

Los Recursos
Humanos

El nuevo ] N “ ~ . "
escenario Entre quienes nos Indicaron que el tamano no me im porta .

lo que valoran es:

Los que conducen : :
yopgran 1. El desarrollo profesional, que depende de la propia

responsabilidad, eficiencia, compromiso. “Lo que importa

es como trabaje yo”. “Lo que interesa es un lugar g ue
potencie mis destrezas”.

2. La calidad del personal y de su trabajo.

3. La estabilidad laboral. “Mas relacionada con la solidez de la
empresa que con su cantidad de personal .”

5. Objetivos y Responsables claros. “Que la empresa esté
bien organizada”.

6. La capacitacion. “Me importa que me permita desarrollarme.
Capacitarme”.

7. Los intereses/ gustos personales. “Me interesa trabajar en
algo que me guste”.

D’Alessio IroL

nternational Research Online - Latam

<« 28 »



¢ Qué esperan de la empresa ideal?
Los Recursos

Humanos

El nuevo
escenario

Los que conducen
y operan

D’Alessio IroL

nternational Researce h Online - Latam
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Tampoco el origen de las empresas
incide de manera relevante

¢, Tiene alguna preferencia en la elecci 6On de una empresa
donde trabajar por origen de sus capitales/nacional idad?

-0 -
Nacional ﬁls
Extranjera 314
Ninguno ﬁ 50
Prefiero no
responder 1 8

0 10 20 30 40 50 60




Si tuviera que optar entre ganar lo mismo que gana ahoray
LB o estas posibilidades que le ofrece una nueva
Humanos compaiiia ¢ qué elegiria?

El nuevo
escenario

A
C/

posibili

Los que conducen
y operan

de:

Prefiero estar haciendo lo que me gusta la
mayor parte del tiempo

Prefiero estar en una empresa que tenga
muy claro como crecer y ayudarme a
crecer

Prefiero tener los viernes a la tarde libre 41 5fx

Prefiero una semana mas de vacaciones al ( - :
) 41 =

afo

Prefiero un trabajo tranquilo, sin presiones 46 46

Quienes se encuentran en el proceso de selecci  6n de un nuevo
trabajo acent Gan el inter és por:

* Mayor sueldo

» Plan de carrera claro (78%)

’Alessio IROL
| DG Q) » Hago lo que me gusta(73%)/Una semana m as de vacaciones (52%)

<« 30 »




El nuevo
escenario

Los que conducen
y operan

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

¢, Que sectores de la economia/ areas ganarian candidatos?

Los Recursos
Humanos

(relacion entre el sector/ area hacia el que
desearian postularse y el que trabajan)

Privilegian el deseo del movimiento en contraposici on ala

rutina y los procedimientos

Sectores que ganar ian: Areas de la empresa que ganarian:

« Medios (diarios, TV/radio) ° Creatividad /Investigacion y

desarrollo
e Recursos Humanos

» Marketing/publicidad/promocion

Sectores que perderian: Areas de la empresa que perderian:

e Cadena de comercios e Administracion/contabilidad

[retall /electrodomeésticos e Ventas/comercial

« Industrial en general * Estrategia



¢, De que rubros son las empresas a las que quierenir  ?
-%-

Los Recursos

Humanos : :

Financiero

El nuevo

escenario Medios (incluye digitales)
Consumo Masivo

Los que conducen

y operan Industrias (incluye agroindustrias) 16
Telcos /Tecnologia 14
Energia 6
Retail 5
Auditoras/Consultoras 3

¢ Qué empresas le parecen m as interesantes para responder a
una busqueda de empleo?
ARCOR]
Las primeras: Mix de la
i o ” /4
Visibilidad y/o Expansi 6n (/474
Google
Pero...
24% no tienen claro cual es la empresa que puede cr  ecer
. 34% cual es la que le permitiria crecer personalmen te
D’Alessio iroL | _
rternationaRescaren Ontine - Latom 36% la que mejor conducta tiene para su personal
« 32 )




El nuevo
escenario

Los que conducen
y operan

D’Alessio IroL

nternational Researce h Online - Latam

¢ Recomendaria su empresa a un amigo como un buen lu  gar de

Los Recursos trabajo? -%

Humanos

<« 33 »

La conformidad con la empresa actual puede actuar, pero
solo moderadamente, como freno a la busqueda de un
nuevo lugar de trabajo

54
32

El desencanto del
primer afio 3
[efiero no responder 11

80
gg 8
oD \6 52
40
20

0 Menos de 6 meses/1 1/5 afios 6/10 afios
6 meses afo en la



¢ Recomendaria su empresa a un amigo como un buen lu  gar de

Los Recursos trabajo?
Humanos 9.
El nuevo
escenario La conformidad con la empresa actual puede actuar, pero

solo moderadamente, como freno a la busqueda de un

Los que conducen
y operan nuevo lugar de trabajo

Entre los que SLE :]%S que Diferencial
recomendarian ] en puntos
recomendaria
Miraron avisos 57 71 -14
24 31 -7
9 . —
D’Alessio 1roL Cambiaron 16 13 +3

<« 34 »



|dealizacion de la empresa a la que quieren ir

Los Recursos
Humanos

El nuevo ¢, Como califica en una escalade 1 a 10...

escenario

Los que conducen

SRR su trabajo actual? - 6.3
6

El puntaje mas bajo:

18/24 anos: 5,95

su empresa actual? 0

a la empresa donde le .-
gustaria trabajar? '
0 2 4 6 8

10

Un dato critico: no se encuentran
diferencias por niveles jerarquicos

D’Alessio IroL

nternational Researce h Online - Latam
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Los Recursos
Humanos

El nuevo

escenario , . : :
Impacta m as en la retenci 6n la conformidad con el trabajo _ que

efectian que con la empresa en la que se desempe fan

Los que conducen
y operan

Promedio JM,’"““

dVISOS

Satisfaccion con su trabajo

actual

Diferencia -0,7 -0,7
Calificacion a su Empresa 6,0 5,8 5,6
Diferencia -0,2 -0,4

D’Alessio /roL

nnnnnnnn esearch Online - L

<« 36 »



Medios de contacto con las posibilidades de un nuevo trabajo

Los Recursos
Humanos

El nuevo
escenario

Coexistencia de la busqueda activa con la pasiva

Los que conducen
y operan

¢Medios principales por los que se informé en los U ltimos 6 mese s sobre
posibles ofertas para cambiar de trabajo? -%

Internet

Avisos en el diario La web es un

canal con peso
propio- 36%

Dejé CV en Internet me llamaron

EX y actuales compaiieros de

trabajo S
Me llamaron de una empresa 3
Por otrps rr_1,edios de 2
comunicacion

D, Alessm IROL Dejé CV en consultoras 2

<« 37 »



El nuevo
escenario

Los que conducen
y operan

Los Recursos
Humanos

D’Alessio IroL

nternational Researce h Online - Latam
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1. La claridad de quienes conducen u operan Recursos
Humanos respecto a:

a) la competencia que se desatd por el trabajador capacitado

b) la dificultad de integrar la mayor demanda de ingreso de los
nuevos empleados con la estructura salarial de la empresa

c) el cambio en la cultura del trabajo de los recursos humanos

d) la pérdida de liderazgo como modelo en la carrera
profesional vy la vida personal de jefes y directivos

e) la busqueda de caminos para motivar el decreciente
compromiso del personal



Sintesis y
Reflexiones

El nuevo
escenario

Los que conducen 2. El personal se siente con mas posibilidades pero, también,
e ok mas irritable

Los Recursos
Humanos

a) la incidencia en su vida cotidiana de molestias (ciudadano
“bomba ™)

b) en muchos casos el temor ante la libertad sin direcci on clara
excepto la motivaci 6n de un mayor ingreso

c) el interés por un trabajo dinamico

d) la mezcla de excitacion , euforia , e inseguridad por las
entrevistas y la renuncia a un lugar seguro y conocido
(aunque criticable )

e) la extension de estos sentimientos sobre el grupo de trabajo
D’Alessio IroL
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Algunas ideas:

Sintesis y
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Sera necesario tener un buen'timen para mantener fl  otando el

guedan”

a s~ 0N P

pafiia, sus mi tos

y tradiciorje \pidament: 1 nllegados
6. Armar un|Comi , labbral, fijands Sparametros

los

7. S

8. uaciones con
0. es0s

10.

Muchas Gracias!



