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“Si el ritmo de cambio de una empresa es inferior al de su

entorno, el final de la empresa esta a la vista...”. Jack Welch
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Las oportunidades no estan en

el mundo, sino en la mirada de

quien las aprecia
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innovation



@ Nuevas estrategias

@ Nuevos productos

& Nuevos conceptos

& Nuevas marcas

& Nuevos procesos

@& Nuevas estructuras

& Nuevas tecnologias de produccion
@ Nuevas competencias

@ Nuevas culturas

& Nuevas ideas




Crear y capturar nuevas
oportunidades de negocios a
partir de la busqueda
constante de diferenciacion,
sobre posicionamientos
relevantes de marcas, que
generen valor de novedad para

sus targets
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Es la mantera de llamar culturalmente aquello que conecta con el futuro,
lo

nuevo, lo joven, lo fluido, que se mueve y que esta en tension con el

pasado, lo tradicional, lo sélido y lo quieto, que tiende a desvalorizarse




“He tratado de proponer una estrategia para lograr efectividad organizacional,
basada en buena comunicacion, flexibilidad, creatividad, aprendizaje, y
verdadero compromiso psicologico. El argumento no se basa en que esto es
bueno para la gente o que la va a hacer sentir mejor (cuestiones que
acontecen). El argumento es, mas bien, que los sistemas abiertos funcionan
mejor, si sus miembros se comunican mejor entre ellos, se sienten mads

comprometidos y son mas flexibles y creativos”

Edgar H. Schein
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Calidad de energia

“Si la inspiracion se presenta,
es oportuno que te encuentre
trabajando”




» Espacio material
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o Espacio intelectual

“No busco,| encuentro”
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“Parece que legales trabajara para la
competencia. Todo el tiempo te dicen todo
lo que no podés hacer, pero nosotros
necesitamos que nos planteen alternativas
y no que nos digan solamente lo que no

podemos”

Eqmpos mu\t|d|suphnar|os
enredes
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i jeJé es hermético y vos te podés pasar

mucho tiempo en la incertidumbre,
porque no sabés qué va a pasar.”




Unitormidad estetica Diversidad

Riqueza de perspectivas

“Vos sabés que te tenés que vestir de determinada manera”

“No hay gordos en la compaiia. Ni uno”




Jerarquia Auttoridad

Engagement

e Los lideres mas inspiradores
NO son personas con
paradigmas cerrados,
deterministas y mono causales
gue estresan a la organizacion

bajo presion jerarquica.

e Su fuente de autoridad es el

respeto y la admiracion y no el
miedo, que es uno de los
principales escollos culturales

para la innovacion




“Las reuniones que podrian ser “Los directores van a las
espacios de intercambio reuniones con una posicion
productivo, se convierten en definida donde imponen su punto
juegos especulativos donde los de vista que todos acatan. Esta
participantes despliegan una dinamica produce dependencia y
mayor preocupacion por quedar socava las convicciones
bien con los jefes, que por crear personales.”
iniciativas superadoras”.

“La verdad es que la gente esta
“Yo voy a reuniones donde sé que muerta de miedo. (CoOmo

tengo prohibido hablar” podemos generar nuevas ideas

asi?”

Punto de Vista



Velocidad

Ganar en el Tiempo

*“Perdemos un monton de tiempo en planificacion, analizando, generando y
corrigiendo informes y preparando presentaciones powerpoint, porque
tenemos aversion al riesgo y los proyectos de innovacion carecen de

empowerment.”
*“Se confunde la urgencia reactiva con la velocidad.”
*“Me cambiaron todos los tiempos, y tengo que salir ya

con lo que tenga en el estado que esté. No tengo ﬁ%‘ \7 M C

tiempo para investigar.” innovation






Oosesividad

“En nuestra
compaiia solo
hay tres tipos
de reuniones:
para compartir
informacion,
para evaluar,
y para tomar
decisiones.
No existe el

concepto de

reunion creativa.”

Creaftivicac

Nuevas ideas



“Queé sentido tiene tratar de contratar
al mejor talento, para luego someterlo
a un tratamiento que coarte las

condiciones por las cuales justamente

fue seleccionado y elegido?”

“Para nosotros no esta separado
trabajo y diversion. Todos sentimos que
hacemos lo que nos gusta, como nos

gusta, porque si no te divertis, no

creas”

Dive




Demandantes

“Las empresas que experimentan con ideas innovallslge
en un nuevo nicho de mercado tienen las caracterisjiiss

de los exploradores.

Aquellas que transforman lo explorado y lo que E¥4elioiialy

actuan como conquistadores.” Markides y Gerosk

“Muchos creen que Amazon introdujo la idea de [TRERI
de libros online. Pero, el pionero fue un vendedor WERINeeE
de Ohio, en 1991. Ese mismo ano, la cadena ngiglelgkss]
Computer Literacy registro un nombre de donglisilsReEly
Internet para una libreria virtual. Amazon entrsRCIEEEl
mercado recién en 1995.
Es facil apreciar que las politicas y estructuras parGEEIREs
primeros no son las mismas que las necesariIlIds|

consolidarse.”

VangpElglE



“Es facil imaginar lo complejo que resulta establecer
estructuras, culturas y procesos que faciliten, a la vez,

la colonizacion y la consolidacion.

Los incentivos y horizontes de inversion requeridos en cada
caso son sustancialmente diferentes, y pocas veces
coexisten. Las actitudes hacia el riesgo también son
distintas. Incluso la mentalidad y la conducta necesarias
para cada actividad son marcadamente diferentes. Por
esto es que varios prestigiosos investigadores aconsejan a
las empresas tradicionales que “subcontraten” la

innovacion.”

Capacidad ambidiegiig
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/ Exposicion

“Con el tiempo me di cuenta que me hice
un experto en defenderme y en refinar los

mecanismos defensivos de mi equipo”.

“Nuestro Director te convoca todo el
tiempo a que aportes tu punto de vista y
te hagas responsable por tus decisiones y

su impacto”.



“Todos somos obsesivos, apasionados,

“Hay un sentido de
diversidad muy basico
que es una posicion
politicamente correcta
sobre la tolerancia,
pero nada tiene que ver
con nutrir la cultura

de diferentes”.

“Se habla y se habla de diversidad y diferenciacion, pero
basta que expreses alguna diferencia significativa par que

te juzguen como un bicho raro. Pareciera que tenemos

que ser todos iguales.”

controladores, ambiciosos;culpogenos...

estamos cortados por la misma tijera”.

Alternativas
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Orden estatico o e Orden disnmice

“La unica certidumbre que puedo precisar

es que después del dia 29, viene el 30”



iclad Movimiento

A veces, las personas mas poderosas de
las organizaciones suelen ser
conservadoras y refractarias al cambio,
en general, con mas temor por aquello
que tienen para perder, que aspiracion

por lo que pudieran ganar




Aprendizaje

Una de las mejores practicas de las organizaciones innovadoras,

consiste en la creacion de dispositivos que permiten explorar y poner a

las ideas en un estadio de invernadero, para que se desarrollen hasta

alcanzar la madurez necesaria para enfrentar una prueba\c’,gpa.
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Es fundamental no estresar los procesos de innovacion. No exigirle
a las ideas que devuelvan la inversion en plazos desmedidamente
P cortos, porque se degradara su potencial contribucidn, los involucrados

se sentiran frustrados y la compaiiia perdera recursos.



sconfianza

En el sistema de produccion de Toyota, los

trabajadores tienen la autoridad de realizar ajustes en
los procesos cuando detectan una oportunidad de
mejora. Y si la innovacion funciona, sera incorporada a
las operaciones. Si no, sera inscripta como un

aprendizaje.

“Yo a veces, de audaz que soy, en temas que me
competen, opino y hasta cuestiono. Pero me dicen que

en cualquier momento me van a echar”.
“A veces se detesta el pensamiento, es como si te vieras
exigido a cerrar antes de abrir. A explicar antes de

comprender las potenciales alternativas”.

“No sdlo sentis permanentemente que te atacan y

tenés que defenderte, sino que reina entre nosotros la

nfianza

desconfianza, y eso te genera enorme inseglc.'rlg
i,



Rentencidn Atraccion

Transitar la vida organizacional como una serie de proyectos de ciclos relativamente cortos, que
van sucediéndose como estimulos renovadores de la experiencia y el aprendizaje. Los viajes
frecuentes, las experiencias ludicas, la contribucion creativa, los ambientes seductores en disefio, la
flexibilidad horaria, las practicas de Home Office, el sentimiento de Work Life Balance y la cercania

con los jefes proximos (pero no invasivos) son algunas claves que retroalimentan el vinculo

constructivo y aspiracional con la organizacion
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sencia racional  [LAALE

ncias multiples

A veces, en las compaiias se piensa que es
suficiente contratar gente inteligente en el
sentido clasico para incorporar capacidad
creativa. Sin embargo, la capacidad intelectual
racional deductiva, poco tiene que ver con la
habilidad para inventar cosas nuevas. Al
contrario, se trata de una mente abierta,
imaginativa, profunda, desprejuiciada y con
capacidad para interactuar constructivamente
con otros, la que tendera puentes hacia lo

nuevo




Mandatos

“Lo unico que verdaderamente nos da miedo es
la complacencia. La sensacion que lo tenemos

todo resuelto”.

“Yo no hago peliculas para hacer dinero. Yo gano

dinero para hacer peliculas”. W. Disney

“Yo quiero que mis peliculas hagan dinero, pero
el dinero es solo para el combustible de los
cohetes. Lo que realmente quiero hacer es ir a
alguna parte. No quiero simplemente comprar

mas combustible.” Brad Bird, Pixar

Sentido




Convergencia Divergencia

Pensamiento deductivo & Pensamiento lateral

A los ejecutivos de Google, se les
exige que dediquen el 70% de su

tiempo al negocio central, "
20% a proyectos distintos pero @%) ﬂ‘%
relacionados y el 10% restante @/
a negocios y productos
completamente nuevos.
Incluso, la empresa cred un nuevo
puesto denominado Director de
Otros para ayudar a gestionar

el 10 por ciento del tiempo

dedicado a “otros”.
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Ambidiestras

La organizacidon ambidiestra es capaz de hacer
. convivir los desafios de la gestion del dia a

< x’dla, con los desafios de diseiio de futuro.

"':ii_r-EI epicentro del desarrollo productivo se

" desliza de ser la fabrica de procesos al
laboratorio de nuevos proyectos.

e

L [a tomplejldad del desafio no es menor.

LY
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- Si Ia actividad operativa es proclive a la
mr_arquuzacuon, la especializacion técnico
fung_:ional, la planificacidn con referencia al
antecedente historico, con procesos
estandarizados que tienden a la

eliminacion del error,

i la éﬁtividad innovadora tiende a realizarse en

entornos abiertos, creativos, fluidos e
informales, con equipos multidisciplinarios,
visiones generalistas, y una relacion necesaria

con el error experimental.




Esta complejidad es vivida como
condicidn esquizofrénica en ciertas
culturas en transicion hacia un modelo
orientado por la innovacion, que no
consiguen desarrollar capacidades
ambidiestras: incorporar la capacidad
divergente par abrir y explorar de los
creadores, con la capacidad convergente
de cerrar y explotar de los ejecutivos
clasicos de perfil administrativo
ingenieril.

“La compaiiia esta cada vez mas

esquizofrénica... todo el tiempo hay

marchas y contramarchas y al final

te terminas perdiendo.”




