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1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

1.1 Informacidn del Proyecto

Nombre de Proyecto | WIP — Workplaces Innovation & Performance— Servicios de Consultoria

Fecha de Creacion 21/10/2019

Sponsor Socios de la empresa: Abalen Najle y Javier Suden

Plazo 9 meses

Lider de Proyecto Arquitecta Silvia Robin

1.2 Descripcion del proyecto / Contexto / Propdsito

Crear un emprendimiento de servicio de consultoria para modernizar espacios de
oficinas, y potenciar en las organizaciones, nuevas formas de trabajo, acorde con los avances
tecnoldgicos y la introduccién de nuevas generaciones al mercado laboral.

La idea es formar un equipo multidisciplinar, que proponga un método de
implementacién efectivo, basado en procedimientos definidos para tal fin.

1.3 Declaracion del problema, necesidad y servicio

El problema que se detecta es que numerosas empresas dejaron de ser atractivas para
los empleados, debido a que mantienen metodologias de trabajo tradicionales y no cuentan con
propuestas de valor para el bienestar de los colaboradores.

La investigacién hizo foco en 3 ejes:
Personas

Las nuevas generaciones tienen necesidades diferentes. Buscan una organizacién donde
poder desarrollarse y estar a gusto, donde poder equilibrar su bienestar laboral y personal. Las
empresas que no tienen en cuenta estas necesidades, no pueden retenerlas

Espacios

Los espacios de trabajo estancos llevan a trabajar en silos, no promueven el trabajo en
equipo. ¢ Cuantos puestos de trabajo se encuentran vacios, debido a las personas que estan de
viaje o de licencia? Estos espacios se deben optimizar ya que es un costo que la empresa puede
ahorrarse.

Tecnologia



La tecnologia avanza a ritmo acelerado, muchas veces las empresas no conocen todos
los recursos disponibles y cdmo estos recursos pueden beneficiar al trabajo y a las personas.

La oportunidad es ofrecer un servicio que guie a las organizaciones a conseguir su nuevo
modelo de trabajo, que les permita ser competitivas. Que puedan retener y atraer talentos
ofreciendo un ambiente de calidad, generando bienestar, potenciando la creatividad y la
colaboracidn.

El servicio: Se ofrecerd un servicio de consultoria que proponga soluciones sobre estos 3
ejes:

Personas

Buscar el bienestar de las personas potenciando su desarrollo y el deseo de pertenencia
a la organizacién. Generar beneficios en el salario emocional del personal.

Espacios

Mejorar calidad de los espacios de trabajo y optimizar su uso. Modificar sectores del
piso donde se puedan generar espacios para distintos tipos de trabajo: reuniones, colaboracién,
concentracion, creatividad.

Las personas son mas productivas cuando se sienten a gusto en su lugar de trabajo.

Tecnologia

Proponer la utilizacidn de nuevas tecnologias. Potenciar la posibilidad realizar reuniones,
presentaciones y capacitaciones de manera remota. Se considera que puede influenciar de
manera positiva en las tareas diarias

1.4 Objetivos

- El objetivo es crear un grupo de consultoria que sea buscado por su eficiencia y eficacia.
En el cual se focalizara en el cliente, entendiendo sus necesidades y trabajando en equipo para
dar respuesta a las mismas.

- Introducirse en el mercado de las medianas y grandes empresas.

- Se apunta a organizaciones con un nimero minimo de 100 empleados, cuya actividad
se realice en espacios de oficinas que ocupen una superficie no menor de 500m2

- Ser reconocidos por su profesionalismo e involucramiento en los proyectos.

- Poder transmitir a los clientes, de manera transparente, la propuesta adecuada a sus
necesidades.

- Lograr acuerdos con los clientes para la publicidad de la consultora.

- Consolidar alianzas con empresas afines a la actividad, para crecer y expandirse.
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Alcance

Creacion y puesta en funcionamiento de la empresa de servicios de consultoria WIP:

Workplaces Innovation & Performance

1.6

Incluye:

Todas las gestiones necesarias para la constitucion legal de la sociedad y para que la
empresa pueda comenzar a operar

Definicion de lugar de trabajo

Adquisiciones de equipos y recursos necesarios

Seleccion del personal

Elaboracién de politicas internas y de servicios al cliente

Acciones de publicidad y marketing

Concrecién de acuerdos con empresas interesadas

Principales entregables

Documento de constitucion de la sociedad

Disponibilidad de recursos para iniciar la actividad (materiales y personas)
Actividades publicitarias realizadas (pagina web, reuniones /eventos de difusion)
Politicas Internas definidas

Servicios al cliente definidos

Actividades publicitarias realizadas (pagina web, reuniones /eventos de difusion)
Acuerdos con empresas para colaboracion y/o publicidad de los servicios

1.7 Recursos — Roles y responsabilidades — Equipo de trabajo

Rol Nombre Profesion/Especialidad
PM Silvia Robin Arquitecta / Gestién de proyectos
Asesor legal y contable Vanina Corniola Contadora/Adm de empresas

Disefio de procesos

Marisol Rodriguez Consultor Senior

Julieta Gauna Consultor Semi senior
Seleccion del personal Marcela Vivero Licenciada en RRHH
Responsable de adquisiciones y contrataciones | Rogelio Consorti Arquitecto / Control de gestion
Colaborador publicidad y comunicacion Ricardo Salinas Lic. Comunicacién e Imagen

1.8 Riesgos, supuestos y restricciones

Riesgos Internos

No llegar a cumplir los objetivos previstos

Riesgos operacionales: errores de gestidn, elaboracién etc.
Pérdida de recursos

Tensiones en las relaciones del equipo de trabajo




- Posible falta de liquidez

Riesgos Externos

- Falta de inversores que confien en el proyecto

- Falta de recursos econdmicos de las organizaciones para realizar la inversidn en el
servicio

- Resistencia al cambio en las organizaciones

- Contexto econémico

- Cambio en las condiciones del mercado

Supuestos

- Las empresas consideraran interesante una propuesta de modernizacion en sus
instalaciones y en las formas de trabajo.

- Se generaran acuerdos con inmobiliarias, empresas constructoras, estudios de
arquitectura que apoyardn la propuesta, ayudando a promocionar los servicios.

- Obteniendo una primera contratacion, el trabajo realizado atraera a otros clientes

1.9 Interesados

- Socios / Inversores

- Integrantes del grupo emprendedor

- Agencias Inmobiliarias / desarrolladoras

- Empresas constructoras

- Estudios de arquitectura

- Proveedores de mobiliario

- Proveedores de tecnologia

- Otras consultoras que presten servicios similares a WIP

1.10 Impacto

Al finalizar el proyecto, se pretende que la empresa pueda iniciar sus actividades,
teniendo un grupo de profesionales consolidado, una base de procedimientos para su correcto
desempefio y acuerdos con empresas que funciones como aliadas.

1.11 Historia de Cambios

Version Fecha Autor
V01 Oct 2019 S.R.
1.12 Aprobacién

La aprobacion de este documento se realizard a través de una firma en el cuadro
adjunto o en forma electrénica a través de una conformidad por mail.

Roles Fecha Firma
Sponsor / Solicitante Nov 2019
Lider del proyecto Nov 2019




2. CANVAS - Modelo de Negocio

NOMBRE PROYECTO Consultora WIP: Workplaces Innovation & Performance
[ ALIANZAS CLAVE | AcTIviDADES | [ PROPUESTA DE VALOR RELACION CON LOS SEGMENTO DE CLIENTES
CLIENTES
*  Agencias Inmobiliarias * Constitucion de la Servicio de profesionales especializados +  Personalizado para *  Empresas medianasy

*  Empresas constructoras

*  Empresas de obras de
interiorismo

*  Estudios de arquitectura

*  Proveedores de mobiliario

*  Proveedores de tecnologia

e Otras consultoras que
presten servicios similares

sociedad
*  Seleccién del personal y
adquisicion de recursos
para iniciar la actividad
* Diseflo de campafiias de
publicidad y marketing
*  Definicion de politicas

Internas
¢ Definicién de servicios
al cliente
( RECURSOS )

* Integrantes del grupo
emprendedor.

* Profesionalesy
colaboradores.

e Espacio de trabajo
(Alquiler o Co-working)

en introducir nuevas formas de trabajo
en las organizaciones, segun las .
tendencias actuales.

Generando soluciones innovadoras para
los espacios de trabajo.

Introduciendo el uso de nuevas
tecnologias.

Acompafiando a todos los involucrados

cada organizacion.

Acompafiamiento

durante el proceso de

cambio para asegurar

el éxito

* Enfoque dirigido tanto
al cliente como al

durante el proceso, con una adecuada usuario.
gestion del cambio cultural.
Beneficios para las empresas que lo [ CANALES ]

contraten:

Retener y/o atraer talentos
Mantenerse competitivos en el
mercado

Reducir costos en instalaciones y
servicios, gracias a la optimizacion del
espacio.

*  Publicidad via Web

* Eventos gratuitos de
difusion

*  Publicidad a través de
aliados (Agencias
Inmobiliarias,
Empresas
constructoras, otros)

grandes. Se apunta a
organizaciones con un
ndimero minimo de 100
empleados, cuya
actividad se realice en
espacios de oficinas que
ocupen una superficie no
menor a 500m2

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTE DE INGRESOS

Ingresos Inicio de actividad
* Aporte de los socios

Egresos
*  Honorarios profesionales
* Alquiler

*  Viaticos

*  Honorarios por servicios brindados
- Por servicios puntuales

*  Comisiones: por acuerdos con empresas aliadas.

incluso monitorear recursos con métricas acordadas.

- Por proyecto, cuando se trate de una magnitud considerable

*  Abonos: que permitan al cliente mantener el seguimiento y gestidn del cambio, o




3. CANVAS — Propuesta de valor del Servicio
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4. PLAN DE PROYECTO

El presente documento contiene el plan del proyecto para la puesta en marcha de WIP
Workplaces Innovation & Performance, servicio de consultoria.

En el mismo se describen lo que compondran el proyecto, la identificacidn de interesados, el
alcance, los recursos involucrados, la planificacién de tareas, el cronograma, la estimacién de
costos y el andlisis de los riesgos.

4.1 Identificacion de Interesados

4.1.1 Clasificacion

Expectativa
enel
N° Interesado Clasificacion | Interes | Analisis Poder proyecto
1 | Socios/Inversores Externo A favor Alto Alta
2 | Equipo de proyecto Interno A favor Alto Alta
3 | Agencias Inmobiliarias / Desarrolladoras Externo A favor Medio Media
4 | Empresas constructoras Externo A favor Medio Media
5 | Estudios de Arquitectura Externo A favor Medio Media
6 | Proveedores de tecnologia Externo A favor Bajo Media
7 | Proveedores de mobiliario Externo A favor Bajo Media
Otras Consultoras que presten servicios . .
8| . . Externo Neutral Medio Baja
similares a WIP

4.1.2 Matriz

AITO 4

Mantener Satisfecho

Inmobiliarias /
Desarrolladoras
Empresas constructoras
Estudios de arquitectura

Monitorear Mantener Informado

Otras Consultoras que Proveedores de Tecnologia
presten servicios similares Proveedores de mobiliario
a Wip

PODER SOBRE EL PROYECTO

:
v

BAJO INTERES EN EL PROYECTO ALTO




4.1.3 - Listado de Empresas Interesadas

Inmobiliarias / Desarrolladoras

IRSA Propiedades comerciales

Colliers International - Inmobiliaria corporativa
Miriabilia Desarrollos

Kuantica

Castro Cranwell & Weiss

Estudios de Arquitectura

PM70 Arquitectos

Estudio Primal

Aspect Arquitectura Corporativa
BAP: Buenos Aires Planning

Estudio Frias

Empresas Constructoras

Azzollini Construcciones SA
Constructora Sudamericana
Tecnipisos Constructora

Wercon - Construccion y Remodelacion

Proveedores de Tecnologia

Excelcom
Pixeltec - Soluciones de Infraestructura
Qualnet

New Technology - Soluciones IT

Proveedores de Mobiliario

Gamatec
Interierur Forma

Smart Office
Kalpakian
Moblar

Otras consultoras con propuestas afines a WIP

Absis Consulting

CLD Proyectos

INTERNATIONAL

PROPIEDADES
COMERCIALES

Castro Cranwell & Weiss

mirabilia’
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)
?

)

2

AZZOLLINI

CONSTRUCCIONES

ONSTRUCTORA
UDAMERICANA

p)
<
wo

ARQUITECTOS

oy reingenieria inmabiliara

CEXCELCOM

In
=
._1‘
n
6!

@ PIXE

interieur forma

(K]

KALPAKIAN

ceatract
workplaces

Nbsis

Consulting



4.1.4 Propuesta Plan de Comunicacion
Tipo de , .
Interesado P . Formato Tecnologia Frecuencia
Informacion
Informacidn
Socios/Inversores Informacion de Escrito/Formal grafica (escala - | Mensual - Cuando
Avances / Riesgos semaforo) se cumplen Hitos
Informacion Reuniones /
Equipo de proyecto detallada / Verbal/Informal Minutas Semanal
Cronograma
Agencias Inmobiliarias / Informacion general . Mail / Mensual - Cuando
Escrita / Formal ., .
Desarrolladoras de avances Presentacion se cumplen Hitos

Empresas constructoras

Informacion general

Escrita u verbal

- - Mail / Reunidén Bimestral
Estudios de Arquitectura de avances formal
Proveedores de tecnologia Informacion general | Escrita u verbal . . .
— Mail / Reunién Bimestral
Proveedores de mobiliario de avances /Informal

Otras Consultoras que presten
servicios similares a WIP

Informacidn general

Escrita formal

Mail

Al inicio, a mitad y
al final del
proyecto

4.2 Estimacion del Alcance

4.2.1 Requisitos

Escala de Prioridad: 3 al 1, tomando 3 como la mas alta.

Requisitos

Origen

Prioridad

operar.

1| La empresa se debe constituir, cumpliendo los requisitos
legales y juridicos necesarios, para poder comenzar a

Proyecto

2 | Se debe elaborar la politica interna de la empresa. Definir
Misién/ Visién, Organigrama funcional y Procesos.

Proyecto

alternativos.

3 | Se deben definir y detallar los tipos de servicios que
prestard la empresa. Existird un servicio estandar y otros

Proyecto

4 | Disefiar la pagina web de la empresa, donde se transmita
claramente los valores, misién y vision del equipo.

Proyecto

5 | La pagina Web debe incluir detalle de los servicios que se
ofrecen y un costo de referencia de los mismos. Se debe
transmitir una accionar profesional y transparente.

Interesados: Sponsors /

Socios

servicios.

6 | Adquirir los recursos necesarios para iniciar la actividad.
Estos consisten en: un lugar fisico para establecer la
empresa, el equipamiento necesario para el mismoy la
eleccién del equipo de profesionales que brindard los

Proyecto

11




Se deben realizar 2 jornadas de presentacién de WIP,
donde se invitaran a empresas interesadas, que realicen
actividades afines (para establecer alianzas) y otras a las
que pueda interesarle los servicios ofrecidos (posibles
clientes) Se tendra en cuenta ademas, a proveedores de
los rubros tecnologia y mobiliario.

Proyecto

Generar acuerdos de colaboracion y recomendacion de

servicios con empresas afines, que funcionen como aliadas.

Interesados: Sponsors /

Para la finalizacion del proyecto se pretende realizar un Socios
minimo de 3 acuerdos.

9 | La definicion de los procesos de los servicios que se
ofreceran, se estructuraran siguiendo el concepto del ciclo Proyecto

de Deming (Plan-Do-Check-Act)

10

El equipo de trabajo de la consultora prestara sus servicios
aplicando los estandares definidos por el PMI

Interesados: Inmobiliarias,
Empresas constructoras y
Estudios de arquitectura

11

Los proyectos realizados deberan tener un servicio de
Seguimiento o Postventa que aseguren la satisfaccion del
cliente

Interesados: Otras
Consultoras

12

El servicio deberd incluir capacitacion en el uso de nuevas
tecnologias, para asegurar la correcta implementacion.

Interesados: Proveedores
de tecnologia

13

Los proyectos deberan incluir visita al showroom del
proveedor, para seleccién de los muebles. El cliente debera
probar el mobiliario, para asegurar el cumplimiento de sus
expectativas.

Interesados: Proveedores
de mobiliario

12




4.2.2 Definicion del Alcance

Enunciado del Alcance

Descripcion del alcance
del producto o servicio

Creacion y puesta en funcionamiento de la empresa de servicios de consultoria
WIP: Workplaces Innovation & Performance. Incluye todas las gestiones
necesarias para la constitucion legal y juridica de la sociedad; la elaboracién de
politicas internas (actuar de la empresa y sus integrantes) y externas (relacién
con los clientes y empresas interesadas ), la realizacién de acciones de
publicidad y marketing, para introduccion de la empresa en el mercado y la
generacion de red de empresas aliadas para el funcionamiento del negocio.

Principales entregables
del Proyecto

Documento de constitucion de la sociedad

Disponibilidad de recursos para iniciar la actividad (materiales y personas)
Actividades publicitarias realizadas (pagina web, reuniones /eventos de
difusion)

Documentos de Politicas Internas y Servicios al cliente

Actividades publicitarias realizadas (pagina web, reuniones /eventos de
difusion)

Acuerdos de colaboraciéon y publicidad con empresas interesadas

Exclusiones

Queda excluido del ambito del proyecto, la obtencién de contratos con
clientes.

Hipétesis o Supuestos

Se generardn acuerdos con distintas empresas interesadas en apoyar la
propuesta, como: inmobiliarias, empresas constructoras, estudios de
arquitectura, proveedores de tecnologia y mobiliario.

Obteniendo una primera contratacion, el trabajo realizado atraera a otros
clientes.

Las empresas consideraran interesante una propuesta de modernizacién en sus
instalaciones y en las formas de trabajo.

Restricciones

Los servicios de WIP apuntan a organizaciones medianas y grandes, con un
numero minimo de 100 empleados, cuya actividad se realice en espacios de
oficinas que ocupen una superficie no menor de 500m2. El ambito de
actuacién queda restringido a este grupo, ya que en las empresas mas
pequefias no se reflejarian las ventajas de la implementacion de los servicios
propuestos.

13




4.2.3 EDTy Actividades

1 Estructura societaria
1.1 Constitucion Legal SAS
1.2 Inscripcidn Juridico Impositiva

1.2.1 Alta CUIT
1.2.2 Alta Bancaria

1.3 Registro de Marca

2 Recursos

2.1 Alquiler /co working

2.2 Adquisiciones

2.2.1 Compra Impresora
2.2.2 Compra notebooks
2.2.3 Celulares (pago servicio)
2.3 Seleccidn del personal

3 Publicidad y Marketing
3.1 Pagina Web

3.1.1 Disefio

3.1.2 Mantenimiento

3.2 Jornadas gratuitas de presentaciéon

3.2.1 Alquiler del lugar

3.2.2 Catering

3.2.3 Disefio de la actividad
3.24 Elaborar lista de invitados

3.2.5 Enviar invitaciones

4 Definicidn de Politicas Internas
4.1 Misién / Visién

4.2 Organigrama funcional / Roles
4.3 Procesos

43.1 Comunicacion interna y externa

4.3.2 Ventas
4.3.3 Gestidn de Proyectos

434 Cobro de servicios

4.3.5 Servicio Post venta

5 Definicidn de Servicio al cliente

5.1 Estdndares de calidad

5.1.1 Planificacién de los procesos de acuerdo al ciclo de Deming
5.1.2 Realizacion de los proyectos siguiendo los estandares del PMI
5.2 Estructura de servicio estandard

5.2.1 Etapa de Planificacién

5.2.1.2  Relevamiento y andlisis

5.2.1.3  Diagn6stico

5.2.1.4 Planteo de la propuesta y plan de trabajo
5.2.2 Etapa de Ejecucién

5.2.3 Etapa de Verificacion

14



5.231
5.2.3.2
5.24
5.3
5.3.1
5.4

6.1
6.2
6.3

Seguimiento y control

Mediciones

Propuestas de mejora

Estructura de servicios alternativos

Servicios puntuales (Workshops / 1 Etapa del servicio estandar)
Elaboracion de documentos base / templates (minutas, planillas, etc)
Acuerdos con empresas interesadas

Listado de empresas

Propuesta de acuerdo

Firma de acuerdo

15



4.2 3 EDT

WIP Workplaces Innovation & Performance

Servicios de consultoria

!

v

v

!

.

v

v

| 1. Estructura societaria

1M 2. Recursos

| 3. Publicidad y
marketing

4. Definicion de
politicas internas

5. Definicion del servicio
al cliente

6. Acuerdos con empresas
interesadas

Actividades

>

1.1 Constitucion legal
(SAS Sociedad de
Acciones Simplificadas)

1.1.1 Alta CUIT

2.1 Definir Alquiler
de local / Espacio
Co-working
(Investigacion de
mercado)

3.1 Disefio pagina
Web

4.1 Mision / Vision

—»| 5.1 Estandares de calidad

_’

6.1 Listado de empresas

3.2 Jornadas gratuitas

4.2 Organigrama
funcional / Roles

1.1.2 Alta cuenta
bancaria

de presentacion del

servicio a socios

1.2 Inscripcion Juridico
Impositiva

2.2 Adquisiciones
(equipamiento
tecnoldgico /
muebles)

Ly

estratégicos y posibles

clientes (Reuniones /
Workshops)

—»

1.3 Registro de Marca

2.3 Seleccion del
personal

5.1.1 Procesos Ciclo Deming |

| 5.1.2 Proyectos standard PMI |

6.2 Propuesta de
_>

acuerdos

_>

6.2 Firma de acuerdos

4.3 Procesos 5.2 Estructura de servicio
standard
4.3.1 Comunicacion
™| interna y externa *| 5.2.1 Etapa de Planificacion |
|_»| 4.3.2 Ventas *| 5.2.2 Etapa de Ejecucion |
~ *| 5.2.3 Etapa Verificacion |
4.3.3 Gestion de
— proyectos
—>| 5.2.4 Propuestas de mejora |
N B CelRen 5.3 Estructura servicios
servicios alternativos: Servicios puntuales
P ..
(workshops/ etapas del servicio
Ly 4.3.5 Servicio Post standard)
Venta

5.4 Elaboracién de documentos
‘> base/templates (minutas,
planillas de relev. etc)




4.3 Secuenciamiento — Diagrama de red

2.1 Definir
Alquiler de local

2.2 Adquisiciones

1.1
Constitucién
legal

1.2
Inscripcion
Juridico
Impositiva

4.1 Mision /

Vision

4.2 Organigrama
funcional /
Roles

| 2.3 Seleccion

del personal

4.3 Procesos

]

3.1 Disefio
pagina Web

3.2 Jornadas
de
presentacion

6.1 Listado
de empresas

| | 6.2 Propuesta

de acuerdos

5.1 Estandares

1.3 Registro
de Marca

de calidad

5.2 Estructura
de servicio
standard

5.3 Estructura
— servicios
alternativos

5.4 Elaboracion
de documentos
base/templates

6.3 Firma
de acuerdo




4.4 Estimacion de recursos

Estructura societaria

Asesor legal y contable

Recursos

Alquiler - Espacio de Trabajo
Compra Impresora multifuncion
Compra notebooks

Celulares (pago servicio)

Seleccion del personal

Publicidad y Marketing

Pagina Web

Jornadas de presentacién
Definicidn de Politicas Internas
Misién / Visién

Organigrama funcional / Roles
Procesos

Definicidn de Servicio al cliente
Estdndares de calidad

Estructura de servicio estandard
Estructura de servicios alternativos
Elaboracién de documentos base /
templates (minutas, planillas, etc)
Acuerdos con empresas interesadas
Firma de acuerdos

Gestion de Proyectos

PM

Cant.

NN R

Cant.
h/ Senior

10

10

20

Cant
h/ Semi -
Senior

26
14

80

16
80
16

Cant, h
Asesor
Contable

20

Cant, h
Asesor
Legal

20

Cant
h/PM

280
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4.5 Estimacion de la duracion de las tareas

Nombre de tarea

Estructura societaria
Constitucion Legal SAS
Inscripcién Juridico Impositiva
Registro de Marca - Inicio de Tramite
Recursos
Alquiler
Adquisiciones
Seleccion de Personal
Publicidad y Marketing
Pagina Web
Jornadas gratuitas de presentacion
Definicidn de Politicas Internas
Misién / Visidn
Organigrama funcional / Roles
Procesos
Definicion de Servicio al cliente
Estdndares de calidad
Estructura de servicio estandard
Estructura de servicios alternativos

Elaboracién de documentos base / templates (minutas, planillas, etc)

Acuerdos con empresas interesadas
Listado de empresas
Propuesta de acuerdo
Firma de acuerdo

4.6 Hitos
Principales Hitos Fechas
1. Firma del Acta de constitucion del proyecto 21-oct
2. Entrega del Plan de Gestidn del proyecto 17-dic
3. Constitucién de la Sociedad 15-ene
4. Definicion lugar de trabajo 2-mar
5. Politicas Internas 17-abr
6. Servicio al cliente 14-may
7. Seleccién del personal 5-may
8. Publicacién Web de la empresa 4-jun
9. Jornadas de publicidad 23-jul
10. Acuerdos con aliados 7-oct
11. Cierre del proyecto 15-oct

Duracion

25 dias
10 dias
10 dias
5 dias
69 dias
23 dias
23 dias
46 dias
69 dias
34 dias
35 dias
57 dias
11 dias
11 dias
35 dias
65 dias
15 dias
35 dias
15 dias
22 dias
54 dias
11 dias
21 dias
22 dias
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Id Mod(Nombre de tarea Duraciéon  |Comienzo Fin Predec
de tri 1, 2020 tri 2, 2020 tri 3, 2020 tri 4, 2020
tarea nov dic ene feb l mar abr may jun jul ago sep oct nov
1 #* Inicio del Proyecto 0 dias jue 02/01/20  jue 02/01/20 ¢ 02/01
2 B Estructura societaria 25dias  jue 02/01/20 mié 05/02/20  ——
3 - Constitucion Legal SAS 10 dias jue 02/01/20 mié 15/01/20 3
4 - Inscripcidn Juridico Impositiva 10 dias jue 16/01/20  mié 29/01/20 3 4 N
5 - Registro de Marca - Inicio de Tramite 5 dias jue 30/01/20 mié 05/02/20 4 4
6 B Recursos 69 dias  jue30/01/20 mar 05/05/20 I 1
7 =5 Alquiler /co work 23dias  jue 30/01/20  lun 02/03/20 4 4 !
8 =5 Adquisiciones 23dias  jue 30/01/20  lun 02/03/20 4 T i
9 - Seleccidn de Personal 46 dias mar 03/03/20 mar 05/05/20 7
10 =% Publicidad y Marketing 69 dias lun 20/04/20  jue 23/07/20 I 1
11 - Pagina Web 34 dias lun 20/04/20  jue 04/06/20 16 B #
12 - Jornadas gratuitas de presentacién 35 dias vie 05/06/20  jue 23/07/20 11
13 = Definicion de Politicas Internas 57 dias  jue 30/01/20 vie 17/04/20 I 1
14 =5 Mision / Visién 11dias  jue 30/01/20  jue 13/02/20 4 -
15 - Organigrama funcional / Roles 11 dias vie 14/02/20  vie 28/02/20 14 3
16 - Procesos 35 dias lun 02/03/20  vie 17/04/20 15 )’
17 %  Definicion de Servicio al cliente 65 dias  vie 14/02/20 jue 14/05/20 I 1
18 - Estandares de calidad 15 dias vie 14/02/20  jue 05/03/20 14 3
19 - Estructura de servicio estandard 35 dias vie 06/03/20  jue 23/04/20 18 p’ 3
20 - Estructura de servicios alternativos 15 dias vie 24/04/20  jue 14/05/20 19 p’
21 - Elaboracién de documentos base / 22 dias vie 14/02/20  lun 16/03/20 14
templates (minutas, planillas, etc)
22 =% Acuerdos con empresas interesadas 54 dias  vie 24/07/20 mié 07/10/20 I 1
23 - Listado de empresas 11 dias vie 24/07/20  vie 07/08/20 12 3 3
24 - Propuesta de acuerdo 21 dias lun 10/08/20  lun 07/09/20 23 )¢ -
25 - Firma de acuerdo 22 dias mar 08/09/20 mié 07/10/20 24 p’

Pagina 1




4.8 Riesgos
4.8.1 Identificacion RBS

v \4 \ 4
DIRECCION DEL PROYECTO TECNICO INTERNO EXTERNO
Sobrecostos por horas Retrasos en la constitucion No llegar a cumplir los Pérdida de empresas
adicionales del personal de la sociedad objetivos del proyecto interesadas en los servicios
contratado de WIP
Demora en la ejecucion de Fracaso en las jornadas de Tensiones en la relacién Falta de recursos econémicos
tareas criticas publicidad del equipo de trabajo de las organizaciones para
contratar el servicio

Disminucidn de las No llegar a generar Recursos econdmicos No conseguir introducir a la
espectativas de los acuerdos con empresas insuficientes empresa en el mercado
interesados interesadas

Errores en la elaboracion

de documentos (politicas,

procesos)

Demoras en la publicacién

de la pagina Web

4.8.2 Definicion de Matrices y Niveles

Matriz de Probabilidad e Impacto

< | w [ - [
o
g«
= Media 2 3 4 5 6
2 g
SE |
S 3 Baja 1 2 3 4 5
a O
M M
IMPACTO Y| Bajo | Medio | Alto wy
Bajo Alto
Definicion Nivel de Riesgos
NIVEL DE
PUNTAIJE | RIESGO ACCIONES
1,00 a . El riesgo es poco relevante, se sugiere monitorearlo
3,00 Bajo con frecuencia baja
3,01 - Definir acciones para minimizar el riesgo, monitorear
5,00 Moderado con frecuencia mensual
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4.8.2 Analisis y Planificacion de las respuestas

PROBA- RESERVA DE DUENO DEL UMBRAL
EVENTO DE RIESGO @ CAUSA POTENCIAL BILIDAD IMPACTO lg POSIBLES RESPUESTAS CONTINGENCIA RIESGO ALTO/BAJO
< o
(&)
Segln (A L SR 321351- 231 as
N° Detallar RBS Media/ | Alto/Alto/Medio/Bajo/Muy | Matriz | Estrategia Detallar Si/ No Detallar Alto: 5 0‘,I 7
Baja bajo dePel 0:9,01a
1 | Sobrecostos por horas adicionales del Direccion del | Falta de precisién en la estimacion de MEDIA ALTO 5,00 Mitigar Revisar los precios presentados, Si PM Medio
personal contratado Proyecto | horas del personal. No se dispone de consultar con expertos los items en
informacién histoérica, para hacer los cuales no se cuenta con datos
estimaciones. Las mismas fueron historicos.
basadas en indices o costos estandares
2 | Demoras en ejecucién de tareas criticas Direccion del | Error en la estimacion de tiempos. Falta MEDIA ALTO 5,00 Mitigar Solicitar asesoramiento en tiempos Si PM Medio
Proyecto | de experiencia en proyectos de este de ejecucién de tareas criticas
tipo. (consulta al experto)
3 | Disminucion de las espectativas de los Direccion del | Deficiente comunicacién con los MEDIA MUY ALTO 6,00 Mitigar Elaborar un plan de No PM Alto
interesados Proyecto |interesados Comunicaciones y realizar un
correcto seguimiento del mismo.
4 | Retrasos en la constitucién de la sociedad Técnico Requisitos legales que no fueron BAJA MEDIO 3,00 Mitigar Pedir informacion clara al asesor y No Asesor legal y Bajo
detectados y que demoran la gestion. hacer seguimiento del proceso Contable
5 | Fracaso en las jornadas de publicidad Técnico Deficiente estrategia de comunicacion y BAJA MUY ALTO 5,00 Mitigar Poner atencion en la seleccion de Si Colaborador Medio
marketing los invitados, chequear publicidad y
disponibilidad en las agendas y disefio
enviar recordatorios.
6 | No llegar a generar acuerdos con empresas Técnico Falta de interés ed las empresas. Falla MEDIA MUY ALTO 6,00 Escalar Proponer acuerdos mas No PM Alto
interesadas (inmobiliarias, proveedores, en la propuesta de acuerdo. beneficiosos para las empresas, se
empresas constructoras, estudios de debe elevar la propuesta para ser
arquitectura) aprobada por los sponsors.
7 Errores en la elaboracién de documentos Técnico Falta de comunicacion. Fallas en el BAJA MEDIO 3,00 Mitigar Reuniones de seguimiento. No Consultor Bajo
(politicas, procesos) seguimiento y control de las tareas Feedback constante con los Procesos
sponsors/socios que deben aprobar
la politica y los procesos.
8 | Demoras en la publicacion de la pagina Web Técnico Se puede deber a demoras en las tareas BAJA ALTO 4,00 Mitigar Chequear la disponibilida del No Colaborador Medio
previas, fallas en el seguimiento y recurso, realizar seguimiento de la publicidad y
control de las tareas, falta de tarea. disefio
disponibilidad del recurso.
9 | No llegar a cumplir los objetivos del proyecto Interno Falla en el seguimiento y control de las BAJA MUY ALTO 5,00 Mitigar Realizar con responsabilidad las No PM Medio
tareas tareas del PM para poder anticipar
los problemas y corregir posibles
desvios.
10 | Tensiones en la relacion del equipo de trabajo Interno Sobrecarga de trabajo. Incertidumbre MEDIA MEDIO 4,00 Mitigar Generar buen clima de trabajo. No PM Medio
frente al éxito del proyecto. Realizar actividades grupales que
ayuden a relajar. Motivar
demostrando confianza en el equipo
y en el proyecto.
11 | Recursos econémicos insuficientes Interno Al tratarse de la puesta en marcha de un ALTA ALTO 6,00 Escalar Mantener informado al sponsor de Si PM Alto
emprendimiento, puede ocurrir que en los sucesos que puedan afectar al
alguna etapa la disponibilidad desempefio econémico del
econdémica sea menor. proyecto.
12 | No conseguir introducir a la empresa en el Externo Cambios socio-culturales en las MEDIA MUY ALTO 6,00 Mitigar Estudio permanente de las No PM Alto

mercado

condiciones del mercado

condiciones del mercado. Estar
abierto a los cambios, capacitarse
en nuevas tendencias.




PRESUPUESTO ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20
EDT
1 Estructura societaria
1.1 Constitucidn Legal SAS S 15.000 S 15.000
1.2.2 Alta Bancaria S 1.100 S 1.100
1.2.3 Mantenimiento de cuenta S 1.100 S 1.100 $ 1.100 S 1.100 $ 1.100 S 1.100 $ 1.100 S 1.100 $ 1.100 S 1.100 $ 11.000
1.2.4 Impuestos S 4200 $ 4200 $ 4200 $ 4200 $ 4200 $ 4200 $ 4200 $ 4200 $ 4200 $ 37.800
1.3 Registro de Marca S 2.500 S 2.500
Gastos Varios S 2.000 S 2.000 S 2.000 S 2.000 S 2.000 S 2.000 S 2.000 S 2.000 S 2.000 S 2.000 S 20.000
1.4 Asesor legal y contable S 8.000 S 8.000 $ 8.000 S 8.000 $ 8.000 S 8.000 $ 8.000 S 8.000 $ 8.000 S 8.000 $ 80.000
2 Recursos
2.1 Alquiler - Espacio de Trabajo S 45.000 S 15.000 $ 15.000 S 15.000 $ 15.000 S 15.000 $ 15.000 S 15.000 $ 15.000 S 165.000
Servicios S 5.000 $ 5.000 S 5.000 $ 5.000 S 5.000 $ 5.000 S 5.000 $ 5.000 S 5.000 $ 45.000
2.2.1 Compra Impresora S 8.000 S 1.100 $ 1.100 $ 1.100 $ 1.100 $ 1.100 $ 1.100 $ 1.100 $ 1.100 $ 16.800
2.2.2 Compra notebooks S 8.333 § 8.333 S 8.333 § 8.333 S 8.333 § 8.333 S 50.000
2.23 Celulares (pago servicio) S 17.600 S 1.600 $ 1.600 $ 1.600 $ 1.600 $ 1.600 $ 1.600 $ 1.600 $ 1.600 $ 30.400
Servicios de internet S 1.500 $ 1.500 S 1.500 $ 1.500 S 1.500 $ 1.500 S 1.500 $ 1.500 S 1.500 $ 13.500
2.3 Seleccién del personal S 8.900 S 8.900 S 17.800
3 Publicidad y Marketing
3.1 Pagina Web
3.1.1 Disefio S 10.000 S 10.000 S 20.000
3.1.2 Mantenimiento de cuenta S 3.000 S 3.000 S 6.000
3.2 Jornadas de presentacion
3.2.1 Alquiler del lugar 1/2 S 12.000 $ 12.000 S 24.000
3.2.2 Catering S 6.400 S 6.400 S 12.800
3.23 Disefio de la actividad S 4.000 $ 4.000 S 8.000
3.2.4 Elaborar lista de invitados S 3.000 S 3.000 S 6.000
4 Definicion de Politicas Internas
4.1 Misidn / Vision S 13.000 S 13.000
4.2 Organigrama funcional / Roles S 13.000 S 13.000
4.3 Procesos S 52.500 $ 52.500 S 105.000
5 Definicion de Servicio al cliente
5.1 Estandares de calidad S 26.000 S 26.000
5.2 Estructura de servicio estandard S 52.500 $ 52.500 S 105.000
5.3 Estructura de servicios alternativos S 26.000 S 26.000
5.4 Elaboracion de documentos base / templates (minutas, planillas, etc) S 13.000 S 13.000
6 Acuerdos con empresas interesadas S -
6.3 Firma de acuerdo S 25.000 $ 25.000 $ 50.000
7 Gestion de Proyectos S -
PM S 84.000 S 84.000 $ 84.000 S 84.000 $ 84.000 $ 84.000 $ 84.000 S 84.000 $ 84.000 S 84.000 $ 840.000
S 1.773.700
Total Gastos mensuales S 126.700 S 236.733 S 245733 S 245733 S 167.833 S 167.233 S 160.233 S 123.500 $ 151.500 S 148.500 $ 1.773.700
Total Acumulado S 126.700 S 363.433 S 609.167 S 854.900 S 1.022.733 S 1.189.967 S 1.350.200 S 1.473.700 S 1.625.200 S 1.773.700
Reserva por contingencia (5%) S 88.685 S 88.685
Total Linea Base del Costo S 1.862.385
Aporte Socios Inversores mensuales
Socio A S 80.000 $ 110.000 $ 120.000 S 120.000 $ 90.000 $ 90.000 $ 80.000 $ 60.000 $ 80.000 $ 105.000 $ 935.000
Socio B S 80.000 S 110.000 $ 120.000 $ 120.000 $ 90.000 $ 90.000 $ 80.000 S 60.000 $ 80.000 S 105.000 $ 935.000
Total Aporte Socios S 160.000 S 220.000 $ 240.000 S 240.000 S 180.000 S 180.000 $ 160.000 S 120.000 $ 160.000 S 210.000 $ 1.870.000
Total Aporte Socios + ajuste mes anterior S 160.000 S 253.300 S 256.567 S 250.833 S 185.100 S 197.267 S 190.033 S 149.800 $ 186.300 S 244.800
Diferencia ingresos - egresos S 33.300 $ 16.567 $ 10.833 S 5.100 $ 17.267 S 30.033 $ 29.800 $ 26.300 $ 34.800 S 7.615
Meses ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20



COMENTARIOS FINALES

El proyecto de crear una empresa es ajeno a mi experiencia profesional, por lo que
parte del trabajo fue de investigacion (En el andlisis de riesgos quedd reflejada la
preocupacion por la posible falta de exactitud de las estimaciones)

El servicio que brinda la consultora, si tiene que ver con mi profesion, por lo que
inclui un detalle de empresas que podrian funcionar como aliadas en el negocio.

Se agrega una estimacién de como deberian establecerse las comunicaciones con
cada grupo de interesados.

El cronograma del proyecto tiene en cuenta el trabajo en etapas, considerando que
los socios aportan el capital en cuotas mensuales. Se podria reducir el tiempo de
ejecucidn, si el total del capital estuviera disponible desde el inicio.

En el presupuesto se valoran todas las horas de trabajo del equipo, incluidas las del
PM. En el caso real de que se pusiera en marcha el emprendimiento, esto no seria
asi, ya que los miembros del equipo podrian ser los socios inversores. Es la manera
de tener presente cuanto cuesta realmente el proyecto.

El proceso, desde la ideacién en el Taller de proyectos emprendedores, y luego la
planificacién del proyecto, unificando los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera, fue una experiencia enriquecedora.

Fin del Documento
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