UNIVERSIDAD DEL CEMA
Buenos Aires
Argentina

Serie

DOCUMENTOS DE TRABAJO

Area: Educacion

TRANSFORMAR LA ENSENANZA EN LA UNIVERSIDAD:
RESULTADOS DE LA I DISTINCION A LAS EXPERIENCIAS
DIDACTICAS INNOVADORAS DE LA UCEMA

Sebastian Martin Rinaldi, Clara Eugenia Merlo
y Cynthia Wilner (compiladores)

Diciembre 2025
Nro. 914

https://ucema.edu.ar/publicaciones/doc_trabajo.php
UCEMA: Av. Cérdoba 374, C1054AAP Buenos Aires, Argentina
ISSN 1668-4575 (impreso), ISSN 1668-4583 (en linea)
Editor: Jorge M. Streb; Coordinador del Departamento de Investigaciones: Maximiliano Ivickas






TRANSFORMAR LA ENSENANZA EN LA UNIVERSIDAD: RESULTADOS
DE LA I DISTINCION A LAS EXPERIENCIAS DIDACTICAS INNOVADORAS

DE LA UCEMA!

Transforming teaching at the university: Results of the 1st UCEMA Award for

Innovative Teaching Experiences

Compiladores

Sebastian Martin Rinaldi?, Clara Eugenia Merlo® y Cynthia Wilner*

Autores

Eugenio Zucal®, Susana Rodriguez®, Sofia Compagnucci’, Mara Franco®, Alberto

Néstor Terlato’, Dolores Carbonetti'® y Maximiliano Ivickas Magalldn'!

! Los puntos de vista de los autores no necesariamente representan los puntos de vista de la UCEMA.

2Mg. en Curriculum y Esp. en Didéctica y Curriculum (UNLZ). Lic. en Ciencia Politica (UNLaM). Director
del Departamento de Registro Académico y Calidad Educativa y Docente de Comunicacion Escrita en la
Universidad del CEMA. E-mail: smrinaldi@ucema.edu.ar

3 Maestranda en Educacion en Escenarios Digitales (AUSA). Esp. en Disefio de Ensefianza con Tecnologias
para el Nivel Superior (CITEP-UBA). Editora (UBA) y docente en la carrera de Edicion (UBA).
Responsable de Tecnologias Educativas en la Universidad del CEMA. E-mail: cemerlo@ucema.edu.ar

4 Esp. en Administracion de la Educacion de la UTDT. Licenciada en Comunicacion y Periodismo de la
Universidad Kennedy. Secretaria Académica de la Universidad del CEMA. ckw(@ucema.edu.ar

S MBA, Universidad del CEMA. Profesor de Innovacion Corporativa y Modelos de Negocio. Founder &
CEO, AI WORKIFY. ez@eugeniozucal.com

¢ Contadora Publica Nacional de la Universidad Catdlica Argentina. Profesora de Procesos Administrativos
y Control Interno en Universidad del CEMA. sgrodrigue@ucema.edu.ar

7 Licenciada en Administracion, Universidad de Moroén. Profesora de Procesos Administrativos y Control
Interno en Universidad del CEMA. scompagnu@ucema.edu.ar

8 MBA, Universidad del CEMA; Esp. en Docencia Universitaria, UBA; Lic. en Sistemas de Informacion
de las Organizaciones y Contadora Piblica, UBA. Directora de Presupuesto y Control de Gestion de la
Universidad del CEMA. Profesora de Costos e Informacion Financiera de la Empresa.
mfranco@ucema.edu.ar

® Economista y Doctor en Direccion de Empresas de UCEMA. Director de la carrera de Administracion de
Empresas, investigador y docente de grado y doctorado en la Universidad del CEMA. antl0@ucema.edu.ar

19 Licenciada en Negocios Digitales por la Universidad del CEMA. Profesora de Direccion Estratégica en
la Universidad del CEMA. dolorescarbonetti23@gmail.com

" Doctor en Ciencias Sociales (UNQ), Magister en Agronegocios (UCEMA). Lic. en Ciencias Sociales
(UNQ). Especialista en temas de innovacion, negocios y politica. Coordinador del Departamento de
Investigaciones y Profesor de Grado y Posgrado en la Universidad del CEMA. mivickas@ucema.edu.ar

1


mailto:smrinaldi@ucema.edu.ar
mailto:cemerlo@ucema.edu.ar
mailto:ckw@ucema.edu.ar
mailto:ez@eugeniozucal.com
mailto:sgrodrigue@ucema.edu.ar
mailto:scompagnu@ucema.edu.ar
mailto:mfranco@ucema.edu.ar
mailto:ant10@ucema.edu.ar
mailto:dolorescarbonetti23@gmail.com
mailto:mivickas@ucema.edu.ar

Resumen

Este documento de trabajo reune cinco propuestas pedagogicas reconocidas durante la
primera edicién de la Distincion a las Experiencias Didécticas Innovadoras de la
UCEMA. Las iniciativas fueron seleccionadas por un jurado experto entre un conjunto de
postulaciones docentes que presentaron intervenciones orientadas a renovar modos de
ensefar y aprender en la universidad contemporanea. Cada experiencia se caracteriza por
una elaboracion original que reorganiza la dindmica aulica, favorece la participacion
estudiantil y redefine el rol del alumnado como agente activo en la construccion del
propio conocimiento.

Las estrategias aqui sistematizadas muestran una variedad de enfoques: desde el uso
intencionado de recursos digitales hasta la creacion de dispositivos didacticos singulares
capaces de estimular la reflexion y el trabajo colaborativo. En todos los casos, se advierte
una decision consciente de ampliar el repertorio metodoldgico disponible y consolidar
entornos formativos flexibles, donde la exploracion, el andlisis y la practica adquieren
centralidad, no solo como una préctica aislada, sino no solo como acciones aisladas, sino
como orientaciones sostenidas a nivel institucional.

Los avances reportados permiten observar efectos positivos en el involucramiento de los
estudiantes, tanto en su disposicion frente al aprendizaje como en el desarrollo de
competencias disciplinares y transversales. Estas experiencias, ain en su diversidad,
proyectan un horizonte prometedor en el que la innovacion educativa opera como brajula
institucional e inspira a toda la comunidad docente a seguir ensayando soluciones
novedosas.

Palabras clave: Universidad — Innovacién Educativa — Didéactica — Ensefanza —

Docencia.



Abstract

This working paper compiles five pedagogical initiatives recognized during the first
edition of UCEMA’s Award for Innovative Teaching Experiences. The projects were
selected by an expert jury from a pool of faculty submissions presenting interventions
aimed at rethinking teaching and learning practices in contemporary higher education.
Each initiative is defined by an original design that reorganizes classroom dynamics,
promotes student participation, and positions learners as active agents in the construction
of their own knowledge.

The approaches systematized here display a broad spectrum of strategies: from the
purposeful incorporation of digital resources to the development of distinctive
instructional tools that foster reflection and collaborative work. In every case, there is a
deliberate intention to expand the methodological repertoire and strengthen flexible
learning environments, where inquiry, analytical engagement, and practice take on a
central role—not merely as isolated actions but as institutionally supported orientations.
The reported outcomes reveal positive effects on student engagement, both in their
disposition toward learning and in the development of disciplinary and transversal
competencies. Despite their diversity, these experiences point to a promising outlook in
which educational innovation serves as an institutional compass and encourages the
academic community to continue pursuing novel solutions.

Keywords: University — Educational Innovation — Didactics — Teaching — Faculty.
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Introduccion

Sebastian Rinaldi, Clara Merlo y Cynthia Wilner

En el ano 2020, la Universidad del CEMA lanzé su Programa de Formacion
Docente, con la conviccion de que formar no significa Unicamente acompanar al
profesorado, sino también distinguir y fomentar su capacidad de innovacion. La iniciativa
se apoyo en tres pilares: la reflexion sobre la ensefianza universitaria, la sistematizacion
de buenas practicas y la creacion de espacios institucionales que acompafien la
transformacion pedagogica.

La primera publicacién del Area de Formacion Docente, “Apuntes sobre la
innovacion educativa en el nivel universitario” (2021) destacaba la necesidad de explorar
los componentes, actores y niveles del cambio educativo en el contexto universitario. Este
documento fundacional sefialaba la importancia de comprender la innovacion educativa
como un proceso multidimensional en el que intervienen sujetos, instituciones,
instrumentos y modos de relacion pedagdgica. Su enfoque destacaba que las
transformaciones en la ensefianza universitaria requieren de practicas intencionales,
sostenidas y articuladas con una visidn institucional que habilite la experimentacion
informada. Por tal motivo la libertad académica en todo momento result6 consustancial a
la innovacion pedagogica.

A partir de esta perspectiva, durante los afios siguientes se priorizd la
investigacion y sistematizacion de experiencias con potencial para ampliar el repertorio
metodoldgico, promover la autonomia académica y fortalecer la construccion
colaborativa del conocimiento, con la meta de ofrecer a nuestros estudiantes la maxima
calidad educativa. En 2025, con el propdsito de estimular piiblicamente estas iniciativas
y reconocer el compromiso individual y grupal de los docentes, se creo la I Distincion a

las Experiencias Didacticas Innovadoras de la UCEMA, orientada a visibilizar



intervenciones que se distinguen por su creatividad, la puesta en el centro del estudiante
y un solido fundamento pedagogico.

Las experiencias reunidas en este volumen despliegan estrategias heterogéneas:
desde mecanismos centrados en la interaccion y el disefio de situaciones auténticas de
aprendizaje, hasta la incorporacion deliberada de recursos digitales y dispositivos
originales que favorecen la reflexion, la produccion, el autoaprendizaje y la colaboracion.
Todas ellas reorganizan el espacio aulico, promueven participacion protagonica de los
estudiantes y elaboran rutas flexibles que combinan exploracidon, apropiacion de
categorias conceptuales, andlisis y practica, con un fuerte componente tecnoldgico.

En este sentido, el presente documento aspira a ofrecer puntos de contacto, abrir
horizontes, suscitar preguntas y alentar nuevos ensayos didacticos. Mas que prescribir
modelos, busca acompanar el desarrollo de entornos que amplien las oportunidades de
aprender y ensefien a mirar la innovacién no como meta en si misma, Sino como proceso

sostenido que potencia los aprendizajes y enriquece la vida universitaria.



Agentizacion del proceso de tutoria: la inteligencia artificial para potenciar el
desarrollo del trabajo final de Maestria
Eugenio Zucal.
Carrera y materia
MBA - Taller de trabajo final: proyecto de innovacién corporativa
Profesor
Eugenio Zucal
Cuerpo de tutores y colaboradores académicos
Ariel M. Olivari Opeka, Emmanuel Joan Alvarez Diaz, Marco Borruso, Eliana
Seta, Stefano Carluccio Wallis, Ana Karina Schiffrer, Maria Luz Musso
Rodriguez, Sofia Saegaert y Gabriela Pan
Objetivos
Con esta experiencia didactica, nos propusimos alcanzar los siguientes objetivos
fundamentales:

1. Transformar el proceso de acompafniamiento del Trabajo Final de Maestria (TFM)
de un modelo tradicional a un sistema de tutoria personalizada y escalable
mediante el uso de agentes de Inteligencia Artificial (IA).

2. Reducir significativamente la brecha de conocimiento y la resistencia inicial de
nuestros alumnos, ejecutivos de empresa, frente a las tecnologias de IA
generativa, para convertirlos en usuarios competentes y criticos.

3. Mejorar de forma exponencial la eficiencia del proceso de TFM, especificamente
en etapas criticas como la definicion del tema y la estructuracion de los capitulos,

con el fin de optimizar el tiempo de alumnos y docentes.



4. Elevar la calidad de los trabajos finales a través de herramientas que facilitan no
solo la curacion de contenido y la correccion formal, sino también la
profundizacion conceptual y el razonamiento estructurado.

5. Dotar a los futuros magisteres de competencias avanzadas en el uso y la creacion
de soluciones basadas en 1A (VIVE-Coding), para que apliquen este conocimiento
directamente en sus entornos profesionales y generen un impacto tangible en sus
organizaciones.

6. Incorporar el know-how sobre la hiperproductividad que ofrecen estas
herramientas para que los alumnos lo trasladen a sus empresas y mejoren sus
procesos internos.

Descripcion de la experiencia

1. De la vision a la revolucion (2020-2022)

Esta experiencia tiene su origen en febrero de 2020, inspirada por la vision del Dr. Carlos
Arana en el MBA de UCEMA: democratizar la Inteligencia Artificial para permitir que
las PyMEs, y no solo las grandes corporaciones con Big Data, lograran saltos
exponenciales en su rendimiento.

Nuestros primeros intentos de integrar esta vision en la industria de impresion 3D fueron
percibidos como prematuros; sin embargo, sirvieron como punto de partida para una
intensa etapa de formacion durante la pandemia. El punto de inflexion definitivo ocurrid
el 30 de noviembre de 2022 con el lanzamiento de ChatGPT. OpenAl resolvio la barrera
técnica de la escasez de datos mediante el pre-entrenamiento a gran escala, validando
instantadneamente nuestra vision: el cambio de paradigma habia dejado de ser una promesa

futura para convertirse en una realidad inminente y masiva.



2. Fase inicial: alfabetizacion y mitigacion de la resistencia

Al planificar el ciclo 2023, priorizamos la integracion de la IA generativa, convencidos
de que resultaba inconcebible que un MBA ignorara una tecnologia de tal impacto
exponencial. Mientras el debate académico global se estancaba en cuestiones de
integridad y plagio, UCEMA adopt6 una postura de vanguardia institucional, validando
la incorporacion de estas herramientas en el aula.

Sin embargo, la implementacion revelé una paradoja inmediata: en mayo de 2023,
detectamos una fuerte resistencia y temor en nuestros alumnos, ejecutivos
experimentados, en agudo contraste con la adopcion natural de las generaciones mas
jovenes. Esta brecha de adopcion digital actudé como catalizador para la fundacion de Al
Workify, un proyecto nacido con la vocacion especifica de alfabetizar y acompafiar a
estos profesionales, asegurando su competitividad en el nuevo paradigma tecnologico.

3. Evolucion hacia la tutoria personalizada: la llegada de los agentes

Para lograr un primer contacto efectivo, comenzamos a formarnos en Prompt Engineering
para aplicarlo a que nuestros alumnos utilizaran la herramienta no para producir
contenido, sino para curarlo, una practica andloga a la contratacion de un editor
profesional. Con la excusa de mejorar la calidad de sus trabajos, y fomentando mucho
que se crearan un usuario a pesar de las barreras como registrar el teléfono, logramos que
le perdieran el miedo.

Mientras tanto, filtramos otros casos de uso sobre estrategia corporativa. Los alumnos
comenzaron a verse impactados, tomaron su primer contacto con un certificado a partir
de la catedra, y empezamos un camino de estar en el estado del arte, utilizando cada nuevo

lanzamiento para ajustar los prompts.



4. Un salto de calidad

El lanzamiento de los agentes personalizados (GPTs) marc6 un salto cualitativo. La
adopcion fue inmediata: al dia siguiente, ya habiamos integrado los primeros agentes en
la catedra. Un caso paradigmatico fue la transformacion de un ejercicio sobre proposito
personal basado en los "cinco porqués". Convertimos ese documento estatico en un agente
capaz de adaptar el arquetipo de pregunta al didlogo con el alumno. En lugar de un
repetitivo ";por qué?", el agente formulaba preguntas contextuales como: ";Qué ocurrid
puntualmente para que eligieras este camino?" o ";Y entonces como se desarrolld esa
situacion?".

Comprendimos entonces que la vieja forma de crear materiales era como una prenda de
"talla unica": le entra a todos, pero no le queda perfectamente bien a nadie. Con los
agentes, validamos que es mucho mas efectivo propiciar un didlogo con una herramienta
personalizada que entregar un material genérico y obtener resultados mediocres. Al
interactuar con el agente, los ejercicios fluian mejor y la calidad aumentaba, ya que esos
dialogos eran una construccion genuina del alumno.

5. Consolidacion del modelo: agentes tutores con capacidad de razonamiento

La irrupcion de modelos con capacidades de razonamiento superiores, como Gemini 2.0
de Google en febrero de 2025, permiti6 una nueva y profunda evolucion. Aprovechando
la estructura modular de nuestro trabajo separado en 10 capitulos, instruimos a los agentes
con el contexto pedagogico completo de cada unidad, dotandolos de las motivaciones y
criterios necesarios para actuar como verdaderos co-tutores. La implementacion generod
un feedback inmediato: los alumnos pasaron a mantener sesiones de trabajo profundo de
hasta dos horas con sus tutores virtuales, co-construyendo el contenido en un didlogo

iterativo. La "agentizacion" del proceso se consolidaba como un hecho factico.
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El impacto mas tangible se manifesté en la etapa de eleccion del tema. Este proceso, que
histéricamente demandaba tres semanas y 16 horas de catedra, sufrié una transformacion
radical: se redujo a un ciclo de apenas dos horas mediante el didlogo con un agente
especializado. Esta optimizacion representa una mejora de ordenes de magnitud en
eficiencia. Aunque para las nuevas cohortes esta agilidad es el estandar, el contraste con
las métricas historicas evidencia una disrupcion operativa sin precedentes en nuestra
practica docente.

6. Creacion de un ecosistema de aprendizaje propietario

A mediados de 2025, la emergencia del movimiento Vibe Coding cataliz6 la siguiente
etapa evolutiva de nuestra metodologia. Identificamos la oportunidad estratégica de
trascender las plataformas de terceros para desarrollar una infraestructura de software
propia.

Asi nacid nuestra plataforma centralizada, un ecosistema que integra los agentes de IA,
el repositorio de materiales, los foros de debate y las herramientas de gestion comunitaria.
Esta transicion nos otorgd una ventaja critica: la "trazabilidad pedagogica". Al ganar
visibilidad sobre las interacciones entre los alumnos y los agentes, logramos cambiar el
paradigma de evaluacion: pasamos de un seguimiento estatico basado en resultados
finales a un acompanamiento colaborativo y dindmico en tiempo real.

7. La etapa superior: del consumo de IA a la arquitectura de soluciones

La fase culminante del programa busca transformar el rol del alumno: de consumidor
pasivo de tecnologia a creador activo de soluciones. Para ello, implementamos una sesion
intensiva de Vibe Coding, donde la teoria se materializa en practica.

Tomando como base la problematica estratégica desarrollada durante las primeras ocho
semanas del TFM, cada ejecutivo utilizd agentes de IA para disefiar y programar un

prototipo de software funcional. Esta experiencia de alto impacto no solo consolid6 los
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conceptos teoricos, sino que dotd a los participantes de la capacidad técnica para

materializar soluciones complejas, posicionandolos como verdaderos agentes de cambio

con dominio de las herramientas de innovacion mas avanzadas del mercado corporativo.
8. Resultados

Impacto en la eficiencia y calidad del proceso académico

La implementacion de esta experiencia generd resultados cuantitativos y cualitativos
contundentes. El principal indicador de eficiencia es la optimizacion radical del proceso
de seleccion de tema: lo que histéricamente demandaba tres semanas de plazo y 16 horas
de carga docente, se comprimi6 a un ciclo intensivo de dos horas mediante la interaccion
con agentes especializados.

En el plano cualitativo, se observo una elevacion sustancial en el nivel académico de los
trabajos finales. Al delegar la estructuracion formal y la curacion bésica en el asistente
virtual, los alumnos liberaron ancho de banda cognitivo para concentrarse en la
profundidad conceptual y el desarrollo estratégico de sus propuestas de innovacion.

Desarrollo de competencias y transferencia al Ambito profesional

El diseno de la asignatura trascendid el objetivo académico inmediato. La estrategia
pedagogica se centrd en una "inmersion practica intensiva': al integrar estas herramientas
como requisito indispensable del flujo de trabajo, los ejecutivos experimentaron de
primera mano la hiperproductividad que promete la IA.

Esta apuesta rindi6 frutos tangibles a partir de 2025. En las sesiones de feedback, los
alumnos comenzaron a reportar la transferencia directa de este know-how a sus entornos
corporativos. Los egresados no solo dominan la teoria, sino que reportan la
implementacion exitosa de agentes y metodologias de automatizacion en sus propias

empresas, validando el impacto real del programa fuera del aula.
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Consolidacion de un modelo pedagégico innovador y escalable

Esta experiencia consolida un modelo educativo que prioriza el aprendizaje autbnomo y
la personalizacion a escala. La transicion hacia una plataforma propietaria ha permitido
configurar un ecosistema flexible, capaz de evolucionar a la par de la tecnologia.

La trayectoria de innovacion iniciada en 2023 y acelerada en 2025 proyecta al Trabajo
Final de Maestria (TFM) hacia una nueva dimension: deja de ser un mero requisito de
graduacion para convertirse en un vehiculo de transformacion profesional, dotando a los
futuros magisteres de las herramientas mas potentes del mercado para liderar la

innovacion en sus organizaciones.

13



La experiencia del alumno
Susana Rodriguez y Sofia Compagnucci.
1. La experiencia del alumno — el alumno en el centro

La materia “Procesos Administrativos y Control Interno” es una Materia de las
Carreras de Contador y Administracion de Empresas y es Materia Optativa para el resto
de todas las Carreras de Grado

El objetivo que definimos es brindar una sélida base teorica y practica de la
importancia de los procesos dentro de las organizaciones, como base para la gestion de
las mismas.

Con un enfoque sistémico, sumamos el conocimiento de herramientas
tecnologicas y otras que posibilitan y facilitan el analisis y la aplicacion de criterios para
la solucion de problemas relacionados con la gestion, los riesgos y el control.

El foco de la Materia esta puesto en que los alumnos aprendan a:

* Gestionar iniciativas de cambio y transformacion de procesos

* Innovar con nuevas herramientas

* Evaluar, seleccionar e implementar tecnologias de soporte a los procesos, utilizando
los recursos necesarios para alcanzar objetivos planteados

* Como lograr una mayor competitividad

* Evaluar la satisfaccion de los clientes y areas de una organizacion

Cada clase es una experiencia de aprendizaje distinta. Trabajamos con aportes
originales de alto impacto en el aprendizaje.

Entendemos que nuestro trabajo y experiencia profesional nos habilitan para el
uso de herramientas y contenidos que compartimos en las clases, sumando el aporte de

invitados de niveles directivos y de jovenes profesionales.
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Los resultados, considerando las evaluaciones de los alumnos y el feedback que
nos dan de cada clase, nos da seguridad para continuar en este camino de mejora continua
e innovacion, alineadas con los valores y la ambicion de UCEMA de ser reconocidos
como una de las comunidades académicas de mayor prestigio en Latinoamérica, donde el
conocimiento se crea, se renueva y se transmite, en un marco de libertad responsable.

Para nosotras las buenas experiencias de los alumnos estan relacionadas con saber
escuchar, conectar y superar las expectativas de aprendizaje. Las buenas experiencias son
el corazdn de los buenos resultados de aprendizaje.

Lograr en nuestros alumnos buenas experiencias de aprendizaje implica entre
otras cosas:

* ser empaticos

* generar confianza

* conectar emocionalmente

» ofrecer contenidos de calidad

* desafiar a los alumnos para lograr resultados extraordinarios

Esto nos permite también brindar experiencias personalizadas, lograr cumplir y
superar las expectativas acordadas en la clase inicial y resolver e intervenir rapidamente
si observamos que es necesario hacer cambios en el desarrollo de las clases.

La primera clase

Buscamos que nuestro primer dia de clase sea un acuerdo de expectativas. El
objetivo es garantizar la calidad desde el dia 1 y lograr un fuerte impacto con temas de
actualidad que impactan en el desarrollo de la materia.

La primera clase es el kick off de la materia con foco en el conocimiento y cercania

de los alumnos y en el entendimiento de lo que vamos a hacer durante el curso.
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La primera clase

>

Presentacionde
los profesores

Nos presentamos y
generamaos cercania
con los alumnos.

s

Presentacionde
los alumnos

Conocemos a los
alumnos, se
presentan, buscamos
informacion en
Administracién
UCEMA (referencias
de los alumnos,
promedio,
antigiledad en la
carrera) y de otros
profesores si es
necesaro.

A
£ A
m-e

Acordamos
expectativas

Desde el inicio
acordamos como
vamos a trabajar.

%
&Y,
Tenemosque
traer alaulalalA

Acordamos qué y
cuando usar las
distintas herramientas
tecnologicas y para
qué

S,

Especialfocoenel
mercadoactualyla
empleabilidad

Compartimos con los
alumnos lo que pasa hoy
en el pais y en el mundo
respecto del mercado
laboral, los negocios y la
empleabilidad, para un
mejor acompafiamiento
en su formacién.

Cerramoscada
clasecon
feedbacky
agradecimiento

Cada clase es una
experiencia de
aprendizaje
distinta, los
alumnos aprenden
y nosotros también
Vamos ajustando
contenidos cada
clase

Los resultados obtenidos, el impacto

Logramos cercania de los alumnos con sus profesoras, seguridad sicologica para
dar y recibir feedback, alto porcentaje de presentismo y muy buenas calificaciones de los
alumnos y de ellos del curso.

Es un win win. Se generan espacios de consultas y acompafiamiento. Trabajamos
con los alumnos el feedback positivo y el feedback relacionado con aspectos a mejorar.

Aprenden a dar y recibir feedback, con sus profesoras y con sus compatfieros.
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Compartimos parte del material de “Nuestro primer dia de Clase” del Primer Cuatrimestre

2025

#1 Nos presentamos

CV de Susana - QUIEN SOY?

CP Susana Rodriguez
S10dnguezEkpmg.com.ar

15-3210-3304 Susana Rodriguez @

Lic. Sofia Compagnucci
sofi_compag@hotmail com
15.5758.0615

CV de Sofia - QUIEN SOY?

#2 Expectativas de los Alumnos

#2 Expectativas de 1os Amnos

“ Nos gustarfa saber cuéles son tus
expectativas respecto a esta materia,
que esperan aprender, que piensan

que van a aprender en este curso “
Se presentan los Alumnos

1 Moesea y Correra
2 Ex 2 laboral - o¥os

5110 - PasN - ORYEINOS - O

EL ALUMNO EN EL CENTRO
ESCUCHAR AL ALUMNO
SUBIRLOS AL ESCENARIO
HACERLOS RESPONSABLES DE
SU PROCESO DE APRENDIZAJE
ALINEAR EXPECTATIVAS

ﬂﬂ! UCEMA
_J P
28 ey
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1 - Nuestro propdsito

« Desarrolie de andlisis critico
- Considerar la importancia de las nuevas tecnologias, de ta [TETTIAIAL. oo
13 autamatizacion y de 105 controles y riesgos a5ociados 2 los procesos y a
los negocios
+ Estaremos a disposicién de los Alumnes para consultas y dudas fuera del
Nllesll‘o pl’DpOSllO horario de clase y previo acusrdo de dia y hora por mail o mensaje de
whatsapp.

Nuestras
expectativas

#3 Como vamos a trabajar

Reglas basicas
Dinamica 2 - Nuestras expectativas

Campo Virtual A0 O USSR AR
+ Comgpromiso y dedicacion
+ Cuestionamiento y espiritu critico en la evaluacion de ideas propias y de compaiieros,
Inwitaddos yit profesoms - que se desafion y nos desafin
Curiosidad y capacidad da generar discusiones y debates an forma profesional y

comstructiva

- Capacidad do aplicar ¥ concaptos a & actuales o
futuras

+ Que disfr ol curse ¥ pue

-
i
[

L

#4 Aprendiendo en tiempos de cambios la Inte"ge"cl
permanentes con ella; Quién es ELLA? [
-.

Inteligencia ATtMcia
EDUCACION LA IA es mucho mas Y Ustedes, Heramientas de 4. 19cMtaG0ras 0 s van areempkazar?
LA FORMA EN LA QUE || prsrerorwrrerrwpmprpen Wl ue acercamiento e
tienen con la IA? KORCGK 8 -
SE CONSTRUYE S S Cootot u.mm“)

; . -
CONOCIMIENTO HOY, R, Zﬁ.:ﬁfﬁi’m ,' .
INVOLUCRA A LAS ;;;;;;‘;:c-y;;pm =" 4
NUEVAS TECNOLOGIAS, § CREAENLETIIEREE: °F
por eso tenemos que distintos procesos de

hablar de IA! negocio y su impacto!
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emas a los qua le tenemos qua prestar atencion y scbra los que vames a trabaja
Vamos a pedir Feedback de cada Clase

[E 1 futuro del traba] Idarazgo y Gestion del Cambéa faud nors degd 1a pandemia7]
ME ESTOY PREPARANDO El cambic o8 un procesc.
PARA ALGO QUE NO VA A EXISTIR? ey o - W Cam
La GenZ
!

— Qué aprendieron?
— Los temas que mas le gustaron?
— Qué cambiarian o melorarian?

34 cumplisrcn 5 ahos!
L praradormi reos 2k ibiafen, pummeeton, o offce, issa de much lecadceia
auge de la dptalizaciin (impul -

La commnicackin ABRE PUERTAS!

Ls pacderris ros def anslecdad, siadon. comachencia del cudads de ls eaiud en genenl

£l arte de hace ¥ the b ot rumntal y el

Nos van a poder contactar para pedirnos

TODG ESTOIMPACTO e IMPACTA EN LAS ORGARIZACIONES, EN LAS PERSONAS feedback individual
¥ N LOS PROCESOS!

b panderria? rpacts? Cime: mti vhienda ks
pest pasdenmia’? Por spemplo cuando bescan kabaj, qui modalded prafenen? prisendal
& nematnT CRros cambios Bost Pandenmia Que Qussan compani? Los ascuchol

Productividad = Eficienci = Reduccion de costce.
Cusil o5 ol | mi valor agragada?

Como vamos a pener en prictica la teoria

STORYTELLING
Vamos a aprender a trabajar en Equipo,

&5 N3 NOITAMIANTE POBSTEsa TFarts 3 1a LS

Porgue sl owars ok b st ot ciferanicia @ lon humanen dal reslo de las fgpreparar presen taciones de -!Ilﬂ Impac':

apecies (segin HARARS on 1 Bors SAPENS)

a hacer presentaciones en pablico y a dar y recibir feedback J Qui to llwvas de esta clase?

Qué aprendiste?

Comtande histirias Co-creamas y podemas persuads & inflsonciar

For g5 vamas a aprender 1amibin 3 usar esta homamienta para haces presastacknes!

2. Desarrollo de contenidos, preparacion de cada clase, invitados

Como preparamos y desarrollamos las clases:

Cada afo incorporamos cambios y cada clase
se ajusta segan avance novedadesy respuesta de l0s alumnos

> @ (% *or , ﬂa

Invitados Trahajos Articulosde Laalianza Lapreparaciondelas  Lapasionenio

Para temas que

compiementan y  PIACHICOS interes estratégicacon  clasesylacuraduria  Iuehacemos

refuerzan el Para aplicar todo lo Articulos de SAP [*] Tenemos un alto

contenido de la aprendido. Los expertos no Nos posicionaen el decontenidos compromiso con la

materia alumnos son cientificos Ty Hay una inversion universidad y con
desafiados a superar profesores de las software de gestién importante de tiempo para  los alumnaos,
nuestras mejores mas vendido del lograr altos standares de impulsamos el
expectativas y lo universidades y munde. Los alumnos contenidos, conseguir trabajo coordinado
logramos, todos los también influencers llegan por invitados y acordar alcance  con €l ecosistema de
afies nos en temas que nos recomendacién de de sus clases abiertas / profesores y la
sorprenden! Estan interesa compartir padres, amigos, magistrales direccién de UCEMA.
super motivados. en clase tutores y ex alumnos

(*) El afio pasado (2024) lanzamos el primer curso optativo de “Herramientas para el uso de SAP”, a través
de una alianza estratégica con SAP Argentina y SAP Alemania a través de SAP University Alliances,

iniciativa surgida en el afio 2019 de la Directora Alejandra Bozic.
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Este afio fue el segundo curso y ya estamos incorporando parte de este material a
la Materia de Procesos — Curso 2026 como contenido complementario.

Con esta Alianza innovadora logramos sumar una Nueva Materia Optativa para
nuestros alumnos de la Materia de Procesos y para alumnos de otras Carreras de Grado
que quieren aprender y conocer de procesos y de herramientas world class aplicadas a la
transformacion tecnologica de las organizaciones, participaron alumnos de las siguientes
Carreras:

* Negocios Digitales

* Economia Empresarial

* Marketing

* Finanzas

* Ingenieria en Informatica
* Relaciones Internacionales
* Actuario

* Economia

Estamos convencidas que con este Programa ofrecido como Materia Optativa para
todas las Carreras de Grado, agregamos valor a la formacion profesional de todos los
alumnos de grado de la Universidad, para que ademas puedan ser mas competitivos en el
actual mercado laboral global, regional y local.

Nuestro invitados

Los objetivos de incorporar clases magistrales y especiales en el curso son los

siguientes:
*  Compartir experiencias
* Aprender de profesionales de niveles de direccion, gerenciales y de jovenes

profesionales
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* Generar contactos para futuros trabajos

* Relacionar la materia con temas de actualidad y de alto impacto sobre la realidad de
los mercados y las organizaciones

* Motivar a los alumnos, sorprenderlos con temas en los que van a estar involucrados
en su ejercicio profesional

Los resultados obtenidos, el impacto

* Los alumnos suman y aplican lo aprendido de los expertos en los trabajos practicos
que deben presentar durante el curso

* Aprenden la importancia de escuchar a expertos en temas relacionados con la materia
* Desarrollan networking
* Acceden en forma directa a ofertas de trabajo

Todos los invitados comparten posiciones abiertas en las empresas en las que
trabajan, acordamos con ellos la promocion de vacantes y la consideracion de los alumnos
de UCEMA para las mismas.
Compartimos algunos casos de clases especiales del primer cuatrimestre 2025

- - LN NN
KPMG evoluciona.Vos también:

#KeePMovinG 50Y
WKPMG

Diego Penalva @
Fore

Nuevas tecnologias :BOTS & AGENTES de 1A

Ignacio Jordan

des
s de Marketing

Mercado Libre, ex Avature

Linkedin:
https://www.linkedin.com/in/ibjordan/
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Algunos invitados publican en las Redes Sociales sus clases y es interesante ver el

impacto de las clases en los alumnos y en las Redes Sociales:

ORACLE
RedBull e |

RACINDG UD PARTNER

Invitados,
actualidad

Altoimpactoen
laclase yenlas
redes sociales.

il View analytics

ORACLE

RedBoll 4 & 0 Susana Rodriguez @ -
Amo « Edited » @

Qué buena la Master Class de hoy! .
ORACLE REDBULL RACING.

-
Un lujo tener en la clase a Mario Cuniberti - Cloud Solutions VP de ORACLE Invltauos
y a Hernan Gutmer - Cloud Solutions Architect de ORACLE. r
Gracias Sofia Compagnucci por haber sido el puente para lograr la

-
participacién de Oracle en Universidad del CEMA en nuestra Materia de
PROCESOS y poder sumergirnos en el mundo de la F1, sus protagonistas,

sus procesos y la tecnologia de soporte!

& Like @ Connai @ Repost o Send La tecnologia como habilitador, clave para lograr mayor productividad, la
necesidad de bajar costos, las certificaciones de seguridad, soberania de

aha 2.312impres View smalytics datos, paneles / dashboards, diferentes roles (Pilotos, Ingenieros, Hannah
Schmitz - la Ingeniera Principal de Estrategia de Carrera), los gemelos de

-
simulacién y mucho maés, cudnto aprendido! Alto Impacto en

TECNOLOGIA- PROCESOS- PERSONAS

I laclaseyenlas

+ High performance computing
« Dashboards en vivo! Data y Panel de Telemetria

=
 conracion e s redes sociales
« Construccién de Modelos Predictivos y el Oracle Analytic LeaderBoard .

para aprender en forma divertida, competitiva y ver resultados en vivo!

#technology #process #people
#cloud #ai #data #carracing

& Ezequiel Vallejo @ - st

Fascinante ver como la tecnologia y los procesos se integran en la F1
con tanto nivel de precision! Un lujo esta clase!
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3. Trabajos practicos y trabajo final

Cada anoincorporamos nuevos temas
paralarealizacion de trabajos practicos con el objetivo de:

¢ B =

Aplicarlo Aprendera Aprenderadaryarecibir Competir Aprenderde
aprendidoen trabajaren feedbackde profesoresy otrosycon
clase equipo e suscompareros otros

Los resultados obtenidos, el impacto

Los alumnos trabajan en clase acompanados por Sofia Compagnucci - Profesora
de Trabajos practicos. Tienen apoyo permanente para la preparacion de los trabajos.

En las clases tedricas aprenden técnicas de storytelling entre otras y distintas
metodologias para presentaciones efectivas de alto impacto.

Todos los trabajos se presentan en equipo, son evaluados en forma individual y
con nota grupal por los profesores, previo feedback.

Reciben también feedback de toda la audiencia en clase, es decir, de sus propios
compaifieros, promovemos el “aprender de otros y con otros”.

Este afio ya empezamos a trabajar con alumnos que no quieren 6 no pueden
trabajar en equipo o que les cuesta hacer presentaciones orales, un gran desafio para:
* generar espacios de escucha
» personalizar actividades practicas
* lograr que aprendan la importancia del trabajo colaborativo

* lograr que hagan presentaciones orales
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* lograr que aprendan la importancia de saber hablar en publico y comunicar

Compartimos algunos ejemplos de trabajos: qué buscamos y qué esperamos

Trabajo Practico Formula 1: La danza perfecta de Formula 1

Resumen

Este trabajo parte del analisis del proceso de cambio de neumaticos en la Formula 1 como metifora de
eficiencia organizacional. Los estudiantes deben identificar actividades, roles, tiempos y mejoras posibles,
vinculando conceptos de procesos, coordinacion y aprendizaje en equipo. Se analizan, desde los registros
hasta los errores.

Qué buscamos

Transformar una experiencia del deporte de alta competencia en una herramienta pedagogica para ensefiar la
importancia de los procesos, la sincronizacion y la mejora continua de forma lidica y visual. La actividad
incluye analisis de videos y comparacion entre escuderias. Adicionalmente, contamos este afio con la
presencia de 2 Ejecutivos de Oracle Corporation, empresa que forma parte de la escuderia de Red Bull, ellos
nos permitieron entender mejor las métricas que manejan, por ejemplo con Max Verstappen.

Impacto esperado

Promover el pensamiento sistémico, el trabajo colaborativo, la capacidad de detectar cuellos de botella en
tiempo real y facilitar la comprension de procesos complejos de forma dindmica y memorable

TP sobre Empresa; etflix, Spotify, Amazon & Mercado Libre
Resumen
Los alumnos analizan modelos de negocio, cultura, mision, vision y procesos clave de empresas
tecnologicas. Cada equipo investiga una compania distinta y expone como se alincan sus practicas
organizacionales con su propuesta de valor.
Innovacién
Permite conectar teoria con casos reales, actuales y cercanos a los intereses de los estudiantes. Integra
oITa 1o as e a L ~ estra ’\l" ~, 1 &’ .‘i: e e ,‘.‘./ g 7 ebate.
herramientas de analisis estratégico con dinamicas de exposicion oral y debate - b
Impacto esperado
Fomentar el aprendizaje activo, la capacidad de observacion critica del entorno y la comprension de
como la cultura y los procesos influyen en el éxito de una empresa. Estimular la comparacion y el
benchmark.
| |
TP Final: Proyecto de mejora de procesos organizacionales
Resumen
En equipos, los estudiantes identifican un proceso real de una organizacion real, lo diagnostican usando
herramientas como mapeo AS IS — TO BE, matriz de riesgos, analisis FODA, y proponen mejoras
sostenibles.
Innovacién
Integra todos los contenidos de la materia en un finico proyecto aplicado, fomentando una mirada
transversal sobre procesos, calidad, cambio organizacional y gestion del riesgo. Se exige una presentacion
estructurada con evidencia visual.
Impacto esperado
Desarrollar habilidades précticas para el diagnostico y rediseiio de procesos. Refuerza el trabajo en
equipo, la capacidad de andlisis y la creatividad para generar propuestas viables. Es una simulacién
directa del trabajo profesional.
L
% )
I
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ERRORES Y FALLAS EN F1
£ . : "\E‘ ‘g.

ESTEBAN EZEQUIEL BAUTISTA

R = AN\

En esta presentacion abordaremos los
errores y fallas en Formula 1.
Expandiremos en los tipos mas
frecuentes, su diagrama, las medidas
que se tomaron luego, y su repercusion
en el entorno.

Inicio Series Peliculas Novedades Mi Lista g’)
Y

EL FUNCIONAMIENTO
DEL GIGANTE DEL STREAMING

Recomend

" . 8 ’ L + ETIE Wt .
| i"”t  § o ey e WO vy e : . o i ‘
| R B = CONCLUSIGN g oAt l\.‘ g,:
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Ayelen Corra Tiscornia @ - 1st

ﬂ yr- ®

Bachelor’s degree in Business Administration - Student at University ...
- -
El viernes pasado tuvimos la oportunidad de visitar la nueva estaciéon de Trahalo Flnal
servicio YPF Echeverria. Muchas gracias a Juan Manuel Larraburu y al equipo

de la estacion por la visita y la predisposicion para ensefiarnos en el marco
de nuestro trabajo de investigacion sobre procesos para la Universidad del

CEMA. Quedamos sorprendidos e impactados por la tecnologia, el disefio, EI TP Final es preparado por los

pero por sobre todo la predisposicién y orgullo de cada uno de los que alumnos con el acompa famiento de

hacen YPF. los profesores, ellos hacen trabajo de

Show translation campo, buscan contactos, super
motivados, publican en las redes
sociales.

9 Susana Rodriguez @ - You edited) 1y ***
Business Support Group KPMG Argentina | People Mentor

No veo la hora de ver el TP Final el préximo miércoles!
Futuros lideres! Futuros colegas!

Los felicito! Es asi, es por ahi donde se aprende tanto!
#0rgulloUCEMA

Show translation

Like - © 2 | Reply | 241impressions

Student of the Bachelor of Business Administration - Universidad del

Hermosa experiencia! Gracias Juan por darnos la oportunidad de
aprender mas sobre YPF Full " #¢

Show translation

CeO 3 comments - 2 reposts Love - @O 3 | Reply

2021

AGILE MIND

Entrega N° 2

Relevamiento y diagnastico del proceso actual:

Foco en innovacidn,

. mejoray
W— automatizacion de
— B procesos.

2021 - Pandemia

FaPandad Falta de Hisopados itada
limitada de infraestructura tercerizados .nwm
camas UTI
7
— =
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Unanueva experiencia 2025

\ ) CONVEID BN

4. SAP Experience

Unanuevaexperiencia
Nuestro convenio educativo con SAP

Estamos conectados con SAP, una empresa world class,

con oportunidades concretas de formacion y empleabilidad

para nuestros alumnos!

27

Los alumnos se
ponen la camiseta
de la empresa
elegida parael TP
Final y también
comparteny
regalan productos
de la empresacon
la que trabajaron.



Unanueva experiencia
Nuestro convenio educativo con SAP

SAPUniversity
Student Zone - Free SAP Learning HUB

CURSOS Free —
Julio 2025

UCEMA & SAP

La Universidad del CEMA y SAP han firmado una Alianza Educativa para
impulsar la innovacion y el aprendizaje de nuestros alumnos en el uso de las ultimas
tecnologias del mundo empresarial y el desarrollo del talento digital.

SAP es lider mundial del mercado de software world class y ayuda a las
organizaciones de distintos tamafios y distintas industrias a que puedan alcanzar un
funcionamiento 6ptimo. Conocer como funciona SAP permite a nuestros alumnos obtener
conocimientos de esta herramienta de clase mundial, agregar valor a su formacion
profesional y marcar una diferencia para una mejor insercion en el competitivo mercado
laboral actual local, regional y global.

Con esta formacion los alumnos pueden conocer todos los procesos de negocio
necesarios para operar de forma integrada una organizacion cualquiera sea la industria:
Finanzas, Recursos Humanos, Ventas, Distribucion, Produccion, Cadena de Suministros,
Compras y mds y estan preparados para una potencial posterior certificacion profesional

en SAP.
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SAP tiene una red global de clientes, socios de negocios, empleados y lideres, con
esta oferta educativa la Universidad del CEMA se suma a mas de 2000 instituciones
educativas del mundo en mas de 100 paises y los alumnos tienen acceso a recursos de
SAP de todo el mundo, pueden mantenerse actualizados de novedades y nuevas versiones
y alianzas, participar de eventos y aprovechar un valioso networking con expertos.

Hoy maés que nunca las organizaciones necesitan:

* Transformarse y adoptar nuevas herramientas

* Aplicar la tecnologia a sus procesos

* Cambiar, mejorar y transformar las formas de trabajar
* Explotar sus fortalezas y capacidades

* Lograr lo mejor para sus clientes, colaboradores, partners, duefios y accionistas.

Hemos disefiado este Programa considerando las tecnologias de avanzada y los
profundos conocimientos de negocio de SAP que se encuentran en varios Modulos que
permiten a organizaciones publicas y privadas de mas de 20 industrias a operar en forma
eficiente y adaptarse continuamente a los cambios tecnoldgicos, regulatorios y operativos.

Cada Modulo estd documentado con informacion de referencia y tiene un test de
entendimiento de facil lectura para confirmar el nivel de aprendizaje, si bien es
recomendable contar con un nivel de inglés que permita una lectura fluida, SAP ya
empieza a liberar versiones en espafiol de parte del material y cada vez es mas facil

acceder a traducciones automaticas con IA.
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Los resultados obtenidos, el impacto

Segundo afio de este curso con una gran convocatoria y un muy buen feedback de
los alumnos.

Acompafiamos a los alumnos en el auto-estudio con clases especiales de casos
reales de evaluacion, disefio e implementacion de un sistema de gestion y junto a expertos
de la industria participan de clases magistrales y preparan trabajos individuales y grupales
con consignas especiales demostrando lo aprendido.

Tenemos resultados concretos de impacto en la empleabilidad:

* Este afio 1 alumno obtuvo una Pasantia en SAP Argentina por contacto directo en
clase con la Ejecutiva de SAP que participd del lanzamiento del curso

* El afio pasado una alumna que se postul6 y obtuvo una Pasantia en FORD y en su CV
incluy6 el Curso de SAP en UCEMA, nos coment6 que el Curso le permitio
diferenciarse de los otros postulantes. Hoy, un afio después, ya ocupa en FORD una
posicion de Finance Analyst.

Hay alumnos que comparten en clase como aplican lo aprendido en el trabajo
diario, son alumnos que trabajan en empresas como Ford, CHEVRON, YPF, JPMorgan
y otras, que usan SAP y aprovechan las clases para consultas, aprender mas y reforzar sus
conocimientos.

Los alumnos que trabajan en empresas que no usan SAP, aprenden de procesos y
nuevas tecnologias de soporte y sobre las diferencias de los distintos sistemas de gestion.
5. Palabras finales

Gracias por la invitacion a presentar nuestro aporte de valor a las clases de los
alumnos de grado de UCEMA.

Estamos convencidas de hacer aportes originales de alto impacto en el aprendizaje

y replicables a otras materias.
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Las buenas experiencias impulsan y motivan el aprendizaje y el desarrollo de mas
y nuevos conocimientos y habilidades necesarias en el mundo actual de constantes
cambios, logramos una alta participacion en clase y los alumnos disfrutan el proceso de

aprendizaje.

UCEMA

Procesos Administrativos y Control Interno
Herramientas para el uso de SAP

, , acompafiamos

a nuestros alumnos
convencidas que la
mejora continua y la
innovacion son el
camimo para la
) formacion de
B excelencia de UCEMA*

SusanaRodriguez SofiaCompagnucci susonay sofi
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La IA como aliada para favorecer el pensamiento critico en Costos

Mara Franco

Materia: Costos (de las Carreras Contador Publico, Licenciado en Administracion de
Empresas, Analitica de Negocios, Economia Empresarial, y Negocios Digitales)
Objetivo: Fomentar un aprendizaje significativo que promueva en los estudiantes la
capacidad de “pensar profundo”, la reflexion critica para resolver problemas de manera
mas creativa e independiente (autonomia intelectual); y la conexidn entre sus pares,
reconociendo y experimentando conceptos tedricos y herramientas presentadas en la
materia, en la practica real.

La propuesta surge relacionada con mi interés siempre presente de lograr un
“aprendizaje vivo” en los alumnos, un aprendizaje que reconoce al estudiante como un
ser activo, capaz de autorregularse, tomar decisiones y construir conocimiento desde su
propia experiencia y curiosidad. Un enfoque que promueve el papel del docente como
facilitador del aprendizaje.

Creo en este enfoque como impulsor de habilidades como la autodireccion, pero,
sobre todo, de la capacidad de adaptacion, ‘“hipercompetencia” para enfrentar
incertidumbre en cualquier contexto: laboral, académico, familiar. Creo en el
“aprendizaje vivo” como un enfoque que nunca deja de reinventarse y de crear
conocimiento, conocimiento nuevo y disruptivo para cada individuo, de alli lo innovador.
Este aprendizaje desde la independencia, la propia experiencia y curiosidad, dejard una
huella mas sostenible en el tiempo.

Este interés de siempre se complement6 con una preocupacion actual, la de ver
que muchos estudiantes universitarios de grado actualmente muestran cierta resistencia a

pensar en profundidad: buscan lo inmediato, lo que no exige esfuerzo, y al mismo tiempo
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se mantienen desconectados de la experiencia académica. Este escenario se complejiza
con una creciente tendencia al individualismo, que limita la posibilidad de construir
aprendizajes colectivos y significativos. No se conectan entre si. Pueden estar en una
misma aula por horas y no hablarse.

Descripcion de la experiencia: Conjugando mi interés por el “aprendizaje vivo” y
por fomentar el pensamiento critico y la conexion entre los alumnos, me pregunté si la IA
podia ayudarme con estos objetivos, dada la atraccién que provoca actualmente en los
alumnos. Reflexioné concluyendo que la IA resuelve, y el pensamiento critico DECIDE,
que la IA no lo reemplaza, LO DESAFIA, que la IA procesa, y que el pensamiento critico
DA SENTIDO A LOS RESULTADOS, por eso conclui que La IA y el pensamiento
critico PODIAN COMPLEMENTARSE y enuncié la siguiente propuesta para la
realizacion de un trabajo practico integrador y colaborativo:

Titulo: “Costos + IA + pensamiento critico”

Conocimiento previo: Haber cursado las primeras 6 unidades tematicas de la materia
Costos en UCEMA.

Actividad: Implementacion de un sistema de costos en una empresa determinada, con
ayuda de la IA generativa.

Tiempo de desarrollo: Seis semanas desde la entrega de consigna.

Nota aclaratoria: Los alumnos deben pensar en forma independiente o grupal y formular
preguntas para la IA con el objetivo de completar las consignas solicitadas. Es
fundamental que conozcan los temas de la materia como se han presentado en el curso
(conocimiento previo).

Consignas:

1. Los contrata una entidad como analistas de costos. Elegir la empresa, su actividad, y

dos productos/servicios que fabrique/preste. La primera tarea que les asignan consiste en
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implementar el sistema de costos para ambos productos/servicios. (Por donde
empezarian?

2. Redactar los pasos para la implementacion del Sistema de Costos. Definir todo lo
necesario para llevar adelante el proyecto. Enumerar cada paso, adaptados a la empresa
elegida. ;Qué aspectos del Sistema de Costos no pueden faltar (enuncie y explique)?

3. Mostrar en forma de esquema los pasos recorridos, con su ejecucion y resultados.
Llegar hasta la puesta en marcha del sistema, y enunciar al menos dos problemas donde
sea necesario introducir una mejora describiendo los responsables involucrados.

4. Presentar un estado de resultados por cada producto/servicio indicando la concepcion
de costeo y base de datos utilizadas.

5. Armar una presentacion (ppt) y storytelling de los datos (exposicion oral). Debe durar
como maximo 30 minutos por equipo.

6. Luego de completar el punto 5 realizar una reflexion sobre lo que aprendieron con la
experiencia, y enunciar alguna idea que consideren que pueda sumar valor al trabajo.
IMPORTANTE: Anexar a la entrega de la presentacion un archivo “pdf” que contenga
todas las instrucciones (prompts) que fueron utilizando para completar cada consigna
hasta llegar a la presentada.

Habilidades relacionadas a la ejecucion del trabajo: compromiso (con lectura previa 'y con
otros estudiantes), empatia, independencia (elecciéon de alternativas), relacion de
conceptos y con el contexto, vision holistica, discusion grupal, division o asignacion de
tareas, opinion, orden, estructuracion, adaptabilidad, colaboracion, andlisis, resolucion de
problemas, bliisqueda de resultados, priorizacion de temas, uso de la TA, pensamiento
critico, reflexion, planificacion, oratoria.

Resultados: Los alumnos entregaron la presentacion ppt por equipo y realizaron su

exposicion oral en clase, en el tiempo promedio de 30 minutos. Ademas, complementaron
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la entrega con el pdf de instrucciones a la IA. Como docente evaluadora pude observar

que los estudiantes:

Revisaron e integraron conocimientos previos

Descubrieron la “IA aplicada”, practicaron usandola, entendieron que
pueden interactuar estratégicamente y que es importante la
contextualizacion

Fueron evolucionando en pensamiento critico en concordancia con la
interaccion/evolucion de las instrucciones. Preguntaron y repreguntaron
En la exposicion pudieron dialogar con fundamento

Construyeron ideas propias, se cuestionaron y las defendieron
Decidieron

Integraron conceptos de otras materias

Aplicaron los conocimientos a la realidad

Tuvieron ganas de crear y agregar valor

Se divirtieron

Conectaron entre ellos

Cabe senalar que los equipos lograron cumplimentar todas las consignas con un

alto grado de efectividad.

En la propuesta, la IA se convirtio en una aliada para el alumno y para el docente.

Mejoro el aprendizaje, la motivacion y sobre todo la creatividad de acuerdo con las

reflexiones que realizaron los alumnos en la consigna 6; asi como el nivel de las

presentaciones, comparadas con semestres anteriores.

El proyecto es flexible y adaptable. Puede acotarse a una unidad o un tema. Puede

replicarse dentro de una misma cursada, puede plantearse con entregas de avance. Ayuda
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al pensamiento critico, compromiso y colaboracion, esenciales para la formacion

profesional y humana del alumno.
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Virtual Exchange: colaboracion internacional en torno a la innovacion tecnolégica
y el emprendimiento social
Dolores Carbonetti y Alberto Terlato
Carrera/s y asignatura/s: Licenciatura en Negocios Digitales y Licenciatura en

Administracion — Direccion Estratégica.

Objetivos:

e Fomentar la colaboracion internacional entre estudiantes de distintas
universidades.

e Aplicar herramientas de analisis estratégico a un caso realista de
emprendimiento social.

e Desarrollar habilidades clave como la comunicacion intercultural, el liderazgo

colaborativo y el pensamiento critico en entornos digitales.

Descripcion de la experiencia

Durante el mes de abril de 2025, 18 estudiantes de cuarto afio de las carreras de
Licenciatura en Negocios Digitales y Licenciatura en Administracion de la Universidad
del CEMA participaron de una experiencia de intercambio académico virtual (Virtual
Exchange) junto a 83 alumnos de Georgia State University (EE. UU.). Esta propuesta,
impulsada desde la catedra de Direccion Estratégica, consistio en el abordaje colaborativo
de un caso de estudio que combinaba innovacion tecnologica, emprendimiento social y
analisis estratégico global.

El caso propuesto se centrd en SkySource Technologies, una empresa ficticia que
ha desarrollado un generador atmosférico capaz de producir hasta 1.000 litros de agua

potable por dia a partir de la humedad del aire. La consigna planteaba el desafio de
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determinar el mercado mas conveniente para el ingreso de la empresa en la region de
Medio Oriente y Africa del Norte (MENA), entre tres paises alternativos.

Los estudiantes trabajaron en equipos mixtos conformados por integrantes de
ambas universidades. Cada grupo debia desarrollar un anélisis profundo aplicando
herramientas como el modelo PESTEL, las dimensiones culturales de Hofstede y los
cuatro riesgos del negocio internacional definidos por Cavusgil. Estas instancias les
permitieron experimentar de manera concreta lo que implica colaborar en un entorno
profesional internacional. A lo largo del proyecto, los estudiantes utilizaron plataformas
digitales como Zoom, Google Docs y Microsoft Teams para coordinar sus tareas,
distribuir responsabilidades y construir en conjunto el documento final con sus
recomendaciones estratégicas. A partir de dicho andlisis, los estudiantes elaboraron una
recomendacion estratégica justificada.

La experiencia tuvo multiples objetivos pedagogicos. Entre ellos, fomentar la
colaboracion internacional entre estudiantes de distintas universidades y contextos
culturales; aplicar contenidos estratégicos adquiridos a lo largo de la carrera en un caso
realista; y desarrollar competencias clave como la comunicacion intercultural, el trabajo
en equipo, el liderazgo colaborativo y el pensamiento critico en entornos digitales.

La actividad se desarrolld integramente en inglés, lo cual supuso un desafio
adicional y una valiosa oportunidad para mejorar sus habilidades comunicacionales en
una segunda lengua. Asimismo, los equipos debieron enfrentar y resolver las dificultades
propias del trabajo en contextos culturales, académicos y lingiiisticos diversos. Esta
dindmica les permitid no solo aplicar los conocimientos técnicos de la asignatura, sino
también poner en practica competencias fundamentales para el mundo laboral actual: la
flexibilidad, la empatia, la escucha activa, la capacidad de negociar y llegar a consensos,

y la gestion del tiempo en entornos distribuidos.
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Desde lo metodolégico, la actividad siguid una secuencia didactica bien definida.
Comenzo con la presentacion del caso y la formacion de equipos binacionales. Luego, se
desarrollaron las reuniones sincronicas y el trabajo asincronico colaborativo. Finalmente,
los estudiantes entregaron un informe en inglés con su andlisis y recomendacion, seguido
por una instancia de reflexion donde compartieron sus aprendizajes y experiencias.

Los resultados de la experiencia fueron muy positivos. Los estudiantes destacaron
el valor de poder aplicar lo aprendido en un entorno desafiante y realista, asi como la
riqueza que aport6 el intercambio con pares internacionales. La experiencia fue valorada
no sélo como un proyecto académico, sino como una instancia concreta de formacion
profesional y personal.

Como reconocimiento, todos los participantes recibieron una insignia digital
otorgada por la Office of International Initiatives (OII) de Georgia State University. Esta
“Virtual Exchange Badge” certifica la participacion exitosa en un proyecto internacional
y reconoce el desarrollo de competencias clave del siglo XXI como la ciudadania global,
la alfabetizacion digital y la competencia intercultural.

Este tipo de experiencias también permite comprender un aspecto clave del
trabajo en entornos globales: que cada pais y cada cultura tiene formas particulares de
pensar, comunicarse y organizarse. Saber adaptarse a estas diferencias es tan importante
como conocer las herramientas analiticas. En un mundo donde las fronteras laborales se
diluyen cada vez mas, donde es posible liderar un proyecto con colaboradores ubicados
en distintas partes del mundo, la competencia intercultural no es un complemento, sino
un pilar fundamental de la formacion profesional.

El Virtual Exchange permitié vivenciar en primera persona lo que implica

coordinar tareas, llegar a acuerdos, distribuir roles y consensuar decisiones con personas
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que tienen otras formas de encarar los problemas. Asi, los estudiantes no solo aprendieron
qué herramientas utilizar, sino como utilizarlas en un contexto real, diverso y desafiante.

Desde una perspectiva pedagogica, la actividad fue también una oportunidad para
reflexionar sobre el verdadero sentido de la Direccion Estratégica. Esta disciplina no se
trata solo de conocer marcos tedricos, sino de aprender a aplicarlos con criterio,
comprension del contexto y conciencia de los objetivos que se persiguen. El desafio
propuesto —decidir donde y cémo ubicar un proyecto de alto impacto como el de
SkySource— representa una situacion real que enfrentan muchas empresas globales. La
diferencia entre una decision acertada y una errada radica, muchas veces, en el uso
inteligente de las herramientas estratégicas y en la claridad para entender qué es lo que
realmente hace la empresa, cual es su propuesta de valor, y como puede generar un
impacto sostenible y diferencial.

La Direccion Estratégica, entonces, aparece aqui no solo como un conjunto de
conceptos, sino como una capacidad practica, casi artesanal, que exige sensibilidad para
leer el entorno, rigor para analizar, y vision para actuar. Y en ese sentido, experiencias
como esta ofrecen una oportunidad valiosa para que los estudiantes desarrollen estas
competencias desde una perspectiva internacional, aplicada y profundamente humana.

En el segundo semestre de 2025 volvimos a lanzar esta propuesta e innovamos
una vez mas con la utilizacion de Unihelper, una inteligencia artificial disefiada para
conformar los grupos de trabajo en base a compatibilidades personales, académicas y
culturales. En esta edicion participaron 112 estudiantes de la Universidad del CEMA y
de Georgia State University, quienes trabajaron en torno al caso Princeton Healthcare,
una empresa de Atlanta propiedad de una minoria que proyectaba expandir sus servicios

hacia América Latina. A lo largo del proyecto, los equipos analizaron no solo la viabilidad
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estratégica de dicha expansion, sino también los matices culturales, regulatorios y

sociales que implicaba ingresar en nuevos mercados.
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Carousel review para potenciar la escritura y la defensa
del Trabajo Final de Grado
Maximiliano Ivickas Magallan.

Carreras: Licenciatura en Ciencia Politica y Licenciatura en Relaciones Internacionales
Asignatura: Trabajo Final de Graduacion

1. Fundamentacion de la experiencia

El Trabajo Final de Graduacion constituye la ultima instancia académica de las
carreras de Licenciatura en Ciencias Politicas y Licenciatura en Relaciones
Internacionales en la Universidad del CEMA. Este espacio esta disefiado para integrar los
aprendizajes adquiridos a lo largo de toda la formacion por medio de la produccion de un
trabajo escrito. El principal desafio docente consiste en acompanar a los estudiantes en el
disefio y la redaccion de un texto y en la defensa oral ante un jurado especializado, en un
marco de alta exigencia metodoldgica, que los prepara para el ejercicio profesional.

En este contexto, al planificar la ensefianza de esta asignatura se identificaron dos
problematicas recurrentes:

e En primer término, muchos estudiantes necesitan adquirir y seguir desarrollando
herramientas para la escritura, pero no todos planean ejercer la profesion en el
ambito académico/universitario, por lo que se requiere posibilitar la escritura de
distintos tipos de textos (ensayo, policy paper, paper, entre otros).

o Laescritura académica suele ser un acto que con frecuencia se practica en soledad,
por lo que se requieren instancias de apoyo (fisico y virtual) que mantengan
motivos a los estudiantes.

Para atender estas necesidades, se incorpord la estrategia Carousel Review, que

transformo el espacio en un taller dindmico, participativo y colaborativo, potenciando las
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instancias de lectura, escritura y exposicion ante en el cuerpo docente y los demas
estudiantes del curso.

2. Descripcion de la estrategia

Cuando hablamos de Carousel Review (Ebrahim, 2024; Murphy, 2017) nos
referimos aun dispositivo didactico que fomenta la revision por pares, de manera
rotativa. Asi, cada estudiante o grupo recibe y brinda retroalimentacion breve, focalizada
y constructiva.

Su aplicacion en el Trabajo Final de Grado resulta innovadora por varios motivos:

e Rompe con la légica unidireccional de la correccién docente, promoviendo un
aprendizaje horizontal.

o Integra la lectura critica y la argumentacién como competencias transversales.

e Permite acceder a otras formas de pensar y escribir sobre la propia disciplina,
alentando la adquisicion de buenas practicas.

e Transforma las instancias de evaluacidon parcial en oportunidades de mejora
continua.

De este modo, la innovacién no se limita a una técnica puntual, sino que implica
una nueva cultura pedagdgica centrada en la colaboracion y la coevaluacion (sin correr al
docente del rol de principal responsable del proceso de evaluacion).

3. Implementacion en la asignatura

La incorporacion del Carousel Review se articula con las tres unidades del
programa:

e Unidad I: Los estudiantes terminan de afinar los proyectos con los que arriban a
la materia a partir de una primera lectura cruzada de sus colegas en instancias

presenciales y a través del uso del Webcampus de la UCEMA. De este modo,
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reciben observaciones sobre la coherencia entre tema, problema, hipdtesis,
metodologia y marco tedrico, entre otros (clases 1-6).
e Unidad II: Se realizan rondas de revision réapida de titulos, abstracts,
introducciones, apartadosy conclusiones. El Carousel permite  detectar
debilidades y proponer mejoras inmediatas durante las 3 entregas parciales del
trabajo a lo largo de su desarrollo. Estas entregas (y las respectivas devoluciones)
acontecen en instancias sincronicas (clases 7-17).
e Unidad III: En la presentacion y la defensa, los estudiantes cuentan con la
audiencia de sus propios compafieros de curso, que ofrecen, junto al
jurado, retroalimentacion sobre claridad, manejo del tiempo y recursos
expresivos (clase 18).
4. Impacto en el aprendizaje
Esta estrategia permitio advertir mejoras en la calidad de los textos académicos,
con mayor coherencia y rigor metodoldgico (con trazabilidad en materias de primero y
segundo afio cursadas por estos mismos estudiantes) y en el fortalecimiento de la
autonomia en la escritura y capacidad de autoevaluacion. También se reconocio la
incorporacion del uso responsable de herramientas digitales de apoyo (como las [A
que sirven como correctores ortotipograficos y revisores de estilo), un incremento en
la seguridad de los estudiantes en las defensas orales gracias a la practica previa en
contextos simulados y ante un publico familiar, y la consolidaciéon de una comunidad de
aprendizaje colaborativo que enriquece el proceso formativo.
Transferibilidad

La propuesta a la que se hace referencia es altamente transferible ya que puede
aplicarse en otros espacios curriculares de escritura, en seminarios de tesis, talleres

de grado y posgrado y en programas de formacion docente continua.
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Asimismo, resulta sustentable en el tiempo, ya que no requiere recursos
adicionales. Se integra naturalmente a la modalidad de taller ya prevista en la asignatura
y puede sostenerse con las herramientas disponibles en la Universidad, con especial
énfasis en el uso de canales digitales como el Webcampus (foros, mensajeria interna y
entregas periodicas) y sesiones de Zoom.

De este modo, el Carousel Review no es una experiencia aislada, sino una
innovacion pedagogica con capacidad de mejorar el acompafiamiento de las trayectorias
de alfabetizacion académica. Su potencial de replicabilidad lo convierte en un modelo
pedagogico que puede fortalecer la ensefianza y la investigacion en toda la Universidad.
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