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¢Por qué este programa es importante para vos?

Las Pymes se enfrenta a un entorno macro mas
competitivo, donde es necesario revisar la propuesta
de valor que cada una hace al mercado y
comprender y aplicar herramientas de gestion que
le permitan competir en mejores condiciones.

El propdsito del programa es brindar herramientas
practicas, concretas y aplicables para poder
implementar en las empresas, incluso mientras
transcurre la cursada. Cada materia esta

disenada y ordenada a partir de estas
herramientas. Es un programa préctico con
contenidos "tangibles” orientados al “hacer’.

El programa combina clases virtuales y presenciales.
Este disefio nos permite tener un 50% de virtualidad
y 50% de presencialidad buscando aprovechar al
maximo las fortalezas de cada modalidad y facilitar,
de esta manera, la participacién de personas de
todo el pafs.

El cuerpo docente ha sido cuidadosamente
seleccionado buscando aquellos profesores que
hayan desarrollado su experiencia en el segmento
PyME y que, a su vez, cuenten con una facilitacion
cercana y dindmica buscando generar mayor
impacto en los participantes.

El programa estéa disefiado para duefios, accionistas
o nimeros uno (CEQ), actuales o futuros, préximos
a asumir esa responsabilidades, de las pequefnas y
medianas empresas, buscamos que el aprendizaje
entre sus pares y el networking potencien la
experiencia de los participantes. Por este motivo
también, la cantidad de asistentes es limitada.

En resumen, este programa es importante para vos
porque te permitird interactuar con pares 'y
profesionales que te nutrirdn de herramientas para
generar impactos concretos en tu empresa y llevarla
al préximo nivel,

Director

Luis Affranchino
Contador Publico, UBA. MBA,
ESEADE. Coach Ontolégico
Profesional, AACOP.

¢A quién esta dirigido?

Es un programa pensado, disefiado y dirigido
exclusivamente para los nimeros uno de las Pymes
(duefios, accionistas, ceos profesionales, actuales o
en un futuro cercano)

¢Coémo estan organizados los contenidos?

Buscando generar una mirada integral, dado que el
programa esté dirigido a quienes tienen la maxima
responsabilidad de la PyME, el contenido esta
estructurado en cinco verticales o dreas teméaticas
de acuerdo al siguiente detalle.

Gestionar el negocio

* Innovacién para la competitividad.
* Gestién de la empresa familiar.
» Gestion por indicadores

Gestionar las personas

* Liderazgo.
* Gestion de las personas.
* Estrategia comercial y gestion equipos de ventas.

Gestionar las finanzas

* Gestion financiera de la PyME.

Gestionar la tecnologia

* Transformacion tecnoldgica y la 1A
* Marketing digital.

Gestionar - te

* Negociacién.
* Laboratorio de la Felicidad.
* Gestion del tiempo.



Plan de estudios - Estrategia comercial y gestién equipos

de ventas
Las materias incluidas en el plan de estudios son . Estrategias, tacticas y planes comerciales
las siguientes: » Segmentacion de los clientes.
« Canales comerciales.
« Innovacién para la competitividad » Dimensionamiento del equipo de ventas.
. Estrategias de diferenciacion. » Seguimiento, entrenamiento y remuneracion del equipo
» Gestion de la innovacion. de ventas.
- Transformacion (e impacto) en el negocio.
« Cultura de innovacién., - Gestidn financiera de la PyME
» Generacién de informacidn financiera y toma
- Gestion de la empresa familiar de decisiones.
« Gestion de PyMEs y traspaso generacional. « Contexto macroeconémico y su impacto en las finanzas
- La continuidad como opcién. de la PyME.
- Planificacion de la continuidad y relaciones personales. - Rentabilidad y caja.
« Funcionamiento y resolucién de conflictos. - Viabilidad financiera de nuevos negocios.
« Estructuras fiscales y organizativas. « Planeamiento financiero. El presupuesto como guia.
- Gestién por indicadores = Transformacidn tecnolégica
- Importancia de los indicadores en la gestién de la PyME. - Tendencias de tecnologia: Comprender el nuevo
« Cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral: contexto global.
finanzas, clientes, procesos internos y aprendizaje » Cultura y mentalidad digital.
- Definicién y disefio de indicadores claves de » Herramientas digitales para la productividad.

- Inteligencia artificial aplicada al negocio.

« Procesos e informacién: autonomia, colaboracién y
co-creacion.

- Habilidades personales para la digitalizacion.

desempefio (KPIs).

« Monitoreo y andlisis de informacién para la toma de
decisiones.-) Adaptacién de un tablero al entorno y
caracteristicas PyME.

» Marketing y Ventas en la era digital

) L'qeraZQO ; - Estrategia comercial digital.

« El liderazgo como fenémeno grupal. . Ecommerce.

- Metas poderosas para alinear equipos. « Marketing y ecosistema digital.

- Vinculos y conversaciones para generar. . Comunicacién en redes sociales.

» Resultados para estimular. - Experiencia del cliente y del consumidor.

- Gestion de personas

« La gestidn de las personas en el contexto actual.

« El futuro del trabajo vy la realidad global, regional y local
« Cultura organizacional.

- Ciclo de vida de la persona en la empresa.

- Compensaciones. Buenas practicas.
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« Laboratorio de la Felicidad

« La férmula de la felicidad.

- Condicionantes que operan y limitan la formula.
« Descubrir la forma de producirla.

- Hébitos para aumentar el bienestar integral.

- Poner a la felicidad en agenda.

» Negociacién

- Naturaleza de los conflictos.

» Resolucion de conflictos manteniendo
vinculos y relaciones.

« La mesa negociadora.

« Contexto y poder.

- La opcidn “coopetir”

» Gestion del Tiempo

= Tiempo, escasez, necesidades y resultados.

- Hébitos productivos.

- Planificacién. Urgencias vs. resultados.

» Priorizaciéon como solucion.

- Enfoque y transito por el presente.

- La "opcion delegar” como competencia superadora.

Modalidad de cursada

Proceso de Admision

- Es requisito para la admisién ser duefios,
accionistas o nimeros uno (CEQ), actuales o
futuros, préximos a asumir esa responsabilidades
en una PyME

- Beneficios especiales para participantes que
residan a méas de 200 km de la Ciudad
de Buenos Aires

- Disponemos de tarifas corporativas preferenciales
en hoteles cercanos a nuestra universidad para
aquellos participantes que necesiten utilizarlas los
dias de cursadas presenciales.

Profesores

El programa se dictard 50 % on line y un 50 %
presencial. En total el programa son 140 horas
totales de capacitacion y relacionamientos con
sus pares.

Las cursadas virtuales serdn 2 veces por semana
en el horario de 18:30 a 21:00 hs. utilizando

la plataforma Zoom.

Las cursadas presenciales son una vez por mes
jueves y viernes 8:30 a 17:30 hs. en la sede de
UCEMA, Reconquista 775 - CABA. En todas las
jornadas presenciales se incluyen el desayuno,
los coffee break y el almuerzo, generando un
espacio net working entre participantes,
docentes e invitados especiales.

Luis Affranchino
Ignacio Bossi
Santiago Bulat
Laura Canosa
Juan Crespin
Guillermo Daud
Carlos Dell’ Aquila
Ornella Di Cataldo
Carlos Fiorani
Analia Génzalez
Mauricio Rampone
Juan Pablo Rico
Marcelo Santorelli
Oscar Schmitz

Alicia Verna
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