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esde su fundacion en 1978, la
Iniversidad del CEMA se dedica
a educar v perleccionar alumnos

desde sus licenciaturas, maes-
irias, doctorados y programas ejecutivos,
especialmente en el drea de la economia.
Con el paso del tiempo, se sumaren nue-
vas herramientas para mejorar el funcio-
namiente académico y el
educative. Y la teenologia fue parte de ese
proceso, con lo que
CEMA resultod imprescindible.
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Luego de lograr una infraestructura soli-
da, sus directivos analizaron la necesi-
dad de imterrelacionar todos sus madu-
los uniendo el sistema contable al acadeé-
mico, v asi dar un paso firme para adap-
tarse a los tiempos gue corren. Final-
mente, la universidad implementd un

sistema integr: |
mites de los estudiantes —ademas de
permitirles tener acceso a valiosa infor-
macion t'elf:cimnada CON SUs carreras—,

Carlos Rodriguez, rector: “El CEMA les brinda
a sus alumnos Ln servicio completo en la Web”,

para graduados v alumnos regulares a
Ademas,
[orma se enlazo con el sistermna adminis-
trativo-financiero de la universidad, per-
mitiendoe una mejor organizacion.

La asignacidn automadtica de aulas v el
[dcil acceso a la cuenta personal de cada

través de [nternel. esla plata-

alumno son, para el personal adminis-
trativo de la universidad, dos problemas
resueltos gracias al nuevo sistema. Para
los alumnes, entre las variantes a las que
puede tener acceso desde el dia de su
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inscripcion (medianle una contrasena
personal} estan la posibilidad de ingre-
sar todos sus daos (ncluidoe su curri-
culum vitae y su actualizacién), consul-

ear las paginas web de cada uno de sus |

prelesores para oblener apuntes, che-
gquear las notas de sus examenes, efec-
tuar v controlar sus pagos v hasta con-
sultar o reservar un libro en la bibliote-
ca de la universidad.

Crgulloso del Sistema de Gestion Edu-
cativa (SIGEDL}, el rector del CEMA,
Carlos Rodriguez, conliesa: “Es mucho
mas de lo que se esperaba. Muchas cosas
las descubrimos cuando ¢l sistema ya e3-
taba instaladeo. Una vez que tuvimos to-
do demtro de Oracle, vimos ¢l polencial
de hacer cosas nuevas con esa base de
datos. Yo era escéplico, nunca se me hu-
biera ocurride que el alumne pudiera
consultar si el prolesor fala a clase”.
Rodriguez aclara que, lejos de ser una
universidad a distancia, el CEMA les
brinda a sus alumnos un servicio com-
pleto en la Web, que permite obtener to-
da la informacidn relacionada con las
clases v las carreras en general v concre-
tar todos sus Lramites administrativos
sin lener que acercarse a las insta-
laciones del institute educativo.
EL FUTURO YA LLEGO

La universidad buscaba entrar en
el 2000 con una base tecnoldgica
que le permitiera integrar todos
sus sistemas en uno v beneficiar
al alumno y sus profesores. A la
hora de informatizar el CEMA,
sus autoridades convocaron a va-
rias empresas, entre las que esta-
ba Tecnologia v Desarralle Infor-
matice (TD1), la que finalmenie
fue seleccionada, Ella ofrecia el
plan mas adecuado segun los re-
guerimientos del CEMA, avala-
dos por anos de trabajo con Ora-
cle, una base de datos que permi-
tio interrelacionar rodos las mo-
dulos preexistentes. “Ellos veian
que necesitaban un sistema para
poder administrar su universidad
un poco mds efectivamente y con
una plataforma tecnolégica que
tuviera mas horizonte hacia el {u-
turo”, confirma Horacio Maglie-

Una vez aprobada la implementacion
ofrecida por esta empresa informatica, v
bajo la idea de la directora de Adminis-
tracion 'y Finanzas del CEMA, Tracy
Mincey, el plazo definido para la puesta
en marcha se cumpié en'un ano, e im-
plicd un gasto total de USS 750.000.
Esta cifra incluye el

"Nosotros  desarrollamos todo  sobre
Oracle. Para el sistema comable y de li-
quickacion de personal se suma la gente
de Riaco con su producto Génesis (1am-
bién basado en Oracle), v armamos una
solucion conjuma”.

PROBLEMAS ACADEMICOS

Tanto proveedor co-

hardware (equipos
de Hewlett-Paclard
con sistema opera-
tivo ‘Unix  [HP-
UX]), costo del sis-
tema elaboradoe por
T v soporie téc-
nico adicional por
parte de los profe-
sionales estables de
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M Afio de fundacidn: 1978

W Cantidad de alumnos: 1.000

W Cantidad de graduados: 2.000

M Staif docenle: 40 profesores

M Pago promedio por alumno:

USS 7.300 anvales

MW Facluracidn: USS 8 millones anuales

MO UsUario ¢omci-
diecron en lo ardua
que resulté la imple-
mentacidn del 5i-
GEDU, en especial
horas antes de {ina-
lizar la instalacion.
“La primera dificul-
tad que se presento
fue que el sisiema

la universidad,
Fue justamente Mincey quien penséd en
la necesidad de un nuevo sistema, € in-
sistio ante las autoridades de la universi-
dad durante dos anos para comenzar la
blisqueda del provecto adecuado. Busca-
ba una solucion académico-arancelaria y,
por otre lado, una solucion administrati-
vo-financiera bajo el mismo entorno 1ee-
nologico. Maglone, de TDI, afirma:

tenia que estar lisio
juste en ¢l momente de la admision de
alumnos; entonces nNo WIViMos tiempo

| de testearlo en un momento de paz ¥

tranquilidad, sino en el momento mis
dificil del atio”, recuerda Rodriguez. Sin
emibargo, la Gnica complicacion que
enlrenté el rector, en aquel momento
clave del ato, no fue 1an grave, Solo fue
una cuestion de orden allabético en la

I IGHLIGHTS

W Objetivos: Unificar f sistema de gestion v brindar ser-
vicios de inferactividad a los alumnos a través de Internet
M Plazo original: @ meses

M Plazo empleado: 12 meses
@ Inversidn: U$S 750,000

W ROL: No fue calculado

M Lider del Proyecta: Tracy Mincey, directora de Admi-
nistracion v Finanzas de ta Universidad del CEMA
M Tecnologia clave: Base de datos Oracle B, Designer y
Developer 2000 (como herramienta de desarrolle) v Ora-
cle Web Server 3.0.

lista de seleccion de alumnos, v
wve rapida solucion,

Mientras los ajustes contindan,
Mincey (que lideré la gestacion
del SIGEDU-junto-con la gerente
de Provecto de TDI, Viviana Fla-
centino) sigue forjando nuevos ca-
mings para wtilizar el sistema en
su amplitud, y comenta sobre
nuevas utilidades: “Nuestra idea
para-el futuro es usar otra herra-
mienta de Cracle que le permita al
wsuario —y no sélo al éenico—
hacer busquedas dinamicas sobre
cualquier criterio de la base™.
Durante el aluvien de inlorma-
cidn gue se generd en el momen-
to de la inscripeidn de los alum-
nos, los écnicos de TDI debieron
redoblar sus esfuerzos en tareas
de ajuste y perfeccionamiento, lo
que alargd a un ano el tiempo de
implementacion establecido, que
era de nueve meses,

Tanto Mincey como Rodriguez des-
cubrieron un abanico de posibili-
dacles una vez establecido el SIGE-

e, gerente general de TDILL
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DU, y continuan sumando sugerencias |

de alumnos y profesores, por lo que TDI
sigue trabajando activamente en el pro-
vecto. Rodriguez se muestra entusiasma-
do con la posibilidad de que los docen-
tes puedan sugerir ¢ implementar tareas
en el sistema, como, por ejemplo, en-
cuestas vy la rapida resolucion de las mis-
mas por parte de los alumnos gracias a la
interactividad que optimizd el sistema
educativo del CEMA. “Fuimos la prime-
ra universidad con su pagina web, aun-
que la interactividad con Internet (en los
médulos de inscripcion, asignacidn de
aulas v uso de la hiblioteca, por nombrar
solo algunos) no estaba prevista en el
plan original®, comenta el rector. Este
punto fue perfeccionindose poco des-
pués de la finalizacion del proyecto con

el fin de mejorar los servicios para el |

alummnado, que paga un promedio de
U%S 7.300 por cada ano lectivo, que se
extiende de diciembre a marzo.
SISTEMA REFERENTE

Desde que el sistema del CEMA funcio-
na, varias universidades se interesaron
en él, y hoy ya son dos (una de ellas, la

Tracy Mincey: "Pensamos usar otras herramientas
de Qracle que permitan bisquedas dinamicas”.

Universidad Torcuate Di Tella) las que,
por recomendacién de Rodriguez, es-
tin en tratativas para aplicarlo adap-
tindolo a sus necesidades. “En la Ar-
gentina no hemos visto hasta el mo-
mento soluciones de este tipo, que lo
integren todo, y menos que estén pro-
badas y funcionando. Recién ahora
empieza a haber algunos competidores
que estan trayendo un sistema, funda-
mentalmente de los Estados Unidos, y

que estan haciendo las primeras expe-
riencias acd”, argumenta Maglione.
Cuando se trata de competir, “las univer-
sidades —segun Rodriguez— compiten
con sus profesores”. Sin embargo, el
CEMA se posiciona frente a otros insti-
tutos educativos de las dreas econdmica
y empresarial con otros recursos. Su rec-
tor lo confirma: “Vendemos a nuestros
alumnos a través de Internet”. Esto es
posible gracias a un libro virtal de cu-
rriculum de alumnos y graduados, con
acceso desde la pagina web del CEMA
(www.cema.edu.ar) para toda empresa o
entidad financiera interesada. Los alum-
nos y graduados solo pueden entrar al
libro —para su insercién o actualiza-
cion— a través de la extranet con la co-
rrespondiente clave personal. Asi, los
empleadores interesados disponen de la
posibilidad de tener acceso a estos resi-
menes de vida laboral por objetivos, ca-
rreras o palabras clave. En el altimo tri-
mestre, el libro de curriculum vitae fue
consultado via Internet desde alrededor
de casi 1.500 direcciones. B

Romina Resuche




